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Wstňp 
 

KaŨdego wğaŜciciela, nawet nieduŨej strony internetowej, interesujŃ informacje na temat 

uŨytkownik·w jego witryny. ChcielibyŜmy wiedzieĺ: 

¶ ilu uŨytkownik·w ma nasza strona,  

¶ w jaki spos·b dowiedzieli siň o naszej stronie,  

¶ co ich najbardziej interesuje na witrynie 

¶ kt·re kanağy zdobywania uŨytkownik·w dajŃ naszej stronie najwiňksze korzyŜci i itp 

 

Informacje takie pozwalajŃ: 

¶ oceniĺ czy nasza oferta jest dobrze skonstruowana (np. jeŨeli mamy duŨo odwiedzin, a 

mağo zapytaŒ znaczy to, Ũe coŜ jest nie tak z samym przedstawieniem oferty); 

¶ stwierdziĺ, skŃd trafiajŃ do nas wartoŜciowi uŨytkownicy, kt·rzy sŃ zainteresowani 
naszymi produktami i usğugami, spňdzajŃ duŨo czasu na naszej stronie; 

¶ okreŜliĺ potencjağ poszczeg·lnych kanağ·w zdobywania uŨytkownik·w i 
potencjalnych klientów. 

 

Narzňdziem, kt·re doskonale siň sprawdza przy tego typu zadaniach jest Google Analytics, 

darmowy program firmy Gogle, za pomocŃ, kt·rego moŨemy badaĺ uŨywalnoŜĺ naszej 

witryny internetowej.  

 

Interfejs Google Analytics jest dostňpny r·wnieŨ po polsku. 
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CzňŜĺ pierwsza 

 

Podstawy 
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Jak zağoŨyĺ konto Google Analytics ? 
 

Proces zakğadania nowego konta Google Analytics wyglŃda r·Ũnie w zaleŨnoŜci od tego czy: 

a) posiadamy konto Google AdWords 

b) posiadamy konto Google korzystajŃc z innych usğug Google (np. stworzyliŜmy swojŃ 
stronň personalizowanŃ iGoogle) 

c) nie posiadamy konta Google Gogle ogóle. 

 

 

Tworzenie konta Google Analytics w przypadku posiadania konta 
Google AdWords 

 

¶ Zaloguj siň na konto AdWords na stronie https://adwords.google.pl 

¶ Kliknij kartň  Narzňdzia i analiza, a nastňpnie Google Analytics. 

 

 
 

1. Kliknij przycisk Kontynuuj, aby siň zarejestrowaĺ.  

2. Wybierz opcjň: Utw·rz moje bezpğatne konto Google Analytics. 

 

. 

3. Na ekranie pt.: Analytics: Rejestracja nowego konta wypeğnij dane dla swojej strony 

internetowej  
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4. Kliknij przycisk Kontynuuj, aby przejŜĺ do kolejnego etapu rejestracji  

5. Zaakceptuj Warunki korzystania z konta Google Analytics 

 

 
 

6. Kliknij przycisk Utwórz nowe konto 

7. PrzejdŦ do stworzonej strony internetowej klikajŃc nazwň tej strony 

 
8. W obrňbie konta przejdŦ do ustawieŒ konta (ikona w ksztağcie trybiku po prawej 

stronie interfejsu) 

 

 
 

9. PrzejdŦ do zakğadki Kod Ŝledzenia 

10. Wklej przedstawiony w ramce kod HTML do Ŧr·dğa kaŨdej podstrony internetowej, 

kt·rŃ chcesz Ŝledziĺ. Skopiowany  kodu HTML wklej na koŒcu treŜci swojej strony 

internetowej, bezpoŜrednio przed tagiem zamykajŃcym </body> kaŨdej podstrony 

swojej witryny.  

11. w obrňbie kodu masz moŨliwoŜĺ jego prostej konfiguracji w zaleŨnoŜci od 

charakterystyki Twojej witryny 
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1. Twoja strona obejmuje tylko jednŃ domenň (np. ittechnology.us) 

2. Twoja witryna obejmuje domenň i subdomeny (np. ittechnology.us,  
kurs.ittechnology.us, przewodnik.ittechnology.us) 

3. ChciağbyŜ mierzyĺ ruch obejmujŃcy wiele domen (np. ittechnology.us i 

www.innastrona.pl)  

 

Dodatkowa, zaawansowana konfiguracja kodu ŜledzŃcego zostanie przedstawiona w 

rozdziale Modyfikacja ustawieŒ w Google Analytics na stronie 262 . 

12. Po wklejeniu kodu HTML w Ŧr·dğo strony kliknij przycisk Zapisz aby zakoŒczyĺ cağy 

proces zakğadania konta. 

13. Po wklejeniu kodu Google Analytics do swojej strony internetowej sprawdŦ 
poprawnoŜĺ dodania tego kodu w polu Stan Ŝledzenia w widoku nowo otworzonego 

konta (na tej samej zakğadce Kod Ŝledzenia) 

 

 
 

Informacja śledzenie niezainstalowane wskazuje na to, Ũe kod nie zostağ 

poprawnie zaimplementowany w kod strony i Google Analytics nie jest w stanie 

zbieraĺ danych dla naszej strony. 
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Uwaga 
Pamiňtaj, Ũe po dodaniu kodu ŜledzŃcego Google Analytics bňdziesz musiağ poczekaĺ 

okoğo 24 godzin, aby zobaczyĺ pierwsze dane na temat swoj witryny w interfejsie 

Google Analytics. 

 

 

Tworzenie konta Google Analytics w przypadku posiadania konta 
Google 

 

1. PrzejdŦ na adres http://www.google.pl/analytics/ 

2. Kliknij przycisk Zarejestruj siň teraz 

 

 
 

3. Rozpocznij proces rejestracji konta Google Analytics klikajŃc przycisk Zacznij 

korzystaĺ z Google Analytics 

 

 
 

4. Wypeğnij dane dotyczŃce swojej witryny (adres witryny, nazwa konta) 
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5. Zaakceptuj Warunki korzystania z konta Google Analytics 

6. Kliknij przycisk Utwórz nowe konto 

7. PowinieneŜ zostaĺ przeniesiony do zakğadki Kod Ŝledzenia ustawieŒ 

nowoutworzonego konta 

8. Wklej przedstawiony w ramce kod HTML do Ŧr·dğa kaŨdej podstrony internetowej, 

kt·rŃ chcesz Ŝledziĺ. Skopiowany  kodu HTML wklej na koŒcu treŜci swojej strony 

internetowej, bezpoŜrednio przed tagiem zamykajŃcym </body> kaŨdej podstrony 

swojej witryny.  

9. W obrňbie kodu masz moŨliwoŜĺ jego prostej konfiguracji w zaleŨnoŜci od 

charakterystyki Twojej witryny 

 

 
 

1. Twoja strona obejmuje tylko jednŃ domenň (np. ittechnology.us) 

2. Twoja witryna obejmuje domenň i subdomeny (np. ittechnology.us,  
kurs.ittechnology.us, przewodnik.ittechnology.us) 
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3. ChciağbyŜ mierzyĺ ruch obejmujŃcy wiele domen (np. ittechnology.us i 

www.innastrona.pl)  

 

Dodatkowa, zaawansowana konfiguracja kodu ŜledzŃcego zostanie przedstawiona w 

rozdziale Modyfikacja ustawieŒ w Google Analytics na stronie 262. 

10. Po wklejeniu kodu HTML w Ŧr·dğo strony kliknij przycisk Zapisz aby zakoŒczyĺ cağy 

proces zakğadania konta. 

11. Po wklejeniu kodu Google Analytics do swojej strony internetowej sprawdŦ 
poprawnoŜĺ dodania tego kodu w polu Stan Ŝledzenia w widoku nowo otworzonego 

konta (na tej samej zakğadce Kod Ŝledzenia) 

 

 
 

Informacja śledzenie niezainstalowane wskazuje na to, Ũe kod nie zostağ 

poprawnie zaimplementowany w kod strony i Google Analytics nie jest w stanie 

zbieraĺ danych dla naszej strony. 

Uwaga 
Pamiňtaj, Ũe po dodaniu kodu ŜledzŃcego Google Analytics bňdziesz musiağ poczekaĺ 

okoğo 24 godzin, aby zobaczyĺ pierwsze dane na temat swoj witryny w interfejsie 

Google Analytics. 

 

Tworzenie konta Google Analytics w przypadku braku konta Google 

 

W przypadku, kiedy nie korzystasz z Ũadnych usğug Google niezbňdnym elementem 

zakğadania konta Google Analytics jest zağoŨenie samego konta Google. 

1. PrzejdŦ na adres http://www.google.pl/analytics/ 

2. Kliknij przycisk Zarejestruj siň teraz 
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3. W przypadku, kiedy nie masz konta Google kliknij przycisk Zağ·Ũ nowe konto 

Google 

 

 
 

4. Wypeğnij dane rejestracyjne dla konta Google podajŃc dziağajacy adres mail, na kt·ry 

zostanie wysğany mail z proŜbŃ o potwierdzenia konta 

 

 
 

5. Po wypeğnieniu formularza kliknij przycisk: Akceptujň. Stwórz moje konto. 

6. Po wysğaniu formularza system wyŜle na podany przez Ciebie adres email mail z 
proŜbŃ o potwierdzenia konta 
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7. SprawdŦ podany przez Ciebie adres email i klinkij w link aktywacyjny, kt·ry 
znajdziesz w mailu od Google 

8. Kliknij przycisk Kliknij tutaj, aby tutaj kontynuowaĺ 

9. Ewentualnie przejdŦ ponownie na adres www.google.pl/analytics i rozpocznij proces 

rejestracji konta Google Analytics klikajŃc przycisk Zarejestruj siň 

10. Na ekranie rozpocznij rejestracjň przyciskiem Zacznij uŨywaĺ Google Analytics 

11. Nastňpnie rejestruj konto Google Analytics przechodzŃc kolejne kroki opisane w 
rozdziale Tworzenie konta Google Analytics w przypadku posiadania konta Google na 

stronie 12. 
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Opis interfejsu Google Analytics 
 

KaŨda z zakğadek Google Analytics ma podobny wyglŃd i w podobny spos·b siň jŃ obsğuguje. 

W tym rozdziale postaram siň przedstawiĺ najawaŨniejsze funkcjonalnoŜci, kt·rre moŨna 

znaleŦĺ w interfejsie Google Analytics. 

 

 

 

1. WyŜwietl raporty ï przejŜcie do raport·w dowolnego profilu konta Google Analytics 

2. % cağoŜci ruchu - informacja o tym, jaka czňŜĺ ruchu jest wyŜwietlana w raporcie 

(np. moŨemy wyŜwietlaĺ w raporcie tylko ruch z wynik·w organicznych 

wyszukiwarek) 

3. Home ï przejŜcie do pulpitu, kt·ry przedstawia w jednym raporcie najwaŨniejsze 

wskaŦniki 

4. Segmenty zaawansowane ï funkcjonalnoŜĺ tworzenia segment·w uŨytkownik·w. 

Zostağa ona opisana dokğadnie w dalszej czňŜci kursu w rozdziale Zaawansowane 

segmenty na stronie 174. 

5. Eksportuj - eksport danych do jednego z czterech formatów: PDF w wersji beta 

(ğatwy spos·b na bezpoŜrednie wykorzystanie raportu w prezentacji), XML, CSV 
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(format obsğugiwany przez Excel i OpenOffice, co umoŨliwia ğatwŃ obr·bkň danych) i 

TSV. 

6. Dodaj  do pulpitu  - dodanie raportu do gğ·wnego panelu w Google Analytics. 

Zakğadka Home pojawia siň po zalogowaniu i zawiera najwaŨniejsze raporty  - raporty 

te majŃ postaĺ prostokŃt·w, kt·re moŨna przesuwaĺ nachodzŃc na nie kursorem, 

naciskajŃc lewy klawisz mysz i przenoszŃc je w dowolne miejsce. 

7. Raportowanie standardowe ï zakğadka, kt·ra zawiera standardowe, wbudowane 

raporty Google Analytics. 

8. Raportowanie niestandardowe ï funkcjonalnoŜĺ tworzenia raport·w dostosowanych 

do konkretnych potrzeb. Szczeg·ğowa ta funkcjonanoŜĺ zostanie opisana w rozdziale 

Raportowanie niestandardowe na stronie 157. 

9. Ustawienia ï wyb·r jňzyka interfejsu 

 

 
 

 

10. Opcje daty -  wybór daty dla pokazywanych danych. Zakres czasu moŨemy wybraĺ 

na kalendarzu jak r·wnieŨ na wykresie czasowym.W otwartym zakresie czasowym 

moŨemy r·wnieŨ por·wnywaĺ dane z dowolnym okresem w przeszğoŜci (zaznaczenie 

pola Por·wnaj z przeszğymi danymii wybranie drugiego zakresu daty.) 
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11. Ustawienia konta ï najwaŨniejsze ustawienia konta Google Analytics (dokğadnie 

opisane w dalszej czňŜci ksiŃŨki).  

12. Wyb·r wskaŦnika ï wyb·r wskaŦnika pokazywanego na wykresie (domyŜlnie sŃ 

pokazywane odwiedziny, ale moŨemy zmieniĺ na strony/odwiedziny, śr. Czas 

spňdzony w witrynie i itp) 

13. Konfi guracja celu ï zakğadka zwiŃzana z Ŝledzeniem celu w obrňbie Google 

Analytics. Te zagadnienie zostağo opisane w rozdziale Tworzenie Celu witryny w 

Google Analytics na stronie 99. 

14. Ecommerce- zakğadka, kt·ra pojawia siň przy wğŃczeniu funkcjonalnoŜci Ecommerce. 

Te zagadnienie zostağo opisane w rozdziale FunkcjonalnoŜci Ecommerce w Google 

Analytics na stronie 268. 

15. Tryb wykresu  ï wybór rodzaju wykresu pokazywanego w interfejsie. 

 

Dostňpne sŃ dwa tryby wykresu: 

a) liniowy  - tradycyjny widok wykresu 

b) ruchomy ï pozwalajŃcy na analizň danych w czasie i w kilku wymiarach 

 

Przykğad: 

Jak widaĺ na zrzucie raport pozwala na analizň danych o Ŧr·dğach ruchu w piňciu 

wymiarach: % nowych odwiedzin (A), wsp·ğczynnik konwersji celu ï czyli 

wsp·ğczynnik iloŜci zam·wieŒ do odwiedzin (B), wsp·ğczynnik odrzuceŒ (C), 

odwiedziny (D), rozğoŨenie danych w czasie (E). 
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16. Porównaj dane ï umoŨliwia por·wnanie ze sobŃ wskaŦnik·w (np. moŨna szybko 

sprawdziĺ czy jest jakaŜ korelacja pomiňdzy iloŜciŃ odwiedzin a Ŝrednim czasem 

spňdzonym przez uŨytkownik·w na witrynie). 
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17. Wykres wg -  opcja por·wnania przedziağ·w czasowych danych (czy chcemy na 

wykresie widzieĺ dane dzienne, tygodniowe czy teŨ miesiňczne). 

18. Raporty ï wybór raportu pokazywanego w interfejsie 

19. Adnotacje ï funkcjonalnoŜĺ pozwalajŃca tworzyĺ notatki w obrňbie Google Analytics 

 

 
 

FunkcjonalnoŜĺ pozwala na tworzenie prywatnych (zwiŃzanych tylko z naszym adresem 

emai) i publicznych (dostňpnych dla wszystkich uŨytkownik·w) informacji o zmianach i 

wydarzeniach zwiŃzanych ze stronŃ. 

 

 
 

Przykğad 

Nasza witryna miağa awariň i byğa niedostňpna przez prawie cağy dzieŒ. NotatkŃ 

zapisujemy ten fakt, aby w p·Ŧniejszych analizach pamiňtaĺ o tej sytuacji i braĺ jŃ pod 

uwagň. 

 

20. Wykres ï wykres z danymi (wyb·r wskaŦnika pokazywanego w raporcie pokazany 

zostağ w punkcie nr 12)  

21. WyŜwietlane ï wyb·r typu danych pokazywanych w raporcie. W ten spos·b ğatwo 

moŨna przejŜĺ z jednego typy danych do innego (np. z Ŧr·değ ruchu do raportu po 

rozdzielczoŜciach). W obrňbie wielu raport·w jest to r·wnieŨ przejŜcie z raportu do 

raport·w powiŃzanych. 

22. Filtrowanie danych -  okno umoŨliwiajŃce filtrowanie danych (np. w sytuacji, kiedy 

mamy dane o setkach sğ·w kluczowych moŨemy zawňziĺ widok danych tylko do tych 

sğ·w kluczowych, kt·re zawierajŃ wyraz Ămarketingò). 
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23.  Filtr zaawansowany ï moŨliwoŜĺ filtrowania danych pokazywanych w widoku na 

podstawie kilku kryter·w (np. moŨna pokazaĺ tylko te sğowa kluczowe, które 

zawierajŃ sğowo kluczowe Ămarketingò i majŃ wiňcej niŨ 5 odwiedzin. 

 

 
 

24. WyŜwietl ï moŨliwoŜĺ wyboru widoku danych 

 
 

Dostňpne sŃ nastňpujŃce widoki wykres·w: 

a. Dane 

b. Zestawienie procentowe 

c. SkutecznoŜĺ 

d. Porównanie 

e. Chmura terminów 

f. Tabela przestawna 

 

¶ Widok tabeli ï domyŜlny widok danych. Szczeg·lnie przydatny przy dokğadnej 

analizie danych. 

¶ Zestawienie procentowe ï pokazuje dane w ujňciu procentowym i na 

wykresie koğowym. Przydatny przy wizualizacji danych. 

 



23 

 

Mariusz GŃsiewski  www.ittechnology.us 

 

¶ SkutecznoŜĺ - widok, w kt·rym na Ŝrodku strony pojawiajŃ siň dwa pola 

wyboru danych, kt·re umoŨliwiajŃ szybkie por·wnanie dw·ch rodzaj·w 

danych (np. liczbň uŨytkownik·w z Ŝrednim czasem spňdzonym przez 

uŨytkownika). 

 

 

 
 

¶ Porównanie - odchylenie wartoŜci danego wskaŦnika od Ŝredniej witryny. 

Przydatny w sytuacji, kiedy chcemy szybko oceniĺ, kt·re segmenty danych sŃ 

bardziej atrakcyjne, a które mniej atrakcyjne dla naszej witryny. 

 

 
 

¶ Chmura terminów ï raport w formie tagów 

 
 

¶ Tabela przestawna ï umoŨliwa wielowymiarowŃ analizň danych. W raporcie 

w lewej czňŜci wybierasz zmiennŃ po, kt·rej bňdzie nastňpowağa segmentacja 

(poniŨej jest to A, czyli zmienna RozdzielczoŜĺ ekranu), poniŨej drugŃ 

zmiennŃ, kt·ra razem z pierwszŃ bňdzie tworzyğa macierz z danymi (na 

zrzucie jest to B czyli ťr·dğo). W prawej czňŜci raportu wybierasz dwa 

wskaŦniki, kt·re bňdŃ ze sobŃ por·wnywane (poniŨej sŃ to odpowiednio C i 

D, czyli:  liczba odwiedzin i wskaŦnik odwiedzin). 
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25. Wiersze ï przejŜcie do kolejnych wierszy raportu 

 

 
 

26. Wymiar dodatkowy - przycisk dodatkowego wymiaru dla segmentacji danych. 

Pozwala na dokğadniejszŃ analizň danych w oparciu o dodatkowy wskaŦnik danych 

 

Przykğad 

PoniŨej mamy obraz przeglŃdarek wykorzystywanych przez uŨytkownik·w 

posegmentowany po miejscowoŜci uŨytkownika. W ten spos·b moŨemy zdobyĺ 

wiňcej informacji na temat uŨytkownik·w. 
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27. Typ sortowania ï wybor rodzaju sortowania danych 

28. Sortowanie ï klikniňcie  strzağkň lub w dowolny tytuğ danych w tabelce danych 

sortuje dane (od wartoŜci najwyŨszej do najniŨszej i odwrotnie). 

29. Zaznaczenie Ŧr·dğa ruchu ï pozwala na wybór kilku danych do gğňbszej analizy 

(patrz nastepny punkt, czyli punkt 30) 

 

 

 
 

 

30. Wiersze wykresu - wiersze wykresu pozwalajŃ na szybkie por·wnanie rozkğadu w 

czasie dw·ch dowolnych zmiennych (np. jednŃ zmiennŃ mogŃ byĺ odwiedziny z 

ruchu organicznego, drugŃ zmiennŃ odwiedziny z ruchu bezpoŜredniego). MoŨemy w 

ten spos·b ğatwo por·wnywaĺ trendy, obserwowaĺ jak zmieniağ siň udziağ danej 

zmiennej w cağoŜci ruchu . 

 

Przykğad 

Por·wnujň udziağ ruchu bezpoŜredniego i organicznego w cağoŜci ruchu witryny. 
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Jak skorzystaĺ z wierszy wykresu? 

 

W dowolnym raporcie w ukğadzie tabeli zaznacz do dw·ch wierszy, a nastňpnie kliknij 

przycisk Wiersze wykresu (patrz poniŨszy rysunek). 
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JeŨeli chcesz zmieniĺ por·wnywanŃ metrykň (np. z iloŜci odwiedzin na wskaŦnik odrzuceŒ) 

kliknij na wybranŃ metrykň w gğ·wnym wierszu raportu (patrz poniŨszy rysunek). 

Wraz ze zmianŃ metryki, zmienia siň r·wnieŨ wykres pokazywany w obrňbie interfejsu, co 

uğatwia analizň danych. 

 

 

 

 

W przypadku, kiedy w danym widoku, domyŜlnym widokiem jest inny widok niŨ tabela (np. 

raport Nowi versus powracajŃcy, pokazywany domyŜlnie w widoku koğowym), wystarczy 

wczeŜniej zmieniĺ widok danych na Dane.  

Po tym moŨna wykorzystywaĺ wiersze wykresu w standardowy spos·b. 
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31. PokaŨ wiersze ï ile wierszy ma byĺ pokazywanych w raporcie 

32. PrzejdŦ do ï przejŜcie do wybranego wiersza danych 
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WyjaŜnienie wskaŦnik·w w Google 

Analytics 
 

Nie da siň korzystaĺ z Google Analytics nie znajŃĺ znaczenie i definicji wskaŦnik·w, kt·re 

tam moŨna zobaczyĺ. PoniŨej dokğadny opis najwaŨniejszych wskaŦnik·w. 

 

Odwiedziny 
 

Dana ta pokazuje informacjň o tym, ile razy jakikolwiek uŨytkownik odwiedziğ naszŃ stronň 

internetowŃ, przy czym odwiedziny tej samej osoby w odstňpie wiňkszym niŨ 30 minut 

liczone sŃ jako dwie r·Ũne odwiedziny. 

 

Przykğad 

Janek Nowak korzystajŃc ze swojego komputera domowego i przeglŃdarki Firefox 

odwiedza stronň http://www.jakasstrona.pl/ o godzinie 16.00. Korzysta z niej 25 

minut, a nastňpnie przechodzi na innŃ stronň. Tego samego dnia o godzinie 18.00 

ponownie zaglŃda na naszŃ witrynň internetowŃ. Jako, Ũe czas, jaki minŃğ pomiňdzy 

16.25 a 18.00 jest dğuŨszy niŨ 30 minut mamy do czynienia z dwoma Odwiedzinami. 

 

Uwaga 

W przewodniku tym nazwň odwiedziny bňdň stosowağ wymiennie z nazwŃ wizyty czy 

teŨ sesji. Znaczy to dokğadnie to samo. 

 

Unikalni uŨytkownicy 
 

Dana to pokazuje ilu Unikalnych uŨytkownik·w zdobyğa nasza witryna internetowa. Warto 

tutaj pamiňtaĺ, Ũe uŨytkownik w Google Analytics jest okreŜlany na podstawie identyfikatora 

przeglŃdarki i komputera.  

 

JeŨeli wiňc w domu korzystamy z dw·ch r·Ũnych komputer·w do oglŃdania tej samej 

strony, Google Analytics uzna nas za dw·ch r·Ũnych uŨytkownik·w. Dana o bezwzglňdnej 

liczbie niepowtarzalnych uŨytkownik·w pokazuje wiňc ile Ăunikalnych przeglŃdarekò 

oglŃdağo naszŃ witrynň internetowŃ. 

 

Przykğad 

Janek Nowak korzystajŃc ze swojego komputera domowego i przeglŃdarki Firefox 

odwiedza stronň www.jakasstrona.pl/ w poniedziağek o godzinie 16.00. Korzysta z niej 

25 minut, a nastňpnie przechodzi na innŃ stronň. Tego samego dnia o godzinie 19.00 

ponownie zaglŃda na naszŃ witrynň internetowŃ. 

Za trzy dni w czwartek Janek Nowak ponownie odwiedza naszŃ witrynň 

www.jakasstrona.pl/ korzystajŃc z tego samego samego komputera i tej samej 

przeglŃdarki. W omawianym okresie mieliŜmy wiňc do czynienia z 3 Odwiedzinami 

(2 w poniedziağek i 1 w czwartek) i tylko z 1 Unikalnym uŨytkownikiem (cağy czas 
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byğ to ten sam Janek Nowak, korzystajŃcy z tego samego komputera i tej samej 

przeglŃdarki). 

 

Google Analytics okreŜla danego uŨytkownika jako unikalnego w badanym okresie czasu. 

JeŨeli wiňc dodamy do siebie liczby unikalnych uŨytkownik·w z poszczeg·lnych dni, 

otrzymana liczba bňdzie wyŨsza niŨ liczba unikalnych uŨytkownik·w z cağego miesiŃca. 

 

Przykğad 

Janek Nowak odwiedzağ w czerwcu www.jakasstrona.pl codziennie przez 30 dni. 

KaŨdego dnia byğ on nowym Unikalnym uŨytkownikiem bloga. Wykres takich 

dziennych unikalnych uŨytkownik·w moŨna znaleŦĺ w raporcie: UŨytkownicy 

witryny  - > Bezwzglňdna liczba niepowtarzalnych uŨytkownik·w.  

JeŨeli byŜmy wiňc do siebie dodali dzienne liczby unikalnych uŨytkownik·w Janek 

byğby policzony w nich 30 razy. Jako, Ũe jest to cağy czas ten sam Janek w statystyce 

miesiňcznej unikalnych uŨytkownik·w jest on liczony jedynie raz i statystyka 

miesiňczna unikalnych uŨytkownik·w jest niŨsza od sumy dziennych unikalnych 

uŨytkownik·w. 

 

Odsğony 
 

Odsğona to nic innego jak pojedyŒcze wyŜwietlenie okreŜlonej podstrony witryny 

internetowej.  

 

Przykğad 

JeŨeli Janek Nowak wejdzie na stronň gğ·wnŃ http://www.jakasstrona.pl/ a nastňpnie 

wybierz podstronň mapy witryny pod adresem http://www.jakasstrona.pl/mapa-strony/ 

a nastňpnie wr·ci ponownie do strony gğ·wnej serwisu mamy do czynienia z 3 

odsğonami serwisu http://www.jakasstrona.pl/ 

1. http://www.jakasstrona.pl/  

2. http://www.jakasstrona.pl/mapa-strony/ 

3. http://www.jakasstrona.pl/ 

 

 

średnia liczba odsğon 
 

Liczba odsğon, jaka przypada na jedne odwiedziny. Im wyŨsza wartoŜĺ tego wsp·ğczynnika 

tym wiňcej podstron uŨytkownicy czytajŃ w ciŃgu pojedynczych odwiedzin i tym wiňksze jest 

ich zaangaŨowanie w serwisie.  

 

Wysoka Ŝrednia liczba odsğon na okreŜlonych podstronach poğŃczona z bardzo kr·tkim 

Ŝrednim czasem przebywania na podstronach moŨe r·wnieŨ oznaczaĺ Ũe, uzytkownicy gubiŃ 

siň na tych podstronach (mağo zrozumiağa treŜĺ, trudna nawigacja w serwisie, nie mogŃ 

znaleŦĺ tego, co potrzebujŃ). 

 

 



31 

 

Mariusz GŃsiewski  www.ittechnology.us 

 

Czas spňdzony w witrynie 
 

Czas spňdzony w witrynie pokazuje, ile Ŝrednio unikalny uŨytkownik spňdziğ na witrynie. 

NaleŨy pamiňtaĺ, Ũe czas ten jest ŜredniŃ, wiňc obejmuje takich uŨytkownik·w, kt·rzy 

spňdzili 3 razy wiňcej czasu niŨ wynosi Ŝrednia dla cağego serwisu i tych, kt·rzy spňdzili na 

nim 7 sekund. Przyjňcie tej wartoŜci bez analizy moŨe doprowadziĺ do bğňdnych wniosk·w. 

W przewaŨajŃcej wiňkszoŜci przypadk·w im wyŨszy Ŝredni czas na witrynie tym lepiej dla 

serwisu. W niekt·rych sytuacjach jednak wysoki czas spňdzany na witrynie moŨe byĺ 

sygnağem, Ũe uŨytkownikom jest trudno poruszaĺ siň po naszym serwisie (sŃ wytrwali i 

pr·bujŃ sobie poradziĺ z problemami, jakie stwarza im serwis w sytuacji, kiedy bardzo im 

zaleŨy na jego poznaniu).  

Google Analytics mierzy czas spňdzony na poszczeg·lnych witrynach odejmujŃc czas 

okreŜlony na podstronie B od czasu okreŜlonego na podstronie A. 

 

Przykğad 

UŨytkownik wszedğ na serwis http://www.jakasstrona.pl/ o godzinie 16.45 min 45 

sekend, a nastňpnie odwiedzağ kolejne podstrony serwisu wedğug nastňpujŃcego 

schematu: 

WejŜcie na stronň gğ·wnŃ (16.45 min 45 sekend) -> Podstrona 1 (16.46 min 25 

sekend) - > Podstrona 2 (16.47 min 12 sekend) - > Podstrona 3 (16.53 min 45 

sekend)- > WyjŜcie z serwisu  

Google Analytics obliczyğ wiňc czas spňdzony przez uŨytkownika na stronie gğ·wnej 

odejmujac czas wejŜcia na stronň gğ·wnŃ od czasu wejŜcia  na Podstronň 1 . 

Czas spňdzony na podstronie gğ·wnej serwisu = 16.46 min 25 sekend - 16.45 min 45 

sekend =40 sekund 

 

Uwaga 
W zwiŃzku z takim schematem liczenia czasu spňdzonego na podstronach witryny: 

¶ Google Analytics nie oblicza czasu spňdzonego przez uŨytkownika na ostatniej 
podstronie Odwiedzin (nie ma od czego odjŃĺ poprzedniego czasu); 

¶ Google Analytics nie jest w stanie obliczyĺ Odwiedzin jednoodsğonowych (nie 

ma od czego odjŃĺ czasu wejŜcie na serwis), w zwiŃzku z czym wszystkie 

wizyty jednoodsğonowe sŃ zaliczane do kategorii 0-10 sekund. 

¶ Istnieje niestandardowe rozwiŃzanie, kt·re w czňŜci rozwiŃzuje ten problem. 

MoŨna o nim przeczytaĺ w rozdziale Realny wskaŦnik odrzuceŒ jako przykğad 

zastosowania Ŝledzenia zdarzeŒ na stronie 251. 

 

 

 

Wsp·ğczynnik odrzuceŒ 
 

Wsp·ğczynnik odrzuceŒ jest jednym z najwaŨniejszych informacji, jakie podaje Google 

Analytics na temat strony internetowej. WskaŦnik ten procentowo pokazuje odsetek 

odwiedzin jednoodsğonowych w cağoŜci odwiedzin na serwisie.  

M·wiŃc prosto przedstawia on jaka czňŜĺ spoŜr·d wszystkich odwiedzin na serwisie 

skoŒczyğa siň wyjŜciem z serwisu po zapoznaniu siň tylko z jednŃ podstronŃ serwisu. 
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Przykğad 

Janek Nowak korzystajŃc ze swojego komputera domowego i przeglŃdarki Firefox 

odwiedza stronň http://www.jakasstrona.pl/ w poszukiwaniu nowych postów. Po 

wejŜciu na witrynň stwierdza, Ũe od czasu jego ostatnich Odwiedzin nie pojawiğ siň 

Ũaden nowy post. Janek postanawia poczytaĺ wiňc posty na http://www.innastrona.pl/, 

na kt·rŃ przechodzi klikajŃc na link na stronie gğ·wnej  http://www.jakasstrona.pl/.  

Po przeczytaniu postów na http://www.innastrona.pl/  Janek nie wr·ciğ juŨ na serwis 

http://www.jakasstrona.pl/ .  

Cağe odwiedziny Janka na stronie  http://www.jakasstrona.pl/ zakoŒczyğy siň tylko 

jednŃ odsğonŃ serwisu: http://www.jakasstrona.pl/ co podwyŨszyğo wartoŜĺ 

Wsp·ğczynnika  odrzuceŒ dla serwisu http://www.jakasstrona.pl/ 

 

Generalnie wartoŜĺ Wsp·ğczynnika odrzuceŒ pokazuje jakoŜĺ ruchu internetowego, kt·ry 

pojawia siň na witrynie. Wysoka wartoŜĺ Wsp·ğczynnika odrzuceŒ udowadnia, Ũe: 

uŨytkownicy nie znajdujŃ  na serwisie tego, co skğoniğo ich do przybycia na serwis 

internetowy: 

¶ nie sŃ zainteresowani treŜciŃ serwisu 

¶ gubiŃ siň w serwisie, nie potrafiŃ sobie poradziĺ z jego obsğugŃ, z okreŜlonych 
powod·w wnioskujŃ, Ũe na serwisie nie odnajdŃ interesujŃcych dla siebie rzeczy 

(uŨytkownik moŨe nie chcieĺ traciĺ czasu na Ăuczenie siňò obsğugi serwisuò. 

¶ trafiajŃ nie tam, gdzie powinni trafiaĺ 

 

DoŜĺ wysoki Wsp·ğczynnik odrzuceŒ moŨe wystňpowaĺ np. w niewğaŜciwie 

przygotowanych kampaniach linków sponsorowanych, gdzie uŨytkownicy bez wzglňdu na 

reklamowane sğowo kluczowe, kt·re ich zachňciğo do odwiedzenia serwisu internetowego  

odsyğani sŃ na jego stronň gğ·wnŃ) 

 

 

Nowe odwiedziny 
 

Nowe odwiedziny pokazuje, jaka czňŜĺ uŨytkownik·w naszego serwisu pojawiğa siň po raz 

pierwszy w czasie badanego okresu. 

 

Przykğad 

Janek Nowak w maju dowiedziağ siň o blogu http://www.jakasstrona.pl/ i odwiedziğ go 

w ciŃgu tego miesiŃca 6 razy. Pod koniec maja powiedziağ o blogu r·wnieŨ swoim 2 

kolegom: Michağowi i Tomaszowi, kt·rzy zachňceni przykğadem Janka odwiedzili 

blog http://www.jakasstrona.pl/. W takiej sytuacji pierwsze odwiedziny Janka, 

Michağa i Tomasza liczyğy siň jako nowe odwiedziny w ciŃgu maja, a kolejne 5 wizyt 

Janka jako odwiedziny powracajŃce. Razem mieliŜmy do czynienia z 

wsp·ğczynnikiem Nowych odwiedzin 37,5% 

 

Nowe odwiedziny = 3/(3+5)=37,5% 

 

WartoŜĺ wsp·ğczynnika nowych odwiedzin wiŃŨe siň z lojalnoŜciŃ naszych uŨytkownik·w. 

Wysoka wartoŜĺ tego wsp·ğczynnika moŨe zwracaĺ uwagň na niskŃ lojalnoŜĺ uŨytkownik·w 
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(pojawiajŃ siň tylko raz i nie wracajŃ) lub teŨ moŨe wskazywaĺ na bardzo szybkie 

zdobywanie nowych uŨytkownik·w. 
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Sekcja Home 
 

Gğ·wny ekran panelu Google Analytics pokazuje najwaŨniejsze dane pokazywane w 

Google Analytics przedstawiane w postaci przestawialnych okienek. Opis poszczególnych 

element·w tego panelu moŨna bňdzie zobaczyĺ w dalszej czňŜci tego przewodnika. 

 

 

 

Pulpity nawigacyjne 

Na panelu warto gromadziĺ najwaŨniejsze dane dla naszej witryny. Jak bňdzie moŨna 

przeczytaĺ w dalszej czňsci tego przewodnika analiza kaŨdej witryny jest odrobinň inna i inne 

sŃ dane, kt·re jŃ charakteryzujŃ. Aby maksymalnie uğatwiĺ sobie pracň z Google Analytics 

warto tak sobie uğoŨyĺ dane na panelu, aby najlepiej odpowiadağy potrzebom naszej witryny. 

Okienka moŨna zmieniaĺ i modyfikowaĺ na panelu nachodzŃc kursorem na szare paski 

poszczeg·lnych okienek i przesuwajŃc te okienka w najwygodniejsze dla nas miejce. 

 

 
 

W kaŨdym momencie moŨemy do naszego panelu dodaĺ dowolny raport, prezentujŃcy 

najwaŨniejsze dla nas wskaŦniki (poprzez Dodaj widŨet)  
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.  

 

DodajŃc  nowy raport moŨemy zdecydowaĺ, czy ten raport bňdzie pokazywany w formie: 

¶ danych 

¶ wykresu koğowego 

¶ osi czasu 

¶ tabeli 

 

W obrňbie dodawanego widŨetu okreŜlamy dwie zmienne: 

Á dane ï jaki wskaŦnik bňdzie pokazywany w raporcie (np. iloŜĺ odwiedzin, unikalni 

uŨytkownicy i itp). Aby wybraĺ wskaŦnik wystarczy zaczŃĺ pisaĺ jego nazwň w oknie, 

a system sam podpowie wskaŦniki zwiŃzane z tŃ nazwŃ 

 

 
 

Á filtr dla danych ï z jakiego wycinka ruchu internetowego majŃ byĺ pokazywane dane 

(np. tylko z uŨytkownik·w, kt·rzy przyszli Ŧr·değ ruchu zwiŃzanych z Google). 
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Dokğadny opis mechanizmu zakğadania takich filtr·w i wyboru danych znajdziesz w rozdziale 

Zaawansowane segmenty na stronie 174 

 

Zdarzenia inteligentne 

 

Zakğadka Analiza (beta) ma za zadanie uğatwiaĺ zaawansowanŃ analizň danych strony. 

OglŃdajŃc dane w narzňdziu analitycznym bardzo trudno jest zauwaŨaĺ wszystkie zmiany 

towarzyszŃce rozwojowi witryny. Zakğadka Analiza wskazuje te elementy, kt·re zmieniğy 

siň w obrňbie naszej witryny. 

W interfejsie informacje o zmianach nazwane sŃ alertami. Zakğadka ta pokazuje 

obejmuje 2 rodzaje alertów: 

¶ alerty automatyczne ï informacje o zmianach robione automatycznie przez 

mechanizm Google Analytics. PokazujŃ one zmiany na segmentach 

uŨytkownik·w bez naszego udziağu. Innymi sğowy Google Analytics 

zaobserwowağ jakieŜ zmiany w stosunku do poprzedniego okresu i daje nam o tym 

informacje 

¶ alerty niestandardowe ï alerty, które sami definiujemy starajŃc siň obserwujŃc 

wybrane wskaŦniki i mierniki w obrňbie witryny 

 

 

 
 

 

1. Alerty ï moŨliwoŜĺ obserwacji alert·w dziennych, tygodniowych lub 

miesiňcznych 

2. Alerty niestandardowe ï wyŜwietlanie w raporcie alert·w zdefiniowanych przez 

nas (zostağy one opisane w dalszej czňŜcie tego podrozdziağu) 

3. Alerty automatyczne ï zdarzenia i zmiany zaobserwowane przez mechanizm 

Google Analytics 
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4. Alerty poŜwiňcone kampaniom AdWords 

5. Raporty alertów ï opis tych wskaŦnik·w, kt·re zmieniğy siň na naszej witrynie (co 

dokğadnie system zaobserwowağ na witrynie) 

6. Opis segmentu uŨytkownik·w, kt·rych dotyczy ta zmiana . W tym przypadku 
mamy segment ĂUŨytkownicy:Polandò, czyli wszyscy uŨytkownicy witryny z 

Polski.  

 

Dokğadny opis pojňcia segmentu moŨna znaleŦĺ w podrozdziale Segmenty 

zaawansowane na stronie 174). 

7. Znaczenie ï Google Analytics analizuje dane historyczne tworzŃc model danych, 

starajŃc siň wyznaczyĺ okreŜlone trendy. Innymi sğowy stara siň przewidzieĺ, jak 

okreŜlona dana (np. liczba odwiedzin na stronie) bňdzie wyglŃdağa. Im bardziej 

aktualne dane pokazywane w ramach zakğadki Analiza przystajŃ do modelu, czyli 

innymi sğowy im lepiej Google Analytics Ăzgadğò zachowanie danej danej, tym 

wiňksze znaczenie otrzymuje te wydarzenie. 

8. CzuğoŜĺ alertu ï im czulej ustawimy alerty, tym bardziej szczeg·ğowych rzeczy 

one bňdŃ dotykaĺ i tym samym tym wiňcej ich bňdzie. 

9. Tworzenie nowego alertu niestandardowego (dokğadny opis tworzenia alertu 

niestandardowego znajdziesz na nastňpnych stronach). 

 

10. ZarzŃdzanie alertami niestandardowymi 

 

Alerty automatyczne 

Dokğadny opis wszystkich alert·w automatycznych wraz z ich waŨnoŜciŃ moŨna znaleŦĺ w 

obrňbie raportu Zdarzenia inteligentne -> Omówienie. 

 

Nie wszystkie automatyczne alerty bňdŃ zwiŃzane z bardzo waŨnymi zdarzeniami na 

witrynie. JednoczeŜnie jednak ukğad ich wyŜwietlania pozwala na szybkie dotarcie do tych, 

kt·re pokazujŃ rzeczy waŨne i warte dodatkowej analizy. 

 

Przykğad 

W poniŨszym zrzucie ekranu widaĺ przykğad automatycznego alertu. MoŨemy 

zobaczyĺ informacjň o znaczŃcym wzroŜcie Ŝredniego czasu na stronie dla segmentu 

ruch organiczny dnia 7 stycznia. średni czas na dla tego segmentu wzr·sğ  o 57%. 

 
 

Sprawdzenie ĂSzczeg·ğ·wò pokazuje raport dla tych wartoŜci, z kt·rego faktycznie 

wynika sam wzrost. 
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Alerty niestandardowe 

Alerty niestandardowe pozwalajŃ na okreŜlenie wartoŜci granicznych waŨnego dla nas 

wkaŦnika, o kt·rych przekroczeniu bňdziemy informowani za pomocŃ maila. 

 

DefiniujŃc alert niestandardowy okreŜlamy: 

a) wskaŦnik, kt·rego wartoŜci bňdŃ Ăobserwowaneò 

b)  segment ruchu, kt·rego bňdzie ten alert dotyczyğ 

 

 

 

 
 

A  ï wyb·r profili, do kt·rych ma byĺ wprowadzony nowy niestandardowy alert 

B ï interwağ czasu, dla kt·rego nowy alert bňdzie sprawdzany 

C ï wysyğa email w sytuacji, kiedy wykonağ siň alert , tzn nastŃpiğy warunki 

zdefiniowane przez nas w alercie 

D ï wyb·r segmentu ruchu, do kt·rego ma byĺ zastosowany alert (np. 

uŨytkownicy z ruchu organicznego) 
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E ï wyb·r miernika i danych, kt·rych ma dotyczyĺ alert (np. Ŝredni czas na 

stronie) 

 

Przykğad 

Tworzymy alert niestandardowy, kt·ry bňdzie nas informowağ na maila ( A )o 

sytuacji, kiedy tygodniowa ( B ) liczba odwiedzin (C) z Google ( D )bňdzie niŨsza niŨ 

15 000 ( E ). 

 

 
 

Nowy alert niestandardowy moŨemy r·wnieŨ utworzyĺ przechodzŃc do Zdarzenia 

inteligentne -> Omówienie -> ZarzŃdzaj alertami niestandardowymi -> Utwórz nowy alert. 

 

JeŨeli chcemy stworzyĺ alert dla jakiego bardziej skomplikowanego segmentu uŨytkownik·w, 

moŨemy wczeŜniej utworzyĺ zaawansowany segment uŨytkownik·w (patrz rozdziağ 

Zaawansowane segmenty na stronie 174 ) i do niego bezpoŜrednio zastosowaĺ alert. 

 

 
Uwaga 
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Ğatwiej Ci bňdzie zrozumieĺ zasadň tworzenia alert·w po zapoznaniu siň z 

rozdziağami poŜwiňconymi Ŧr·dğom ruchu i zaawansowanym segmentom. 

 

 

Czas rzeczywisty (beta) 

Czas rzeczywisty (beta) jest sekcjŃ, kt·ra pokazuje aktywnoŜĺ uŨytkownik·w naszej strony w 

momencie oglŃdania raportu.  

 

W standardowych raportach Google Analytics mamy do czynienia z kilkugodzinnym 

op·Ŧnieniem. Poprzez sekcjň Czas rzeczywisty moŨemy analizowaĺ bieŨŃcŃ sytuacjň na 

naszej witrynie. MoŨe to siň szczeg·lnie przydaĺ przy duŨych kampania, gdzie na bieŨŃco 

moŨemy obserwowaĺ, czy kampania speğnia nasze oczekiwania. 

 

Sekcjň Czas rzeczywisty moŨna znaleŦĺ w gğównej sekcji Home. 

 

 
 

Gğ·wne raporty w obrňbie sekcji Czas rzeczywisty 
 

Lokalizacje ï skŃd pochodzŃ uŨytkownicy, kt·rzy w tym momencie przebywajŃ na stronie 

 

 
 

 

ťr·dğa odwiedzin ï z jakich Ŧr·değ ruchu przychodzŃ uŨytkownicy, kt·rzy w tym momencie 

przebywajŃ na stronie 
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ZawartoŜĺ ï jakimi treŜciami na stronie interesujŃ siň uŨytkownicy, którzy w tym momencie 

przebywajŃ na stronie 
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Sekcja Raportowanie standardowe 
W tym rozdziale znajdziesz dokğadny opis wszystkich raport·w w Google Analytics. 

Raport·w, kt·re znajdziesz w zakğadce Raportowanie standardowe Google Analytics. 

 

 

 

Odbiorcy 

Odbiorcy to jeden z najwaŨniejszych zbior·w danych w Google Analytics. Pozwala ona 

uzyskiwaĺ dokğadne informacje na temat zachowaĺ uŨytkownik·w na witrynie internetowej.  

Omówienie 

NajwaŨniejsze dane zwiŃzane z uŨywalnoŜciŃ witryny sŃ dostňpne z zakğadki Omówienie. 

Opis wskaŦnik·w pokazywanych w zakğadce Om·wienie moŨesz znaleŦĺ w podrozdziale na 

WyjaŜnienie wskaŦnik·w w Google Analytics na stronie 29. 

 

 
 

Dane demograficzne 

Zakğadka Dane demograficzne to zbi·r informacji na temat cech uŨytkownik·w, kt·rzy 

odwiedzili naszŃ stronň. 

 

Dane demograficzne  -> Lokalizacja  
Zakğadka Dane demograficzne -> Lokalizacja pozwala na okreŜlenie lokalizacji 

uŨytkowników witryny. Dane podawane w zakğadce pomagajŃ w segmentacji uŨytkownik·w,  
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Podstawowym elementem takiej segmentacji jest oddzielenie od cağoŜci uŨytkownik·w 

witryny tych, kt·rzy sŃ prawdziwymi potencjalnymi klientami witryny internetowej. Aby 

poznaĺ dokğadnŃ uŨywalnoŜĺ witryny w poszczeg·lnych regionach Ŝwiata i Polski wystarczy 

kliknŃĺ w nazwň odpowiedniego paŒstwa lub regionu. 

 

Przykğad 

ZağoŨmy, Ũe badanŃ stronŃ w Google Analytics jest strona internetowa nieduŨego 

zakğadu fryzjerskiego w Warszawie. CağoŜciowa uŨywalnoŜĺ naszej witryny wynosi 

32 791 odwiedzin. Dokğadniejsze badanie tej uŨywalnoŜci witryny internetowej 

pokazuje jednak, Ũe potencjalni klienci tej firmy dokonali zaledwie 7 862 wizyt (z 

usğug naszego zakğadu fryzjerskiego nie skorzystajŃ przecieŨ osoby z zagranicy i 

innych miast Polaki niŨ Warszawa). 

 

 

 
 

Dane demograficzne  -> Jňzyk 
 

Raport ten pokazuje, jakimi jňzykami posğugujŃ siň uŨytkownicy. Informacje o jňzyku 

uzyskuje siň z przeglŃdarki, za kt·rej pomocŃ uŨytkownik skorzystağ z witryny. 
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. 

 

 

Dane demograficzne  -> Zmienne niestandardowe 

Za pomocŃ tej funkcjonalnoŜci moŨemy segmentowaĺ uŨytkownik·w na podstawie 

wybranych przez nas cech lub teŨ na podstawie ich zachowania w obrňbie naszego serwisu. 

Przykğad: 

MoŨemy w obrňbie naszych uŨytkownik·w wydzieliĺ nastňpujŃce grupy: 

a. kobiety (wedğug informacji przy rejestracji) 

b. mňŨczyŦni (wedğug informacji przy rejestracji) 

c. osoby, kt·re zapisağy siň na newsletter 

d. osoby, kt·re odwiedziğy dziağ Promocje na naszej witrynie 

 

Szczeg·ğowy opis tej funkcjonalnoŜci moŨna znaleŦĺ w rozdziale Zmienne niestandardowe na 

stronie 257. 

 

 

 

 



45 

 

Mariusz GŃsiewski  www.ittechnology.us 

 

W przypadku, kiedy w danym profilu skonfigurowany jest cel bŃdŦ Ecommerce, odpowiednie 

zakğadki z danymi konwersji i danymi Ecommerce dla zmiennych niestandardowych. 

Zachowanie 

Sekcja ta przekazuje informacje na temat zachowaŒ uŨytkownik·w, kt·rzy odwiedzajŃ naszŃ 

witrynň. 

 

Zachowanie -> Nowi a powracajŃcy 
 

Zakğadka ta pokazuje, czy nasz serwis internetowy odwiedzajŃ gğ·wnie nowi uŨytkownicy 

czy teŨ gğ·wnie uŨytkownicy, kt·rzy juŨ wczeŜniej odwiedzili nasz serwis.   

 

Na poniŨszym zrzucie ekranu widzimy nowych uŨytkownik·w i uŨytkownik·w 

powracajŃcych. PowracajŃcy uŨytkownik to ten, kt·ry odwiedziğ nasz serwis w ciŃgu 

ostatnich dwóch lat. 

 

OkreŜlanie nowych i powracajŃcych uŨytkownik·w nastňpuje na podstawie ciasteczek. 

Ciasteczka to niewielkie pliki teksowe zostawiane przez Google Analytics na komputerze 

uŨytkownika w celu identyfikacji uŨytkownika. Szczeg·ğowe przedstawienie tematu 

ciasteczek uŨytkownika moŨna znaleŦĺ w rozdziale Jak Google Analytics rozpoznaje Ŧr·dğo 

odwiedzin na stronie 119. 

 

 

 

Zachowanie -> CzňstotliwoŜĺ i czas od poprzednich odwiedzin 
 

Ile razy w ciŃgu okreŜlonego czasu uŨytkownicy odwiedzali nasz serwis. Jak widaĺ na 

poniŨszym przykğadzie w obrňbie uŨywalnoŜci tego serwisu dominujŃ zdecydowanie 

uŨytkownicy, kt·rzy w ciŃgu sprawdzanego czasu odwiedzili ten serwis internetowy jedynie 

jeden raz. 
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Co wiecej uŨytkownicy, kt·rzy odwiedzili serwis 1 raz w ciŃgu badanego okresu wykonywali 

Ŝrednio wiňcej odsğon na odwiedziny niŨ Ci, kt·rzy wykonali wiňcej odwiedzin w czasie tego 

okresu (Ci uŨytkownicy stanowiŃ wyŨszŃ wartoŜĺ procentowŃ w obrňbie iloŜci odsğon niŨ 

odwiedzin). 

 

Zachowanie -> Liczba dni od poprzednich odwiedzin 
 

Sekcja ta pokazuje, ile czasu upğynňğo od odwiedzin uŨytkownik·w. Jaka czňŜĺ odwiedzin 

spoŜr·d wszystkich odwiedzin witryny to byğy odwiedziny uŨytkownik·w, kt·rzy byli na 

serwisie w dniu analizy, 1, 2 dni temu i itp. 

 

 

 

Zachowanie -> ZaangaŨowanie 
 

ZaangaŨowanie to sekcja poŜwiňcona zaangaŨowaniu uŨytkownik·w, czyli temu, jak bardzo 

zwiŃzani byli uŨytkownicy z serwisem 

 
ZaangaŨowanie -> DğugoŜĺ odwiedzin 

 

DğugoŜĺ odwiedzin pokazuje, jak rozkğada siň czas odwiedzin na stronie internetowej. średni 

czas odwiedzin na witrynie nie daje peğnego obrazu na temat tego, ile czasu spňdzali 

uŨytkownicy na witrynie.  
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WaŨna jest nie tylko Ŝrednia czasu, ale r·wnieŨ rozkğad tego czasu wsr·d uŨytkownik·w 

 

Przykğad 

średni czas odwiedzin dla odwiedzin naszej witryny (razem jest ich 10) wynosi ponad 

5, 5 minuty, co jest dobrym wynikiem. Po dokğadniejsze analizie okazuje siň, Ũe 

spoŜr·d tych 10 odwiedzin, dwiez nich trwağo na witrynie po 25 minut, reszta po 30 

sekund.  

Szczeg·lnym segmentem w obrňbie raportu jest segment 0-10 sekund, w obrňbie kt·rego 

zawarte sŃ nie tylko odwiedziny, kt·re trwağy kr·cej niŨ 10 sekund, ale r·wnieŨ odwiedziny 

jednoodsğonowe.  Google Analytics mierzy czas spňdzony na poszczególnych witrynach 

odejmujŃc czas okreŜlony na podstronie B od czasu okreŜlonego na podstronie A. W sytuacji, 

kiedy jest tylko jedna odsğona w czasie odwiedzin nie ma moŨliwoŜci obliczenia 

rzeczywistego czasu odwiedzin, w wyniku czego jednoodsğonowa odwiedzina zostaje 

zaliczona do segmentu 0-10 sekund. 

Spos·b na obliczanie jednoodsğonowych wizyt zostağ opisany w rozdziale Realny wskaŦnik 

odrzuceŒ jako przykğad zastosowania Ŝledzenia zdarzeŒ na stronie 251. 

 
ZaangaŨowanie -> GğňbokoŜĺ strony 

 

GğňbokoŜĺ strony pokazuje, jak rozkğada siň iloŜĺ odwiedzonych podstron na stronie 

internetowej. średnia iloŜĺ podstron na odwiedziny nie daje peğnego obrazu na temat tego, jak 

wyglŃda odwiedzalnoŜĺ podstron na serwisie 

WaŨna jest nie tylko Ŝrednia iloŜĺ podstron na odwiedziny, ale r·wnieŨ rozkğad tych odsğon na 

odwiedziny. 

 

Przykğad 

Jak widaĺ na zrzucie na 40 130 odwiedzin przypadağo 91 552 odsğony, co daje Ŝrednio 

prawie 2.5 odsğony na odwiedziny. 

Po dokğadniejsze analizie widaĺ jednak, Ũe lwia czňŜĺ tych odwiedzin to odwiedziny 

jednoodsğonowe i dwuodsğonowe.  



48 

 

Mariusz GŃsiewski  www.ittechnology.us 

 

 

 

Technologia 

Zakğadka ta pokazuje informacje na temat technicznych uwarunkowaŒ uŨytkownik·w. Z 

jakich przeglŃdarek, komputer·w korzystajŃ. 

 

Technologia -> PrzeglŃdarka i system operacyjny 
 

Zakğadka ta pokazuje wszystkie techniczne dane dotyczŃce uŨytkownik·w witryny 

internetowej.  Bardzo waŨne jest, aby monitorowaĺ wszystkie elementy tego zbioru, aby 

wiedzieĺ, w jaki spos·b uŨytkownicy widzŃ naszŃ stronň i czy sŃ w stanie z  niej korzystaĺ. 

Nie kaŨdy ma 17 calowy monitor i komputer z Pentium IVz najnowszŃ wersjŃ 

najpopularniejszej przeglŃdarki, wyposaŨonŃ w dodatki Flash i obsğuge Java.  

 

 

Przykğad 

Mamy stronň internetowŃ, przy kt·rej chcemy sprawdziĺ, czy uŨytkownicy majŃ 

odpowiedni sprzňt i odpowiednie oprogramowanie, aby z niej korzystaĺ. Z danych 

zebranych przez Google Analytics dowiadujemy siň, Ũe: 

¶ jeszcze 15% uŨytkownik·w naszej strony uŨywa rozdzielczoŜci 800x600; 

¶ juŨ 32% uŨytkownik·w korzysta z przeglŃdarki Chrome, a 8% z przeglŃdarki 

Opera; 

¶ jeszcze 8% uŨytkownik·w korzysta jeszcze z Flash 10.1 r22, a 4% w ogóle 

Flasha nie ma; 

¶ jeszcze 5% uŨytkownik·w korzysta z ekran·w o 8 bitowej i niŨszej barwie 
ekranu. 

 

ChcŃc sprawdziĺ, czy z naszej strony da siň korzystaĺ majŃc niskie rozdzielczoŜci 

ekranu, sğaby sprzňt i r·Ũne przeglŃdarki internetowe testujemy naszŃ stronň 

internetowŃ.  

 

DoŜwiadczenia pokazujŃ, Ũe:  

¶ korzystanie z strony przy rozdzielczoŜci 800x600 jest prawie niemoŨliwe 

¶ strona kiepsko wyŜietla siň na przeglŃdarce Chrome i jest wrňcz nieczytelna na 

przeglŃdarce Opera 
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¶ uŨytkowanie strony wymaga Flasha przynajmniej w wersji  10.1 r85 

¶ odczytanie tekstu na stronie jest moŨliwe tylko w przypadku, kiedy barwa 
monitora uŨytkownika jest wyŨsza niŨ 8 bit·w. 

 

 

Porównanie danych z Google Analytics z doŜwiadczeniami na stronie pokazağy nam, Ũe 

praktycznie 30% uŨytkownik·w, kt·rych zdobywamy, nie jest w stanie korzystaĺ z naszej 

strony. Wystarczy, Ũe wprowadzimy na naszej stronie zmiany, kt·re umoŨliwiŃ korzystanie ze 

strony wszystkim uŨytkownikom, kt·rych do tej pory pominňliŜmy, a zwiňkszymy faktyczny 

potencjağ uŨywalnoŜciowy witryny o 30% .  

 

Nie ma znaczenia tutaj fakt, Ũe faktyczna liczba uŨytkownik·w witryny pozostanie taka 

sama, zwiňkszy siň liczba potencjalnych klientów ï nikt nie kupi niczego na stronie, na której 

nic nie widzi. 

 

a) PrzeglŃdarka 
 

WŜr·d zakğadki Technologia -> PrzeglŃdarka znajdziemy informacjň o tym, z jakich 

przeglŃdarek korzystajŃ uŨytkownicy. 

 

 

b) System operacyjny 

WŜr·d zakğadki Technologia -> System operacyjny znajdziemy informacjň o tym, jakie 

systemy operacyjne majŃ uŨytkownicy na swoich komputerach. 
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c) RozdzielczoŜĺ ekranu 

WŜr·d zakğadki Technologia -> RozdzielczoŜĺ ekranu znajdziemy informacjň o tym, 

jakie rozdzielczoŜci ekranu majŃ uŨytkownicy na swoich komputerach. MoŨemy w ten 

spos·b zbadaĺ pod jakie rozdzielczoŜci optymalizowaĺ stronň, na jakich rozdzielczoŜciach 

powinniŜmy przetestowaĺ dziağanie strony. 

 
 

 

d) Koloru ekranu  

WŜr·d zakğadki Technologia -> Kolory ekranu znajdziemy informacjň o tym, jakie 

kolory ekranu majŃ uŨytkownicy na swoich komputerach. MoŨemy w ten spos·b zbadaĺ, 

czy uŨytkownicy korzystajŃ z starego czy nowego sprzňtu. 

 

 
 

 

e) Wersja dodatku Flash 
 

WŜr·d zakğadki Technologia -> Wersja dodatku Flash znajdziemy informacjň o tym, 

jakŃ wersjň dodatku Flash posiadajŃ uŨytkownicy. Jak r·wnieŨ jaka czňŜĺ uŨytkownik·w 

tego dodatku w og·le nie ma. MoŨemy w ten spos·b zbadaĺ, czy wykorzystywaĺ Flash na 

stronie i w jakiej wersji. 

 

 
 

f)  Inne 

WŜr·d zakğadki Technologia -> Inne  znajdziemy informacjň o tym, czy uŨytkownicy 

mieli wğŃczonŃ obsğugň jňzyka Java. MoŨemy w ten spos·b zbadaĺ, czy wykorzystywaĺ 

Javň na stronie. 
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Technologia -> Sieĺ 
 

Zakğadka ta daje informacje na temat poğŃczenia internetowego, wykorzystywanego przez 

uŨytkowników naszej witryny. 

 

Dostawca usğug 

Sekcja ta pokazuje informacjň na temat, z jakich dostawc·w internetu korzystajŃ 

uŨytkownicy. 

 

 
 

 
Nazwa hostów 

 

Nazwa host·w pokazuje domeny, w obrňbie kt·rych wyŜwietlana jest nasza treŜĺ. W 

zdecydowanej czňŜci przypadków dla witryny www.mojastrona.pl hostem bňdzie 

www.mojastrona.pl. 

Zakğadka nazwy host·w jest szczeg·lnie przydatna w sytuacji, kiedy ten sam kod 

ŜledzŃcy jest na gğ·wnej domenie witryny jak r·wnieŨ na subdomenach witryny. Na 

podstawie nazwy hostów szybko moŨna sprawdziĺ poziom ruchu dla gğ·wnej domeny jak 

r·wnieŨ dla subdomen. 

 

Przykğad 

Na poniŨszym zrzucie ekran·w moŨna sprawdziĺ, w obrňbie jakich domen i jakich 

domen wyŜwietlana byğa przez pewien czas treŜĺ mojego bloga . 
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Sieci spoğecznoŜciowe 

 

Sieci spoğecznoŜciowe to zbi·r raport·w pokazujŃcych powiŃzanie naszej strony z siecami 

spoğecznoŜciowymi. 

 

Sieci spoğecznoŜciowe - > ZaangaŨowanie 

 

W obrňbie raportu widaĺ podziağ odwiedzin na stronie na: ĂSocially Engagedò i ĂNot Socially 

Engagedò. Czyli taki odwiedziny, zaistniağo spoğecznioŜciowe zaangaŨowanie uŨytkownik·w 

(np. Ă +1ò od uŨytkownik·w Google+ czy teŨ ĂLubiňò od uŨytkownik· Facebooka). 

 

 
 

 

Sieci spoğecznoŜciowe - > Dziağanie 

 

W obrňbie tego raportu widaĺ Sieĺ spoğecznioŜciowŃ, kt·ra byğa Ŧr·dğem dziağania 

spoğecznoŜciowego, czyli np. Facebook.com lub Google+ wraz z akcjami 

spoğecznoŜciowymi, kt·re zachodziğy w obrňbie witryny, np. ĂLubiňò czy teŨ Ă+1ò. 
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WykorzystujŃc Wymiar dodatkowy, np. ĂStronaòmoŨemy sprawdziĺ, jakie treŜci zyskağy 

najwiňksze dziağania spoğecznoŜciowe (np. Ă+1ò lub ĂLubiňò). 

 

 
 

 

Sieci spoğecznoŜciowe - > Strony 

 

Raport ten przedstawia podmioty, podstrony na witrynie, które stağy siň obiektem dziağania 

spoğecznoŜciowego (np. podstrony, którym uŨytkownicy  dali ĂLubiňò czy teŨ dali Ă+1ò). 
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W ten spos·b moŨemy analizowaĺ, jakie treŜci szczeg·lnie dobrze siň sprawdzajŃ w 

kontekŜcie dziağaŒ spoğecznoŜciowych. Jakimi treŜciami uŨytkownicy chcŃ siň dzieliĺ dajŃc 

im ĂLubiňò lub Ă+1ò. 

 

 
 

 

O samej konfiguracji aktywnoŜci spoğecznosciowych przeczytasz w rozdziale Konfiguracja  

aktywnoŜci spoğecznoŜciowych na stronie 254. 

UrzŃdzenia przenoŜne 

 
UrzŃdzenia przenoŜne to sekcja, w kt·rej moŨemy znaleŦĺ informacjň o uŨytkownik·w 

przeglŃdajŃcych treŜĺ naszej witryny za pomocŃ nowoczenych telefon·w kom·rkowych i 

urzŃdzeŒ przenoŜnych takich jak palmptopy. 

 

UrzŃdzenia przenoŜne -> Omówienie 

 

 
 

 

Na podstawie takich danych moŨemy wywnioskowaĺ, czy uŨytkownicy korzystajŃcy z 

urzŃdzeŒ przenoŜnych stanowiŃ duŨŃ czňŜĺ uŨywalnoŜci naszej witryny. W·wczas 

moŨemy teŨ sprawdziĺ, czy naleŨy przystosowywaĺ funkcjonalnoŜci witrynň do urzŃdzeŒ 

mobilnych. 
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UrzŃdzenia przenoŜne -> UrzŃdzenia 

 

W tej sekcji znajdziemy bardzo dokğadne informacje na temat tego, z jakich urzŃdzeŒ 

przenoŜnych korzystajŃ uŨytkownicy naszej witryny. Bňdzie tam informacja o: 

¶ modelach urzŃdzeŒ przenoŜnych 

¶ markach urzŃdzeŒ 

¶ dostawcach usğug 

¶ tym, w jaki spos·b uŨytkownicy wprowadzali dane na urzŃdzeniu (np. przez 
touchscreen) 

¶ systemach operacyjnych na urzŃdzeniach przenoŜnych 

 

 
 

Poprzez analizň tych raport·w moŨemy sprawdziĺ: 

¶ pod jakie urzŃdzenia przenoŜne powinniŜmy optymalizowaĺ naszŃ witrynň 

¶ jak wyglŃda efektywnoŜĺ strony na r·Ũnych urzŃdzeniach przenoŜnych. 

 

 

Przepğyw uŨytkownik·w 

Nowy raport Google Analytics pozwala na badanie r·Ũnic w obrňbie tego, przez jakie 

podstrony serwisu przechodzŃ uŨytkownicy z r·Ũnych segment·w ruchu internteowego. 

MoŨemy wybraĺ dowolne segmenty ruchu internetowego (np. Ŧr·dğa ruchu) i sprawdziĺ, jak 

wyglŃdağy ŜcieŨki uŨytkownik·w na stronie internteowej dla tych segmentów ruchu (znaczy 

gdzie przechodzili w obrňbie strony r·Ũne segmenty uŨytkownik·w). 
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KlikajŃc na dowolny segment uŨytkownik·w moŨemy wybraĺ jednŃ z trzech moŨliwoŜci:  

 

 
 

a) Wyr·Ũnij ruch przez ten segment ï wybrany segment uŨytkownik·w bňdzie 

szczególnie mocno widoczny w porównaniu z innymi segmentami ruchu 

b) WyŜwietl tylko ten segment ï widoczny bňdzie tylko wybrany segment ruchu 

c) Szczeg·ğy grupy ï zobaczymy informacje  na temat tego, gdzie przechodzŃ 

uŨytkownicy po dotarciu do okreŜlonego segmentu. 
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ťr·dğa odwiedzin  

Om·wienie wskaŦnik·w 

Jednym z gğ·wnych element·w analizy witryny powinno byĺ szczeg·ğowe przejrzenie danych 

okreŜlajŃcych Ŧr·dğa ruchu internetowego dla naszej witryny. Dane takie moŨna znaleŦĺ w 

zakğadce ťr·dğa odwiedzin Google Analytics. 

Zanim rozpoczniesz pracň z tymi raportami Google Analytics, kt·re sŃ poŜwiňcone Ŧr·dğom 

ruchu, zapoznaj siň z podstawowymi defincjami. 

 

Ruch bezpoŜredni 
Odwiedziny bezpoŜrednie to bezpoŜrednie wejŜcia na witrynň internetowŃ poprzez wpisanie 

adresu internetowego  jak r·wnieŨ wejŜcia na serwis z zakğadek (kiedy dodaliŜmy serwis do 

ulubionych w przeglŃdarce). 

 

Przykğad 

Janek Nowak jest lojalnym uŨytkownikiem witryny http://www.jakasstrona.pl/ wiňc 

zna jej adres na pamiňĺ. Z tego wzglňdu odwiedza jŃ wpisujŃc bezpoŜrednio w okno 
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swojej przeglŃdarki adres www.jakasstrona.pl/, co zostaje odnotowane w statystyce 

BezpoŜredni w Google Analytics. 

 

Odesğania 
 

Odesğania to pozycja, kt·ra okreŜla ruch internetowy pochodzŃcy z innych witryn 

internetowych, kt·re umieŜciğy u siebie link do naszej strony. UŨytkownicy przeszli na naszŃ 

stronň klikajŃc link na innej stronie internetowej. 

 

Przykğad 

Janek Nowak regularnie czyta blog  http://www.jakasstrona.pl/ KtóregoŜ dnia Janka 

zaciekawiğ link  na http://www.jakasstrona.pl/ pt: Marketing w internecie prowadzŃcy 

do bloga http://www.ittechnology.us/ . Po klikniňciu w ten link przeszedğ on do bloga 

http://www.ittechnology.us/. W ten sposób strona http://www.jakasstrona.pl/ stağa siň 

stronŃ odsyğajacŃ dla strony  http://www.ittechnology.us/ 

 

Wyszukiwanie 
 

Pozycja wyszukiwanie okreŜla ruch internetowy, kt·ry zostağ przeniesiony z wynik·w 

wyszukiwarek internetowych (zarówno wyników organicznych jak i linków 

sponsorowanych). 

 

Przykğad 

Janek Nowak sğyszağ o blogu Mariusza GŃsiewskiego , ale nie znağ jego adresu. Wpisağ 

w Google.pl sğowo kluczowe  Ăblog mariusz gŃsiewskiòi przeszedğ na pierwszy wynik 

wyszukiwania, kt·ry przeni·sğ go na blog X. 

 

 

Przykğad 2 

Janek Nowak postanowiğ poszukaĺ informacji na akupunktury w Warszawie.  Wpisağ 

w Google.pl sğowo kluczowe Ăakupunktura warszawaòi przeszedğ na link 

sponsorowany serwisu www.gabinetakupunktury.pl  
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W obu przypadkach przejŜcia Janka  bňdŃ odnotowane w Google Analytics jako 

przejŜcia z wyszukiwarek. W tym wypadku tak jak i w poprzednich miejscach 

klikniňcie w nazwň danej wyszukiwarki pokazuje szczeg·ğy na temat ruchu 

internetowego z tej wyszukiwarki. 

 

Strona docelowa 
 

Strona docelowa to podstrona, od kt·rej uŨytkownik rozpoczyna odwiedziny na serwisie. 

Strony docelowe to podstrony serwisu, kt·re uŨytkownicy widzŃ jako pierwszŃ w swoich 

odwiedzinach na stronie. Wielu wğaŜcicieli witryny pieczoğowicie przygotowuje swojŃ stronň 

gğ·wnŃ serwisu nie zdajŃc sobie sprawy  z faktu, Ũe uŨytkownicy niekoniecznie wchodzŃ na 

ich serwis poprzez stronň gğ·wnŃ.  Warto zrozumieĺ, Ũe dla uŨytkownik·w, wchodzŃcych na 

nowy serwis internetowy kaŨda z takich podstron, kt·re widzŃ jako pierwszŃ w swojej 

wizycie jest takŃ stronŃ gğ·wnŃ. 

 

Przykğad 

PoniŨszy raport pokazuje uŨytkownik·w bezpoŜrednich dla serwisu (raport Google 

Analytics ťr·dğa -> bezpoŜredni). Raport jest pokazany w podziale na strony 

docelowe. Liczba 53 przy stronie docelowej Ă/ò (oznacza to stronň gğ·wnŃ) pokazuje, 

Ũe 53 odwiedziny bezpoŜrednie rozpoczňğy siň od strony gğ·wnej Ă/ò. 

 



60 

 

Mariusz GŃsiewski  www.ittechnology.us 

 

Zakğadka ťr·dğa odwiedzin w Google Analytics 

 

Omówienie 
 

PrzeglŃd jest zebraniem najwaŨniejszych danych w obrňbie menu ťr·dğa odwiedzin. 

Pozwala on na szybkie por·wnanie danych, kt·re dotyczŃ r·Ũnych kanağów generowania 

ruchu. NajwaŨniejsze kanağy generowania ruchu moŨna zobaczyĺ na poszczeg·lnych 

zakğadkach menu ťr·dğa odwiedzin, kt·rych opis moŨna znaleŦĺ poniŨej. 

 

ťr·dğa 
 

ťr·dğa to gğ·wna sekcja zwiŃzana z raportami Ŧr·değ ruchu w Google Analytics. Znajdziemy 

tam informacje na temat ich efektywnoŜci i wykorzystania. 

 

ťr·dğa odwiedzin -> Cağy ruch 
 

Zakğadka ťr·dğa odwiedzin -> Cağy ruch umoŨliwia por·wnywanie jakoŜci ruchu 

internetowego, przychodzŃcego w wyszukiwarek i z stron odsyğajŃcych. W zakğadce Cağy 

ruch ğatwo por·wnaĺ takie wartoŜci jak: 

 ̧ Odwiedziny  

 ̧ Strony/odwiedziny  

 ̧ śr. czas spňdzony w witrynie  

 ̧ % nowych odwiedzin  

 ̧ Wsp·ğczynnik odrzuceŒ  

 

 

KaŨde Ŧr·dğo ruchu internetowego pokazywane jest w widoku interfejsu Google Analytics w 

zakğadce Cağy ruch poprzez dwa gğ·wne wymiary  ťr·dğo / medium.  

 

 

 

ŧr·dğo to kanağ ruchu, kt·ry przynosi nam uŨytkownik·w (odpowiedŦ na pytanie, skŃd 

uŨytkownik przybyğ na naszŃ stronň). ťr·dğem moŨe byĺ: 

¶ konkretna nazwa wyszukiwarki (np. Google) 

¶ oznaczenie direct, które okreŜla  uŨytkonik·w bezpoŜrednich (dostali siň na witrynň 

poprzez bezpoŜrednie wpisanie w pole przeglŃdarki nazwň witryny. 
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¶ okreŜlonŃ nazwa strony, kt·ra dostarczyğa nam uŨytkownik·w 

¶ inna dowolna nazwa, poprzez kt·rŃ chcemy Ŝledziĺ naszych uŨytkownik·w 
(dokğadniej o tym w rozdziale Google Analytics i Ŝledzenie kampanii reklamowych na 

stronie 197). 

 

 

Medium lub teŨ NoŜnik kampanii to okreŜlenie rodzaju kanağu, kt·ry dostarczyğ nam 

uŨytkownik·w (odpowiedŦ na pytanie, w jaki sposób uŨytkownik przybyğ na naszŃ stronň).  

NoŜnik kampanii w domyŜlnej konfiguracji Google Analytics przyjmuje generalnie 4 gğ·wne 

okreŜlenia: 

¶ (none) ï nazwa nadawana uŨytkownikom bezpoŜrednim 

¶ referral ï okreŜlenie nadawane tej czňŜci ruchu internetowego, kt·ra przyszğa z 

wszystkich  witryn internetowych (poza wyszukiwarkami) 

¶ organic ï czeŜĺ ruchu wyszukiwarek, kt·ra przyszğa na serwis z wynik·w 

organicznych wyszukiwarek 

¶ cpc - czeŜĺ ruchu wyszukiwarek, kt·ra przyszğa na serwis z wynik·w sponsorowanych 

tych wyszukiwarek (czyli tzw. linki sponsorowane) 

 

¶ Ponadto w obrňbie NoŜnik·w kampanii mogŃ byĺ inne media, poprzez które chcemy 

Ŝledziĺ naszych uŨytkownik·w (dokğadniej o tym w w rozdziale  Google Analytics i 

Ŝledzenie kampanii reklamowych na stronie 197). 

 

O tym, jak rozpoznawaĺ Ŧr·dğo i noŜnik kampanii moŨna przeczytaĺ w rozdziale Jak Google 

Analytics rozpoznaje wizytň uŨytkownika na stronie 120). 

 

 

Przykğad 

MajŃc poniŨej pokazany ukğad Ŧr·değ ruchu, okreŜlimy je w nastepujŃcy spos·b. 
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1. google/organic ï Ŧr·dğo Ăgoogleò, medium czy teŨ noŜnik kampanii Ăorganicò. Czyli 

ten segment ruchu to wyniki organiczne Google. 

2. google/cpc ï Ŧr·dğo Ăgoogleò, medium czy teŨ noŜnik kampanii Ăcpcò. Czyli ten 

segment ruchu to wyniki sponsorowane Google. 

3. (direct)/(none) ï Ŧr·dğo Ădirectò, medium czy teŨ noŜnik kampanii Ănoneò. Czyli ten 

segment ruchu to wejŜcia bezpoŜrednie na serwis 

4. goldenline.pl/referral - Ŧr·dğo Ăgoldenline.plò, medium czy teŨ noŜnik kampanii 

ĂReferralò. Czyli ten segment to przejŜcia na nasz serwis z goldenline.pl (na 

goldenline.pl byğy linki prowadzŃce do naszej witryny) 

5. onet/organic- Ŧr·dğo Ăonetò, medium czy teŨ noŜnik kampanii Ăorganicò. Czyli ten 

segment to przejŜcia na serwis z wyników organicznych wyszukiwarki Onet. 

6. facebook/referral - Ŧr·dğo Ăfacebook.comò, medium czy teŨ noŜnik kampanii 

ĂReferralò. Czyli ten segment to przejŜcia na nasz serwis z Facebook.com (na 

facebook.com byğy linki prowadzŃce do naszej witryny) 

 

 

Por·wnanie danych odnoŜnie Wsp·ğczynnika odrzuceŒ, Odwiedzin, Stron/odwiedzin i 

średniego czasu spňdzonego na stronie pokaŨe nam wiňc, kt·ry kanağ daje nam 

uŨytkownik·w mağo zainteresowanych treŜciŃ na naszym serwisie.  

Analiza wartoŜci ruchu internetowego z poszczeg·lnych Ŧr·değ zdobywania ruchu 

internetowego pozwala nam wyr·Ũniĺ te miejsca, gdzie potencjalne inwestycje mogŃ 

przynieŜĺ najwiňkszy zwrot z inwestycji. 

 

Przykğad 

Jak widaĺ w przedstawionym przykğadzie pomimo tego, Ũe kanağ Ăgoogle/cpcò 

przynosi duŨo mniej uŨytkownik·w niŨ Ăgoogle/organicò  to jednak jakoŜĺ ruchu 

internetowego mierzona ŜredniŃ iloŜciŃ stron na odwiedziny uŨytkownika jak r·wnieŨ 

Ŝrednim czasem odwiedzin jest duŨo wyŨsza w kanale Ăgoogle/cpcò niŨ 

Ăgoogle/organicò ( 6,31 strony/odwiedziny w Ăgoogle/cpcò i 3,87 strony/odwiedziny 

w kanale Ăgoogle/organicò). 

 

 

 

Informacja taka moŨe skğoniĺ do wiňkszych inwestycji w obrňbie kanağu Ăgoogle/cpcò, 

aby zwiňkszyĺ iloŜĺ uŨytkownik·w z tego kanağu zdobywania ruchu internetowego. 

Przy analizie Ŧr·değ odwiedzin warto wykorzystywaĺ segmentacjň danych, poprzez kt·rŃ 

moŨna dokğadniej analizowaĺ uŨytkownik·w.  
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Przykğad 

PoniŨej moŨemy zobaczyĺ segmentacjň Ŧr·değ ruchu po przeglŃdarkach. W ten spos·b 

moŨemy badaĺ, jakiego typu uŨytkownik·w przynoszŃ nam poszczeg·lne Ŧr·dğa 

ruchu (na podstawie uŨywanych przez nich przeglŃdarki). 

 

 

Moduğ Ecommerce w raporcie Cağy ruch 
 

W momencie, kiedy sklep internetowy wykorzystuje moduğ Ecommerce Google Analytics (o 

nim w rozdziale FunkcjonalnoŜci Ecommerce w Google Analytics na stronie 268) w raporcie 

Wszystkie Ŧr·dğa odwiedzin moŨna obserwowaĺ wartoŜĺ sprzedaŨy w sklepie internetowym w 

podziale na r·Ũne Ŧr·dğa ruchu internetowego (przych·d, sprzedaŨ z produkt·w, wartoŜĺ 

odwiedzin, wsp·ğczynnik konwersji) 
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Moduğ Konfiguracja celu w raporcie Cağy ruch 
 

W momencie, kiedy Ŝledziemy cele w obrňbie witryny (np. celem moŨe byĺ zapis na 

newsletter, wysğanie zam·wienie przez formularz, odwiedziny uŨytkownika, kt·re trwajŃ 

dğuŨej niŨ 4 minuty i itp)  (o nim w rozdziale Tworzenie Celu witryny w Google Analytics na 

stronie 99) w raporcie ťr·dğa -> Cağy ruch (i w wiňkszoŜci raport·w zwiŃzanych z Ŧr·dğami 

ruchu) moŨna obserwowaĺ, kt·re Ŧr·dğa ruchu przynoszŃ najwiňcej realizacji cel·w. 

 

 

 

ťr·dğa -> BezpoŜredni 
 

Zakğadka bezpoŜredni pokazuje dokğadne informacje na temat odwiedzin bezpoŜrednich na 

stronie (wpisanie adresu strony w przeglŃdarce i przejŜcie  z ulubionych w przeglŃdarce).  

 

Poprzez ten raport moŨemy szybko sprawdziĺ, kt·re podstrony zapamiňtujŃ i zapisujŃ w 

ulubionych osoby, kt·re przychodzŃ bezpoŜrednio na serwis (domyŜlnie jest posegmentowany 

po stronach docelowych). 

 

 



65 

 

Mariusz GŃsiewski  www.ittechnology.us 

 

ťr·dğa -> Odesğania 

 
Odesğania to pozycja, kt·ra okreŜla ruch internetowy pochodzŃcy z innych witryn 

internetowych, kt·re umieŜciğy u siebie link do naszej strony. UŨytkownicy przeszli na naszŃ 

stronň klikajŃc link na innej stronie internetowej. 

 

 
 

 

Klikniňcie w nazwň okreŜlonej strony odsyğajŃcej pokazuje, na których podstronach tej 

witryny umieszczono link do naszej witryny (tzw. ŜcieŨki odesğania). 

 

 

ťr·dğa -> Wyszukiwanie 
 

Pozycja wyszukiwanie okreŜla ruch internetowy, kt·ry zostağ przeniesiony z wynik·w 

wyszukiwarek internetowych (zarówno wyników organicznych jak i linków 

sponsorowanych). 
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Wyszukiwanie -> Omówienie 

Podziağ ruchu z wyszukiwarek, gdzie Ăpaidò oznacza ruch z wynik·w sponsorowanych 

wyszukiwarek, zaŜ Ăorganicò oznacza ruch z wynik·w organicznych wyszukiwarek. 

 

 
 

Jezeli chcemy uzyskaĺ informacje o podziale ruchu na ruch organiczny i sponsorowany wraz 

z informacjŃ jakich sğ·w kluczowych to dotyczy, moŨemy dodaĺ segmentacjň po sğowie 

kluczowym. 

 

 
 

Niekt·re z sğ·w kluczowych mogŃ przyciŃgaĺ zainteresowanych treŜciŃ na naszym serwisie 

uŨytkownik·w, inne zaŜ takich, kt·rzy spňdzŃ na witrynie zaledwie kilka sekund. Dane w 

Google Analytics dotyczŃce sğ·w kluczowych wskazujŃ nam nie tylko sğowa kluczowe, na 

kt·re pojawia siň nasza witryna w wyszukiwarkach, ale r·wnieŨ poŜrednio wskazuje te sğowa 

kluczowa, na kt·rych nam zaleŨy, a na kt·re jestemy Ăniewidoczniò.  

 

Wyszukiwanie -> Bezpğatne 

Informacje o odwiedzinach z sğ·w organicznych wynik·w wyszukiwania. AnalizujŃc ten 

raport moŨemy sprawdziĺ, kt·re sğowa kluczowe w wynikach organicznych przynoszŃ nam 

najbardziej wartoŜciowych uŨytkownik·w. 

W razie potrzeby zawsze moŨemy r·wnieŨ przeprowadziĺ dodatkowŃ segmentacjň sğ·w 

kluczowych w sytuacji, kiedy chcemy dowiedzieĺ siň wiňcej o uŨytkownikach, kt·rzy 

przybyli na naszŃ witrynň wykorzystujŃc te sğowa kluczowe. 
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Przykğad 

Segmentujemy sğowa kluczowe po stronie docelowej, aby sprawdziĺ nie tylko, jakich 

sğ·w kluczowych uŨywali uŨytkownicy, aby dostaĺ siň na naszŃ stronň internetowŃ, 

ale r·wnieŨ na jakŃ stronň docelowŃ na naszej stronie trafili za poŜrednictwem tych 

sğ·w kluczowych. 

 

 

Wyszukiwanie -> Pğatne 

Informacje o odwiedzinach z sğ·w sponsorowanych wynik·w wyszukiwania. AnalizujŃc ten 

raport moŨemy sprawdziĺ, kt·re sğowa kluczowe w wynikach sponsorowanych przynoszŃ 

nam najbardziej wartoŜciowych uŨytkowników 

 

Optymalizacja witryn pod kŃtem wyszukiwarek (SEO) 

Ten raport wymaga, aby wğŃczone byğy Narzňdzia dla webmaster·w dla Ŝledzonej witryny. 

Narzňdzia dla webmaster·w to bezpğatny produkt udostňpniajŃcy dane oraz analizy zwiŃzane 

z widocznoŜciŃ naszej witryny w wyszukiwarce Google. 

 

 

JeŨeli na tym samym adresie email, na kt·rym zağoŨyğeŜ konto Google Analytics stworzysz 

konto swojej witryny w Narzňdziach dla webmaster·w, bňdziesz miağ moŨliwoŜĺ dodania 

tego konta do swojego konta Google Analytics. 
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A nastňpnie jego aktywacji w obrňbie konta Google Analytics (bňdziemy mieli moŨliwoŜĺ 

wyboru, na kt·rych profilach konta te dane bňdŃ widoczne). 

 

 
 

 

Optymalizacja witryn pod kŃtem wyszukiwarek (SEO)- > Zapytania 

 

Raport ten pokazuje na jakie zapytania pojawia siň nasza witryna w wynikach organicznych 

Google. Raport ten pokazuje  

¶ iloŜĺ zapytaŒ 

¶ jakŃ czňŜĺ ruchu zwiŃzanego z tymi zapytaniami zebrağa nasza witryn (ile klikniňĺ i 
jak CTR) 

 

W ten spos·b moŨemy sprawdziĺ, czy pojawiamy siň na waŨne dla nas sğowa kluczowe i 

czy jeŨeli pojawiamy siň faktycznie przekğada siň to na odwiedziny na stronie. 

 

Przykğad 

Jak wynika z raportu nie do koŒca ma sens pozycjonowanie witryny na og·lne 

zapytanie Ăakupunkturaò skoro tam mağa czňŜĺ uŨytkownik·w przechodzi z niego na 
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naszŃ witrynň (zaledwie 0,51%). Z jednej strony moŨemy spr·bowaĺ poprawiĺ opis 

naszej witryny w wynikach wyszukiwania, z drugiej strony poŜwiňciĺ wiňcej uwagi 

bardziej szczeg·ğowym sğowom kluczowym takim jak: Ăakupunktura warszawaò. 

 

 
 

 

 

 

Optymalizacja witryn pod kŃtem wyszukiwarek (SEO) -> Strony docelowe 

 

W raporcie strony docelowe moŨemy sprawdziĺ, na jakie podstrony naszej witryny trafiajŃ 

uŨytkownicy z zapytaŒ w wynikach organicznych. MoŨemy w ten spos·b sprawdziĺ, czy na 

pewno trafiajŃ oni na te podstrony, na kt·rych nam najbardziej zaleŨy jak r·wnieŨ te, kt·re 

faktycznie najbardziej zwiŃzane sŃ z zapytaniem uŨytkownika. 

 

 

Reklama 

Zakğadka Reklama podaje informacje na temet efektywnoŜci program·w reklamowych, w 

szczeg·lnoŜci link·w sponsorowanych w Google (linki sponsorowane Google AdWords). 

AdWords 

AdWords podaje informacje na temat efektywnoŜci kampanii AdWords w sytuacji, kiedy 

posiadamy aktywne konto AdWords poğŃczone z kontem Google Analytics. Informacje o tym 

jak poğŃczyĺ konto AdWords z kontem Google Analytics moŨna znaleŦĺ w rozdziale 

PoğŃczone konto Google AdWords i konto Google Analytics na stronie 131.  

KaŨdy raport AdWords moŨe posiadaĺ  

a) sekcjň Konfiguracja celu zwiŃzanŃ z Ŝledzeniem celu (jeŨeli witryna Ŝledzi cele, o 

kt·rych konfiguracji dowiesz siň w Tworzenie celu witryny w Google Analytics na 

stronie 99)  

b) sekcjň Ecommerce zwiŃzanŃ z Ŝledzeniem wartoŜci Ecommerce (jeŨeli witryna 
wykorzystuje moduğ Ecommerce, o kt·rego konfiguracji dowiesz siň w rozdziale 

FunkcjonalnoŜci Ecommerce w Google Analytics na stronie 268)  

c) sekcjň Klikniňcia pobierajŃcŃ informacje o klikniňciach, wyŜwietleniach, CTR, 
stawkach za sğowa kluczowe (jeŨeli konto Google Analytics jest poğŃczone z kontem 

Google AdWords). 
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Informacje o urzŃdzeniach mobilnych w AdWords 

 

W obrňbie raport·w AdWords w szybki spos·b moŨna przejŜĺ do analizy kampanii w obrňbie 

urzŃdzeŒ przenoŜnych (np. tabletów). 

 

 

 

Segmentacja danych w zakğadce AdWords 
 

KaŨdy raport w obrňbie sekcji AdWords moŨe byĺ wzbogacony o dodatkowŃ segmentacjň 

danych dostňpnŃ poprzez przycisk Wymiar dodatkowy. 
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W obrňbie segment·w, kt·re moŨna w·wczas dodaĺ mamy: 

¶ TreŜĺ reklamy ï pierwsza linijka tekstów reklamowych AdWords 

¶ Sieci dystrybucyjne reklam ï miejsce wyŜwietlania reklam AdWords (np. Sieĺ Google 

lub Sieĺ wyszukiwania Google) 

¶ Grupa reklam ï nazwa grupy reklam 

¶ Boks reklamowy ï reklama ponad wynikami wyszukiwania (Top) lub z prawej strony 

wyników wyszukiwania (RHS) 

¶ PoğoŨenie boksu reklamowego ïna jakiej pozycji w wynikach sponsorowanych 

Google pojawiağa siň nasza reklama 

¶ Domena miejsca docelowego ï w jakich domenach w obrňbie Sieci reklamowej 

Google pojawiağa siň nasza reklama 

¶ Opcja kierowania na Sieĺ partnerskŃ (lub reklamowŃ) ï model kierowania reklamy w 

obrňbie Sieci reklamowej Google 

¶ URL miejsca docelowego ï dokğadna informacja o miejscach docelowych, gdzie siň 

pojawiağa nasza reklama w Sieci reklamowej 

¶ Docelowy adres URL ï adresy podstron w obrňbie naszej witryny, na kt·re kierujemy 

nasze reklamy 

¶ Sğowo kluczowe ï sğowa kluczowe, na kt·rej kierujemy w obrňbie wyszukiwarki 

nasze reklamy AdWords 

¶ Typ dopasowania ï dopasowania sğ·w kluczowych w obrňbie naszej kampanii. 

¶ Dopasowane zapytania ï zapytania uŨytkownik·w, kt·re zostağy przez nich wpisane 

do wyszukiwarki przed pojawieniem siň reklamy AdWords i ich przejŜciem na 

witrynň. 
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Przykğad 

PoniŨej prosty raport kampanii w obrňbie AdWords, gdzie dodaliŜmy segment ĂBoks 

reklamowyò. Aby m·c analizowaĺ jakoŜĺ ruchu dla tych samych kampanii jednak w 

podziale na sytuacje, kiedy reklamy AdWords pojawiğy siň z prawej strony wynik·w 

wyszukiwania (czyli ĂRHSò) lub teŨ ponad wynikami wyszukiwania (czyli ĂTopò). 

 

 

AdWords -> Kampanie 

 

Zakğadka kampanie pokazuje efektywnoŜĺ poszczeg·lnych kampanii AdWords. W ten spos·b 

moŨemy analizowaĺ jakoŜĺ ruchu internetowego z poszczeg·lnych kampanii. 

 

Przykğad 

Jak widaĺ na zrzucie jakoŜĺ ruchu internetowego liczona Ŝrednim czasem na stronie (o 

wybieraniu wskaŦnik·w sukcesu przyczytaj w rozdziale Zdefniowanie wskaŦnik·w 

witryny na stronie 211) jest wyŨsza w kampanii ĂAkupunktura glownaò niŨ w 

kampanii ĂAkupunktura Warszawaò. 

 

 

JeŨeli chcemy gğňbiej analizowaĺ kampaniň moŨemy np. dodaĺ analizň grup reklamowych 

(jako dodatkowy wymiar). 
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AdWords -> Sğowa kluczowe 

 

Zakğadka Sğowa kluczowe pokazuje efektywnoŜĺ poszczeg·lnych sğ·w kluczowych 

AdWords. W ten spos·b moŨemy analizowaĺ jakoŜĺ ruchu internetowego z poszczególnych 

kampanii. 

 

Przykğad 

PoniŨej prosty raport sğ·w kluczowych w obrňbie AdWords, gdzie dodaliŜmy segment 

ĂTyp dopasowaniaò, aby m·c analizowaĺ jakoŜĺ ruchu dla tych samych sğ·w 

kluczowych, ale r·Ũnych typ·w dopasowania. 

 
 

 

AdWords -> Dopasowane zapytania 

 

Zakğadka Dopasowane zapytania pokazuje zapytania uŨytkownik·w, kt·re zostağy przez nich 

wpisane do wyszukiwarki przed pojawieniem siň reklamy AdWords i ich przejŜciem na 

witrynň. W ten spos·b moŨna analizowaĺ, jakie zapytania uŨytkownik· zostağy powiŃzane z 

sğowami kluczowymi z kampanii AdWords. 

 

Przykğad 

PoniŨej prosty raport dopasowanych zapytaŒ w obrňbie AdWords, gdzie dodaliŜmy 

segment ĂSğowa kluczoweò, aby m·c analizowaĺ jakoŜĺ ruchu dla powiŃzaŒ 

dopasowanych zapytaŒ i sğ·w kluczowych. 
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AdWords -> Pory dnia 

 

Zakğadka Pory dnia pokazuje efektywnoŜĺ naszego konta AdWords w r·Ũnych porach dnia. 

W ten spos·b moŨna sprawdziĺ, czy sŃ r·Ũnice w jakoŜci naszego ruchu w zaleŨnoŜci od pory 

dnia. 

 

Przykğad 

PoniŨej prosty raport Pory dnia w obrňbie AdWords, gdzie dodaliŜmy segment 

ĂKampaniaò, aby m·c analizowaĺ jakoŜĺ ruchu kampanii w r·Ũnych porach dnia. Jak 

widaĺ z raportu jakoŜĺ ruchu mierzona Ŝrednim czasem wizyty i parametrem 

strony/odwiedziny jest wyŨszy o godzinie 10 niŨ o godzinie 11. 

 

 
 

 

AdWords -> Docelowy adres URL 

 

Zakğadka Docelowy adres URL pokazuje efektywnoŜĺ naszego konta AdWords w zaleŨnoŜci 

od docelowego adresu URL. 

 

Przykğad 

PoniŨej prosty raport Docelowy adres URL w obrňbie AdWords, gdzie dodaliŜmy 

segment ĂTreŜĺ reklamyò, aby m·c analizowaĺ jakoŜĺ ruchu z r·Ũnych tekst·w 

reklamowych. Mamy tu do czynienia z kilkoma tekstami reklamy, kt·re prowadzŃ do 

tego samego adresu docelowego.  

 

Jak widaĺ z ruch z tekstu reklamowego z nagğ·wkiem ĂGabinet medycyny wschoduò 

ma wyŨszŃ jakoŜĺ od ruchu z tekstu z nagğ·wkiem ĂSalon medycyny naturalnejò 

(wyŨsza wartoŜĺ Ŝredniego czasu wizyty jak r·wnieŨ wyŨsza wartoŜĺ parametru 

strony/odwiedziny). 
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AdWords -> Miejsca docelowe 

 

Zakğadka Miejsca docelowe pokazuje efektywnoŜĺ reklam AdWords w obrňbie r·Ũnych 

miejsc docelowych Sieci reklamowej Google. W ten spos·b moŨna analizowaĺ jakoŜĺ ruchu z 

kampanii ze wzglňdu na to czy sŃ to kampanie kierowane na miejsca docelowe czy inny typ 

targetowania. MoŨemy r·wnieŨ analizowaĺ jakoŜĺ ruchu z poszczeg·lnych miejsc 

docelowych. 

 

Przykğad 

PoniŨej prosty raport Miejsca docelowe w obrňbie AdWords, gdzie dodaliŜmy 

segment ĂTyp uŨytkownikaò. Aby m·c analizowaĺ, kt·re miejsca docelowe 

sprawdzajŃ na stronň najwiňcej nowych uŨytkownik·w. Jak widaĺ z raportu niewielka 

czňŜĺ uŨytkownik·w w obrňbie tej kampanii, przychodzŃcych z miejsca docelowego 

Youtube, to sŃ nowi uŨytkownicy. 

 

 
 

 

 

AdWords -> Pozycje sğ·w kluczowych 

 

Zakğadka Pozycje sğ·w kluczowych pokazuje efektywnoŜĺ naszego konta AdWords w 

zaleŨnoŜci od tego, na kt·rych pozycjach w wynikach sponsorowanych pojawia sie nasza 

reklama. W ten spos·b moŨna sprawdziĺ, które pozycje w sponsorowanych wynikach 

wyszukiwania sŃ najbardziej efektywne z punktu widzenia naszej witryny. 

 

Przykğad 

PoniŨej prosty raport Pozycje sğ·w kluczowych w obrňbie AdWords. Jak widaĺ z 

raportu jakoŜĺ ruchu mierzona wskaŦnikiem konwersji jest najwyŨsza w sytuacji, 
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kiedy nasza reklama pojawia siň na pozycji nr 1  w sponsorowanych wynikach 

wyszukiwania. 

 

 
 

 

 

TreŜĺ 

WaŨnym elementem analizy witryny w Google Analytics jest analiza zawartoŜci witryny i 

uŨywalnoŜci poszczeg·lnych podstron serwisu, kt·rŃ moŨna znaleŦĺ w segmencie TreŜĺ. 

Adresy podstron widziane w Google Analytics nie zawierajŃ adresu hosta, ale tylko tzw. 

Identyfikator URL ŨŃdania (czňŜĺ URL, która jest po adresie domeny). 

 

Przykğad 

Podstrony witryny internetowej, na kt·rej uŨywalnoŜĺ jest zliczana za pomocŃ Google 

Analytics,  o adresach: http://www.mojawitryna.pl/index.html i 

http://www.mojawitryna.pl/samochody.html bňdŃ przedstawione w  interfejsie Google 

Analytics jako: /index.html i /samochody.html 

Omówienie 

Sekcja Omówienie pokazuje najwaŨniejsze statystyki zwiŃzane z popularnoŜciŃ treŜci na 

serwisie. CzeŜĺ Analiza witryny, kt·ra moŨna znaleŦĺ w obrňbie tej sekcji i kt·ra jest 

bardzo pomocna przy analizie uŨywalnoŜci treŜci zostağa opisana w nastňpnym 

podrozdziale. 

 

ZawartoŜĺ witryny 

Jedna z waŨniejszych sekcji raport·w w Google Analytics. Pokazuje silne i sğabe strony 

naszej treŜci na witrynie. 

 
ZawartoŜĺ witryny -> Strony 

 

Przedstawiona r·wnieŨ na poniŨszym rysunku sekcja ZawartoŜĺ witryny -> Strony 

przedstawia szybki wglŃd w najbardziej popularnŃ treŜĺ na serwisie. AnalizujŃc popularnoŜĺ 

okreŜlonych podstron serwis·w warto sprawdzaĺ przyczyny dominacji odsğon okreŜlonych 

czňŜci serwisu, aby m·c w ten spos·b rozszerzaĺ sprawdzone metody promocji serwisu na 

inne czeŜci serwisu (te, kt·re cieszŃ siň mniejszŃ popularnoŜciŃ, a sŃ waŨne dla nas jako 

wğaŜcicieli strony internetowej). 
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Warto poŜwiňciĺ kilka chwil, aby siň zorientowaĺ 

¶ czy wŜr·d najczňŜciej czytanych podstron naszego serwisu sŃ te podstrony, na kt·rych 

nam najbardziej zaleŨy (np. Podstrona oferty) 

¶ czy podstrony, na kt·rych nam najbardziej zaleŨy odpowiadajŃ uŨytkownikom W tej 
sytuacji moŨe mieĺ duŨe znaczenie to,  czy Ŝredni czas spňdzany na tych podstronach 

jest strasznie niski (podstrony nie odpowiadajŃ uŨytkownikom) lub teŨ strasznie dğugi 

(moŨe wskaŨywaĺ na to, Ũe uŨytkownicy majŃ jakieŜ problemy na tych podstronach). 

 

Przy  analizie treŜci obowiazujŃ tak naprawdň te same zasady, kt·re wczeŜniej 

wykorzystywaliŜmy do okreŜlania wartoŜci ruchu internetowego. WartoŜci takie jak: 

Wsp·ğczynnika odrzuceŒ, Odwiedzin, Stron/odwiedzin, % porzuceŒ  i średni czas spňdzany 

na podstronach okreŜlajŃ przydatnoŜĺ treŜci witryny dla uŨytkowników.  

Warto mieĺ tutaj jednak ŜwiadomoŜĺ, Ũe najwiňkszŃ uwagň powiniŜmy przyiŃzywaĺ do tej 

treŜci, kt·ra ma najwiňksze znaczenie dla naszego biznesu. 

 

Przykğad 

JeŨeli waŨny jest dla mnie Ŝredni czas na odwiedziny powinienem rozwijaĺ takie 

artykuğy jak: ĂNarzedzia dla webmasterow 12 powodow dla ktorych warto je miecò, 

gdzie Ŝredni czas na odwiedziny wynosi prawie 10 minut, a nie inwestowaĺ czasu w 

takie artykuğy jak: ĂMapy google w Polsceò, gdzie ten Ŝredni czas na odwiedziny 

wynosi mniej niŨ minutň. 
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Klikniňcie w linki poszczeg·lnych podstron serwisu w obrňbie zakğadki Najlepsza treŜĺ daje 

nam dostňp do szczeg·ğowych statystyk na temat tej podstrony.  

Poprzez wczeŜniej juŨ pokazywana segmentacjň moŨna wyszukiwaĺ dodatkowe inforamcje 

na temat treŜci 

 

Przykğad 

Segmentacja analizowanej podstrony przez Ŧr·dğo ruchu. Poprzez takŃ analizň widzň, 

Ũe zdecydowana czňŜĺ uŨytkownika, kt·rzy odwiedzili tň podstronň przyszğo z Google. 

 

 
 
 

ZawartoŜĺ witryny -> Analiza treŜci 

 

W segmencie Analiza treŜci moŨna przejrzeĺ listň najbardziej popularnych podkatalog·w na 

naszym serwisie. 

 

Przykğad 

JeŨeli na mojej stronie mam podstrony http://www.ittechnology.us/category/adwords/, 

http://www.ittechnology.us/category/google/, , 

http://www.ittechnology.us/category/google-analytics/ / to w obrňbie tej sekcji bňdzie 

moŨna sprawdziĺ uŨywalnoŜĺ dla gğ·wnego podkatalogu  

http://www.ittechnology.us/category/. Innymi mogň w ten spos·b sprawdziĺ jaka byğa 

ğŃczna uŨywalnoŜĺ wszystkich podstron serwisu, kt·re zawierajŃ w adresie /category/ 
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ZawartoŜĺ witryny -> Najczňstsze strony docelowe 

 
WskaŨnik ten jest o tyle waŨny, poniewaŨ pokazuje jakŃ podstronň serwisu uŨytkownicy 

widzŃ jako pierwszŃ w swoich odwiedzinach na stronie. Wielu wğaŜcicieli witryny 

pieczoğowicie przygotowuje swojŃ stronň gğ·wnŃ serwisu nie zdajŃc sobie sprawy  z faktu, Ũe 

uŨytkownicy niekoniecznie wchodzŃ na ich serwis poprzez stronň gğ·wnŃ.  Warto zrozumieĺ, 

Ũe dla uŨytkownik·w, wchodzŃcych na nowy serwis internetowy kaŨda z takich podstron, 

kt·re widzŃ jako pierwszŃ w swojej wizycie jest takŃ stronŃ gğ·wnŃ. 

Wielu uŨytkownik·w trafia na serwis za poŜrednictem wyszukiwarek lub teŨ link·w z 

innych stron, kt·re nie kierujŃ do samej strony gğ·wnej. W niekt·rych przypadkach odsetek 

takich uŨytkownik·w moŨe byĺ bardzo wysoki. 

 

Przykğad 

W sytuacji przedstawionej poniŨej, staranne dopracowanie strony gğ·wnej witryny 

sprawiğo, Ũe Wsp·ğczynnik odrzuceŒ dla niej nie jest wysoki i wynosi 40,62% . Jak 

wiadomo wsp·ğczynnik odrzuceŒ to procent jednoodsğonowych wizyt. Wysoki 

WskaŦnik odrzuceŒ Ŝwiadczy najczňŜciej o tym, Ũe wielu uŨytkownik·w opuŜciğo 

serwis po obejrzeniu zaledwie jednej podstrony serwisu. 

Niestety jak siň okazuje poprzez stronň gğ·wnŃ trafiğo zaledwie 24% odwiedzin 

(453wejŜĺ w stosunku do 1892 wszystkich wejŜĺ). Inne podstrony, kt·re teŨ byğy 

czňsto stronami docelowymi wejŜĺ nie byğy juŨ tak pieczoğowicie dopracowywane, w 

wyniku czego Wsp·ğczynnik odrzuceŒ dla niekt·rych z nich przekroczyğ nawet 66%. 

 
 

 

ZawartoŜĺ witryny -> Najczňstsze strony wyjŜcia 

 

Najczňstsze strony wyjŜcia przedstawiajŃ te podstrony, kt·re najczňŜciej stanowiğy ostatnie 

podstrony w czasie odwiedzin na witrynie. W niekt·rych przypadkach mogŃ byĺ to strony, 

gdzie uŨytkownicy zrealizowali swoje potrzeby, kt·re skğoniğy ich do odwiedzin witryny (np. 

znaleŦli numer telefonu do firmy). W innych sytuacjach podstrony, po kt·rych ciňŨko byğo siň 

poruszaĺ uŨytkownikom, skğaniajac ich do opuszczenia witryny.  
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Sprawdzaj, czy podstrony, kt·re sŃ najczňstszymi stronami wyjŜcia nie sŃ trudne w 

nawigowaniu lub teŨ nie zawierajŃ innych element·w, kt·re mogŃ odstraszyĺ uŨytkownika, 

odwr·ciĺ jego uwagň (np. ciňŨkie zdjňcie spowalniajŃce ğadowanie sie strony, bğňdne 

wyŜwietlanie sie podstrony i itp). 

 

 

 

SzybkoŜĺ witryny 

Sekcja SzybkoŜĺ witryny daje informacje na temat szybkoŜci ğadowania witryny.  Z raportu 

tego moŨemy dowiedzieĺ sie, kt·re czňŜci naszej witryny wolno ğadujŃ siň . Jako, Ũe szybkoŜĺ 

ğadowania witryny ma znaczenie i z punktu widzenia uŨytecznoŜci (uŨytkownicy opuszczajŃ 

witrynň, kt·ra siň wolno ğaduje) jak równieŨ z punktu widzenia algorytmu organicznych 

wyników Google. 

 

Raporty szybkoŜci ğadowania strony w Google Analytics pozwalajŃ na analizň czasu 

ğadowania poszczeg·lnych podstron na serwisie. W ten spos·b moŨemy wyszukiwaĺ 

podstrony, kt·rych czas ğadowania jest bardzo wysoki (np. jest tam zbyt duŨa liczba ciňŨkich 

obrazków). 
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śr. czas wczytywania strony ï Ŝredni czas (w sekundach) potrzebny do wczytania stron od 

chwili zainicjowania odsğony (np. klikniňcia linku na stronie) do ukoŒczenia wczytywania w 

przeglŃdarce 

Odsğony ï rzeczywista liczba odsğon strony w wybranym zakresie dat 

Próbka wczytywania strony ï rzeczywista liczba odsğon uŨyta do obliczenia Ŝredniego czasu 

wczytywania strony. 

Kwestie techniczne 

 

Szczeg·ğowe informacje zwiŃzane z szybkoŜciŃ ğadowania poszczególnych podstron 

znajdziemy w obrňbie sekcji Kwestie techniczne (raport TreŜĺ -> SzybkoŜĺ witryny -> 

Kwestie techniczne). 

 

 
 

 

Zakğadka ta pozwala wyjaŜniĺ przyczyny wolnego ğadowania podstron. W obrňbie danych 

mamy bowiem rozbicie tego czasu ğadowania na elementy skğadowe. W ten spos·b moŨemy 

sprawdziĺ, czy wolne ğadowanie witryny wynika z sğabego serwisu, nadmiaru treŜci na stronie 

czy teŨ innej przyczyny. 
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A. śr. czas wczytywania strony (s) ï cağkowity czas, kt·ry upğynŃğ przy wczytaniu 

okreŜlonej podstrony przez uŨytkownika 

B. śr. czas przekierowania (obsğuga przekierowaŒ) ï Ŝredni czas, kt·ry upğynŃğ przy 

wykonywaniu przekierowaŒ na stronie. W przypadku braku przekierowaŒ bňdzie 

wartoŜĺ tego wskaŦnika bňdzie wynosi 0. 

C. śr. czas wyszukiwania domeny (obsğuga zapytania DNS) ï Ŝredni czas, kt·ry upğynŃğ  

przy wykonywania zapytania DNS dla witryny 

D. śr. czas poğŃczenia z serwerem (ğŃczenie z serwerem) - Ŝredni czas, kt·ry upğynŃğ przy 

samym ğŃczeniu z serwerem, na kt·rej jest witryna 

E. śr. czas reakcji serwera (czas odpowiedzi serwera) - Ŝredni czas, kt·ry upğynŃğ przy 

odpowiedzi serwera, na kt·rym jest witryna, na zapytanie uŨytkownika 

F. śr. czas pobierania strony (czas wczytania treŜci)- Ŝredni czas, kt·ry upğynŃğ przy 

samym wczytywaniu treŜci na stronie (treŜci, obrazk·w i itp) 

G. Czas zwiŃzany z przeglŃdarkŃ ï op·Ŧnienie zwiŃzane z samym funkcjonowaniem 

przeglŃdarki. 

 

Analiza poszczeg·lnych element·w wpğywajŃcych na czas wczytywania witryny pozwoli 

optymalizowaĺ te elementy, kt·re w najwiňkszym stopniu op·ŦniajŃ te ğadowanie witryny. 

 

Wysokie wartoŜci poszczeg·lnych wskaŦni·w powinny prowadziĺ do nastňpujŃcych dziağaŒ: 

 

¶ Wysoka wartoŜĺ obsğugi przekierowaŒ ï analiza przekierowaŒ na serwisie i 

zmniejszenie iloŜci przekierowaŒ na serwerze. Nawet ich cağkowita likwidacja. 

¶ Wysoka wartoŜĺ obsğugi zapytania DNS ï rozwaŨyĺ zmianň dostawcy usğugi DNS 

¶ Wysoka wartoŜĺ ğŃczenia z serwerem ï optymalizacja procesów na serwerze, 

przeniesienie witryny na serwer bliŨej uŨytkownik·w 

¶ Wysoka wartoŜĺ czasu odpowiedzi serwera - optymalizacja procesów na serwerze, 

przeniesienie witryny na serwer bliŨej uŨytkownik·w 

¶ Wysoka wartoŜĺ czasu wczytania treŜci ï zmniejszenie rozmiarów plików na 

serwerze 
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SkutecznoŜĺ 

 

Sekcja SkutecznoŜĺ pokazuje na jakiej iloŜci pr·bek oparte byğo badania czasu wczytywania 

strony jak r·wnieŨ jak wyglŃdağ rozkğad wartoŜci tego wczytywania witryny. W ten spos·b 

moŨna sprawdziĺ, czy wysokie wartoŜci czasu wczytywania strony nie wynikağy z mağej 

iloŜci badanych pr·bek. W takiej sytuacji granica bğňdu byğaby doŜĺ wysoka, przez co dane te 

nie byğyby do koŒca wiarygodne. 

 

 

Przykğad 

W tym przypadku widaĺ sytuacje, gdzie czas ğadowania byğ bardzo wysoki. 

JednoczeŜnie czas ten byğ pokazywany na podstawie zaledwie kilkunastu pr·bek 

danych (np. zakres 13-21 sekund byğ obliczony na podstawie 12 próbek danych). Aby 

uwiarygodniĺ dane powinienem zwiňkszyĺ zakres danych branych do obliczania czasu 

ğadowania witryny. 

 

 
 

 

Nakğadka Mapy 

 

Nakğadka Mapy pozwala, sprawdziĺ jak wyglŃda czas wczytywania naszej witryny w r·Ũnych 

rejonach Ŝwiata i Polski. MoŨna w ten spos·b sprawdziĺ, jak miejsce uŨytkownika wpğywa na 

efektywnoŜĺ pobierania witryny. 
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Gğňbsza analiza czasu ğadowania witryny 

 

Analizň szybkoŜci wczytywania witryny moŨna oczywiŜcie rozszerzyĺ o wiedzŃ zwiŃzanŃ z 

tym, jaki wpğyw na czas ğadowania witryny ma Ŧr·dğo ruchu, przeglŃdarka, rozdzielczoŜĺ 

ekranu i itp. 

 

Przykğad 

Jak widaĺ  w przypadku tego raportu szybciej wczytujŃ siň podstrony w sytuacji 

odwiedzin bzpoŜrednich, wolniej w przypadku odwiedzin z Google. 
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Obliczanie czasu ğadowania strony na podstawie pr·bek danych 
 

W domyŜlnych ustawieniach Google Analytics dane czasu ğadowania witryny pokazywane sŃ 

na podstawie pr·bki 1% odwiedzin naszej witryny. JeŨeli chcesz zwiňkszyĺ ten wskaŦnik, co 

z jednej strony zwiňkszy wiarygodnoŜĺ danych, z drugiej moŨe negatywnie odbiĺ siň  na 

czasie ğadowania witryny, moŨesz to zrobiĺ za pomocŃ niestandardowego kodu Google 

Analytics. 

Szczeg·ğowe informacje na ten temat znajdziesz w rozdziale Ustawienie pobierania danych 

do obliczania szybkoŜci ğadowania witryny na stronie 266. 

 

Wyszukiwanie w witrynie 

Jak wiadomo wyszukiwarka jest jednym z podstawowych element·w usability wiňkszych 

witryn internetowych. Brak wynik·w lub teŨ wyniki sğabej jakoŜci przy wysokiej liczbie 

zapytaŒ do wyszukiwarki oznacza duŨŃ stratň potencjalnych uŨytkownik·w serwisu. W tej 

sytuacji obserwowanie zapytaŒ wyszukiwarki powinno siň staĺ priorytetem profesjonalnego 

serwisu internetowego. 

 

MoŨliwoŜĺ obserwowania zapytaŒ do wyszukiwarki jest r·wnieŨ moŨliwa w samym 

interfejsie Google Analytics.  

Dokğadne informacje o Ŝledzeniu wyszukiwaŒ w obrňbie wewnňtrznej wyszukiwarki w 

Google Analytics znajdziesz w rozdziale śledzenie wyszukiwarki wewnňtrznej na stronie 

140. 

 

Zdarzenia 
 

Sekcja zdarzenia zwiŃzana jest z Ŝledzeniem zdarzeŒ w obrňbie witryny (np. odtworzeŒ filmu, 

klikniňcia w linki na witrynie).  

 

 

 

Dokğadne informacje o Ŝledzeniu zdarzeŒ w Google Analytics znajdziesz w rozdziale 

śledzenie zdarzeŒ w Google Analytics na stronie 244. 


















































































































































































































































































































































































































