1

Przewodnik po Google Analytics

Mariusz Gasiewski
http://www.ittechnology.us

Mariusz Gasiewski www.ittechnology.us


http://www.ittechnology.us/

Jak zatozy¢ konto Google ANALYTICS 7 .....occveiiiiiiiiiii e 9
Tworzenie konta Google Analytics w przypadku posiadania konta Google AdWords......... 9
Tworzenie konta Google Analytics w przypadku posiadania konta Google ....................... 12
Tworzenie konta Google Analytics w przypadku braku konta Google ............ccccevevvvinennn. 14 2

Opis interfejsu GO0gle ANAIYEICS ......coiiiiiieeie e 17

Wyjasnienie wskaznikOw w G00gle ANALYLICS ......cuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 29

SEKCJA HOIME ... bbbt 34
PUIDITY NAWIGACYJNE ...ttt ettt e e s te et e neesreenbeenaesneenreennennes 34
Zdarzenia INTEIIgENTNE .......ouiiie e 36

AlEITY QUIOMALYCZNE ....veiviecieeie ettt te et e e sreeaesneesneeneeaneesnes 37
Alerty NIESTANAArAOWE. ..........oiiiiiie e 38
(04 T 4074 YT 151 AV (1] =) SR 40

Sekcja Raportowanie StandardOWE. ............cceoiiiiiiirieiee e 42

(@0 o] 0] {0y V2SRRI 42
OMOWIBNIE 1.ttt sttt e e et e s b e be et e e beese e e et e eesbestesbeeneeseeneeneeneas 42
Dane demOgrafiCZNe.........coviieieee e 42
ZACNOWANIE ...ttt ettt sttt s et e bt st e s be et e e s e e be e beeneesbeenbeeneenbeenbeenbeaneenreas 45
BICCT 11010 oo - USRS 48
S1ECT SPOIECZNOSCIOWE ...t 52
UTZadZenia PIZENOSIIC ..vvveiirieiiiieiieie sttt e sieeestee e st et e st e e sbb e s nbb e e s bb e e s beeesnbeeessbeeennneas 54
PrzeptyW UZYtKOWNIKOW .......coiviiiiiiiiiiic e 55

Z1OAHA OAWICAZIN. ...ttt 57
OMOWIENIC WSKAZNIKOW .....veeiiiieiiiiieiiiiessiie e stie e s tee e st e e s tee st e e sae e e snae e e sneeeennaeeenneeeennneens 57
Zaktadka Zrodta odwiedzin W Google ANALYHCS........coveeververeerieesseieeeesereesssereesesesnee s 60
Optymalizacja witryn pod katem wyszukiwarek (SEO) .........cccoovviiiiiniiiiiiciiciciics 67

REKIAMA. ...t bbbttt bbbt et 69
AGWOIAS ...ttt et e st et e s e st e e neeeseesneeeeeneesneeneeaneenneas 69

(T PR 76
OMOWIBNIE ...ttt e e et et e st e beebeeseese e e e e eesbestesbesseenaeneeneeneas 76
ZAWATEOSC WITTYILY 1. vvteivteeeitteeaiteesieeesteeessbe e e st e e ssbe e e ssbe e e sbbe e e e kb e e e bb e e e bb e e anbeeennbeeeanbeeennneas 76
SZYDKOSE WILTYILY ..ttt 80
WYSZUKIWANIE W WILTYNIE ...ttt saa e neeaeaneesne s 85
WA o L] | I USRS 85
AAASEINISE ..ttt b Rttt bbbt bt n e enes 86
ANALYLICS W tTESCT SETOTLY ..ttt nne s 86

0 YT £ 1= SR TPSURSRRN 88

Profil witryny W GO0gle ANAIYEICS .......cceiiiiiiiieieee s 91
Dlaczego tWorzy $1€ Profile?.........ooiiiiiiiiiieiie s 91
USTAWIENTA KONEA ...ttt sttt et b e te st e sneeneeeneennes 92
Zaktadanie nowego profilu w Google AnalytiCs........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 94

WYTAZENIA TEZUIATIIC ....veiitiiiiiiieic e nre s 95
Znaczenie symboli wyrazen regularnyChi.........ccoceiiiiiiiieiiecic e 95

Tworzenie Celu witryny W G0o0gle ANAIYEICS.........coviiiiiiiieiiee e 99
Glowny cel WItIyNy INEETNETOWE] .. .eevvvieiiiieiiiie st siee ettt e e eenneeas 99
Kilka mozliwych przyktaddw celow WItIyny .......ccccceiiiiiiiiiiiiiiicec e 99
WSPOICZYNNTK KONWETS] ..ttt nnne e 100
Konwersja i wspotczynnik konwersji w Google AnalytiCs .........ccocevveeiniiniiciieieenn 101
Liczenie konwersji w sklepie INterNetOWYM ........covoveiieie i 101

Mariusz Gasiewski www.ittechnology.us



Wspotczynnik konwersji w stronach, ktore nie sg sklepami internetowymi ..................... 102

Odwiedzenie podstrony Jako Cel ..........cceiieiiieiiee e 102
Strony/odwiedziny JAK0 CeL.......cc.oiiiiiiiiiie s 103
Czas NA WILIYNIE JAKO CEI ....vviveeiieece e 103
Konfigurowanie Celow W G0o0ogle ANAIYEICS ........ccovverieieieiiie e 103
Rodzaje celdw W Google ANAIYLICS .......cccvoiiiiiiiecece e 105 3
DOCEIOWY AAreS URL ..o 105
CZzas SPCAZONY NA WILTYIIC ..vevvvreiiirieaiiiiesiriesietesbeeesteeessbeesssbeesssbeesssbeessseeesseeesseeesnneas 110
SErONY/OAWIEAZINY ... bbbt 110
ZOAIZENIE ...ttt bbbttt bbbt 111
Konwesje w interfejsie Google ANAIYLICS..........coiiiiiiiiieeee s 111
ZaKIAAKA CCIE .. .eviiiitiiiiiiieieie ettt bbb 111
ZaawanSoOWaNe UZYCIE CELOW ........uiuiiiiiiiiiiiieiiee e 116
Sledzenie konwersji dla roznych Zrodel TUCHU............ovveveeeeiieeeeeceeee s 118
Ktore zrodto ruchu bedzie uznane za zrodto konwersji Google Analytics.................... 118
Jak Google Analytics rozpoznaje wizyte uzytkownika ?.........ccccoovvviiiiiiiin i 119
SciezKi WIClOKANATOWE .......vveiiiie i 121
Sciezki wielokanatowe w intefejsie Google ANAIYEICS ...........ccvvveevvvesieieeseeee e 122
Grupowanie Kanalow...........ccooiiiiiiiiii 126
Poprawne dane z AdWords W Google ANAIYLICS .........cccvveeiiiii i 130
Dane z konta Google AdWords w koncie Google AnalytiCs.........ccccovvviireiiienenneninnnnns 130
Konfiguracja konta Google AdWords i konta Google Analytics .........ccccccevvevviieiinennenn, 131
Potaczone konto Google AdWords i konto Google Analytics.........cccovvvvvrieriiienniennnn 131
Importowanie danych kosztowych z konta AAWOrdS............ccceeveieeiiiieieese e, 132
Aktywowanie funkcji automatycznego tagOWaNIA ..........ccvrerereeierienienie s 134
Jak Google Analytics rozpoznaje zrédto odwiedzin ? .........ccocvviiiiiiiiin i 136
Roézne opcje zaznaczania danych 0 KoSztach ... 138
Dodatkowe funkcjonalno$ci Google ANAlYiCS.......cooveiiiiiiiiiiiiiieie e 140
Sledzenie WysZUKIWArki WEWNEIIZNE] .......c..cvcvveeveeeeresseerssessesieseeeseseesesseesessessesses s 140
Konfiguracja §ledzenia wewnetrznej wyszukiwarki w Google Analytics..................... 140
Raporty wyszukiwarki wewnetrznej — Wyszukiwanie W WIitrynie ...........c.ccocvveeveeinenn. 142
N 1T o] 4 -SSRSO 150
Raporty AdSense W G0o0ogle ANAIYEICS........coiiiiiiieieiee e 150
Aktywacja raportow Google AdSense w Google Analytics.........ccccevvivieiieveiieieenean, 150
Interfejs raportow AdSense W G00gle ANAIYLICS ........cccoviirireiiiinecee e, 153
S1EAZENIE ZAAIZEN ...ttt sttt 155
Zaawansowana analiza danych w Google ANAIYLICS ..........cccoiiiiiiiiiieie e 157
Raportowanie NIeStaNdardOWE ...........ccveiieiieiie e nae e sre s 157
Interfejs niestandardowyCh rapOrtOW ............cccoeieiiinicinie e 158
Segmenty w nowym interfejsie Google AnalytiCs..........ccccoveveiiievieieiicce e 163
Dane w nowym interfejsie Google ANAIYLICS .........ccccooiiiiiiiniiiee e 173
UdOStEPNIANIE TAPOTTOW ....vveeriieiiiieiieiiiesiee ettt ettt e e e e e nbeesnneenneennne e 173
Z3AWANSOWANE SEYMIEINTY .....eeiiiiiiiiie ettt e e e e sib e s abb e e s br e e snbe e e snneeennes 174
Domys$Ine zaawansowane SEZMENLY ........covuvieiirieriiieeiiiieeiieessieessireessieeessseeesieeesseeennes 176
Zaawansowane segmenty NiestandardOWe...........ceovveeerirreeiesie e 178
FIltry W G0O0GIE ANAIYEICS ..ottt st ra e e 184
TWOIZENIE FHIEIOW ... 184
POIA FIIEIU ..ttt b e bbb bt e s 185
TYPY FHIOW. ...ttt sbeere e reene e e 191
FIltry predefiniOWANE .......cc.v ot nne s 191

Mariusz Gasiewski www.ittechnology.us



FIltry NIEStANCArGOWE ... ..cviieie ettt 193

Google Analytics 1 §ledzenia kampanii reKIamowyCh .........cococevviiiiiiiiiii s 197
Parametry $ledzenia kampanii reKIamowych ..o 197
Narzedzie do budowania adresOW URL..........cooviiiiiiiiiiiiiii e 198
Przyktady praktyczne $ledzenia Kampanii .........cccevveiiiiiiiciiiicneceeeee e 199
Jak sprawi¢, aby kampania nie nadpisywata cookie (ciasteczka) konwersyjnego?........... 203 4
ZAupliKOWaNa tre§C W SETWISIE ....vvvviiieriiiiesiierieeie sttt 204

Usuwanie problemu zduplikOwanej treSCi .......cvvviiiiiiiiiiiiiiiniiie e 204
Modyfikacja kodu Google ANAIYEICS ........ccooeiiiiiiiiie e 205

Uprawnienia uzytkownikOw w Google ANALYLICS ....ocivvviiiiiiiiiiieiiiieiniee e 206
Dodawanie nowego uzytkownika do konta Google Analytics ...........ccccvvveriiniiiiennennnn, 206
Modyfikacja uprawnien w koncie Google ANalytiCS.......ccecvververerieiieeresiieseese e 207

Analiza UZYWalNOSCT WILTYILY ...vviuviiiiiiiiieiiieie e 210
Najwazniejsze elementy analityki INtEINEIOWE] ....cvvuvviiiiiiiiiieiiiie e 210

Okreslenie celow gtownych i pobocznych WItryny ........ccccceeeviviiiiiiiicnicceceee 210
Zdefiniowanie wskaznikOw SUKCESU WITTYNY ....coeviviiiiiiiiiiieiiiie e 211
ANBHZA WITTYNY Lottt b bbbt ne e 212
Analiza Zrodia ruchu INtEIMETOWEZO ...o.vvveiiiieiiii et 212
Szybka i efektywna analiza ruchu za pomoca Google Analytics — analiza tresci.............. 222
Zaangazowanie uzytkownikow — o co doktadnie w tym chodzi?.............cccevvviiiiiiiniinnns 228

Google Analytics i zbieranie danyCh ... 234
First party and third party COOKIES..........civviiiiiieiieiice e 234
Jak Google Analytics zDIEra dane ... 234
KOO GATC et bbb b e bt bbb e s e st et e bt sbenbeaneaneeneas 236
Niestandardowa konfiguracja Google AnalytiCs...........cocviiiiiiiiiiiieiee e 237

Zbieranie statystyk dla wielu subdomen za pomoca tego samego kodu............cceveee. 237
Zbieranie statystyk dla wielu réznych domen za pomocg tego samego kodu. .............. 239
Zbieranie statystyk dla wielu domen i subdomen za pomocg tego samego kodu.......... 240
Jak dziata przenoszenie cookies w Google ANalyticCs 7 .......cccocvevviriiiieiiniicniene e 243

Sledzenie zdarzen W GOOGIE ANAIYEICS ...........cvvieeeieeeeeeeeee et 244

Wykorzystywanie funkcji pageTracker._trackPageview............cccccoeiinniniiiiineniee, 244
Badanie linkdw wychodZaCyCh .........coiiiiiiiiiiiiiiii e 244
Badanie wyj$¢ przy uzyciu baneréw reklamowych .........cccoceviiiiiiiiiiice 245
Minusy stosowania funkcji _traCKPageVIEW' ............ccccveieiieieiie e 247

Sledzenie za pomoca funkcji trackEVENt ..........ccoveeveeveeveeeericieeeceeeeeseesessee e 248
Konfiguracja Sledzenie ZAarzen.........c..ccoovevevereseereeeesieseessesssssesessssessssesesssesessesenens 248
Przyktady $ledzenia Zdarzen ...........ccooveoiiiiiiiiiicieee 249

Realny wskaznik odrzucen jako przyktad zastosowania Sledzenia zdarzen...................... 251
Wdrozenie skryptu dla realnego Wskaznika w Google AnalyticS..........ccooeverienrnnnne 251
Realny wskaznik odrzucen w raportach Google Analytics..........cccoovviiiiiiiiiicninnnnne 252

Sledzenie aktywnosci spotecznosciowych za pomoca Google AnalytiCs..............cccvuevee... 254

Konfiguracja aktywnoSci spotecznoSCioWyCh .......cccevviieiieiiiie e 254
Przyktady $ledzenia aktywnos$ci spoteczno§Ciowych .......ccocveviiiiiiiiiiiciicice, 255

ZmMienne NIEStANCArTOWE. ..........coiiiiieiie s 257
Zmienne niestandardowe w intefejsie Google ANalYLiCS........ccooviieiinieiieniene e 257
Jak tworzy si¢ zmienne niestandardowe w Google Analytics ?.......ccccovvvvieviiieniiieeniineens 258
Poziomy interakcji uzZytkoOwnikOw z SErWiSem .........cccvivviiiiiiiiiiiiciiee e 259

Modyfikacja ustawien w Google ANALYTICS ......ccverierieiieiieieseeseesie e e e se e 262
Dwa kody Google Analytics na tej Samej POUASIIONIE .........ccceveeiiriieiie e 262
ZMiana CZasu trWania WIZYLY .......ccueiieireieieesie e e e sae e sta e e e esaesneesreaneennes 262

Mariusz Gasiewski www.ittechnology.us



Zmiana czasu zycia ciasteczka KONWerSyjNego ......c.cvevviiviiieiiiiiiiieiice e 263

Ignorowanie okreslonego stowa kluczowego z wyszukiwarki ..........cccoovveviiiiiiiiiniiienne, 264
Ignorowanie okreslonego przekierowania z witryny odsytajacej .........cccoovevviiviiiciiinnnn. 264
Ustawienie 1lo$ci zbieranych danycCh .........ccccoviiiiiiiiiii e 265
Ustawienie pobierania danych do obliczania szybko$ci tadowania witryny ..................... 266
Zmiana nazw zmiennych $ledzenie kampanii reklamowych ...........ccccoviiiiiiiiinns 266 5
Funkcjonalno$ci Ecommerce w Google ANalLytiCs ........c.coviiiiiiiiiiiciieiiicsece e 268
Zastosowanie Google Analytics w sklepie internetowym .........c.ccccooveveievecie e 268
Efektywnos$¢ roznych zrodet ruchu internetowego ........occvevvveiiiiiiiiciiiiciese e 268
Modut Ecommerce w zaktadce KONWEISJE ......c.vvvviviiiiiiiiiiiiiiiie e 269
Badanie i segmentacja wskaznika KONWETS]i ........ccovveiiiiiiiiiiiiiiiccec e 272
Konfiguracja modulu Ecommerce w Google ANalytics ........ccovvviiiiiiiieiiiiniiiie e 274
Wdrazanie modutu Ecommerce dla sklepu internetowego .........cccocvevviiverieniiiennnennnn, 274
Wdrazanie modutu Ecommerce dla witryn poza ECOMMETCe .........ccoovvvviiviiiiiieeiiiiciiinns 277
Przyktady wykorzystywania funkcjonalno$ci Ecommerce w witrynach spoza sektora
ECOMMEICE? ... 280
Wystanie emaila za pomocg znacznika ,,mailto” ...........cccevvieiiiiiiiciii e 280
Scig@niecia PIIKU PAT . ...vucviieceieeeeeeeesee ettt ettt 281
Wystanie emaila z formularza.............cociiiiiiiiiic e 281
Opisy parametrow formularza E-COMMEICE ........c.cccveveiieieeie e 282
WSKAZNIK $ INACK? ..ttt sbe e sneesre e e e 283
Zastosowanie wskaznika $INdeX .........ccccviiiiiiiiiiiie e 283
Jak oblicza¢ wskaznik SINAEX? .......cueiiiriiiiieiieiiiie e 283
POUSUMOWENIE ...t 285

Mariusz Gasiewski www.ittechnology.us



Mariusz Gasiewski www.ittechnology.us



Wstep

Kazdego wiasciciela, nawet nieduzej strony internetowej, interesujg informacje na temat
uzytkownikow jego witryny. Chcieliby$my wiedzie¢:

e ilu uzytkownikow ma nasza strona,

e W jaki sposob dowiedzieli si¢ o naszej stronie,

e Co ich najbardziej interesuje na witrynie

e ktore kanaly zdobywania uzytkownikéw dajg naszej stronie najwigksze korzysci 1 itp

Informacje takie pozwalaja:

e oceni¢ czy nasza oferta jest dobrze skonstruowana (np. jezeli mamy duzo odwiedzin, a
mato zapytan znaczy to, ze co$ jest nie tak z samym przedstawieniem oferty);

e stwierdzi¢, skad trafiaja do nas warto$ciowi uzytkownicy, ktdrzy sa zainteresowani
naszymi produktami i ustugami, spedzaja duzo czasu na naszej stronie;

e okresli¢ potencjat poszczegdlnych kanatéw zdobywania uzytkownikow i
potencjalnych Klientow.

Narzedziem, ktore doskonale si¢ sprawdza przy tego typu zadaniach jest Google Analytics,

darmowy program firmy Gogle, za pomoca, ktorego mozemy bada¢ uzywalno$¢ naszej
witryny internetowej.

Interfejs Google Analytics jest dostepny rowniez po polsku.

Gok)gle AHEJWUCS Ustaw te wersje jako domysina | Starsza wersja | m_gasiewski@gmail com | Ustawienia | Moje konto | Wyloguj sie

Hwrvew ittechnology us/http:ihwww it
x. ittechnology.us/ '[B‘SMYSLN' A Home Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe o3

ZAAWANSOWANE SEGMENTY » | EKSPORTUJ » | DODAJ DO PULPITU

Przeglad uzytkownikow 29 paz 2011-28 lis 2011

e 100,00% catosci odwiedziny

+ UZYTKOWNICY

Omdwienie
Dane demograficzne v =]
Zachowanie 4 2,000
.,
Technologia -
. ./ \-,___ Sy S0t .
Sieci spotecznoéciowe v /"- ""--.\ ./ *, / -.'—'\ / g, /
1,000 = o e ® \. & 1,000
Urzadzenie przenoéne " .—-'/ ~ "o -—o/ - -
Przephyw uzytkownikdw
20 pai 6 lis 13 lis 20 lis 27 lis
REKLAMA -
B TAGTEITET Liczba osdb, ktére odwiedzity te witryne: 23 528
TRESC -~ 33 523 Odwiedziny
UMW e NN 93 528 Unikalni uzytkownicy
Pomoc = Y62 691 Odstony . .
Raport Przeglad uzytkownikdw m 63,87% New Visitor
Porgwnywanie danych 1,87 strony/odwiedziny 141 Dowedzny
Korzystanie z interaktywne] tabeli WMo m 36,13% Returning Visitor

00:02:30 S$r. czas spedzony w witrynie 12 112 Odwiedziny

Fanctn nFasann naramatng ranatdn
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Jak zalozy¢ konto Google Analytics ?

Proces zaktadania nowego konta Google Analytics wyglada roznie w zaleznos$ci od tego czy:

a) posiadamy konto Google AdWords 9
b) posiadamy konto Google korzystajac z innych ustug Google (np. stworzyliSmy swoja

stron¢ personalizowang iGoogle)
¢) nie posiadamy konta Google Gogle ogole.

Tworzenie konta Google Analytics w przypadku posiadania konta
Google AdWords

e Zaloguyj si¢ na konto AdWords na stronie https://adwords.google.pl
e Kliknij karte Narzedzia i analiza, a nastepnie Google Analytics.

Google AdWords

Strona gtowna Mozliwosci = Marzedzia i analiza ~  Platnosci ~  Moje konto

Historia zmian

Witamy w programie AdWords! Konwersje D

Utworz pierwsza kampanie Optymalizator witryny
Marzedzie propozycji stow kluczowych

Pierwsze kroki Prognoza odwiedzin

@ 1. Wybierz budzet Narzedzie rozmieszczania reklam

1. Kliknij przycisk Kontynuuj, aby si¢ zarejestrowac.
2. Wybierz opcje: Utworz moje bezptatne konto Google Analytics.

Zarejestruj sie teraz, to proste - i darmowe!

_»

a~

® Utwdrz moje bezptatne konto Google Analytics.

() Mam jui konto Google Analytics. Powiai je z kontem AdWords.

3. Naekranie pt.: Analytics: Rejestracja nowego konta wypetnij dane dla swojej strony
internetowej

Analytics: Rejestracja nowego konta

Informacje ogdine = Akceptuj umowe uZytkownika = Dodaj Sledzenie

Podaj adres URL witryny, ktdra choesz Sledzic | przypisz nazwe, kidra ma byé wySwietlana w raportach Goog
informacji.

Mie musze wypetniac tego formularza. Mam ju? konto Google Analytics

Adres URL witryny: http:#l  |% ||mojastrona pl
Nazwa konta: majastrona.pl

Automatyczne tagowanie docelowego adresu URL: Automatycznie potgcz moje docelowe adresy U

Dane o kosztach AdWords z Twojego konta zostan:
AdWords. Jezeli nie chcesz, aby dla poszczegdinyc
poiniej edytowac ze strony Ustawienia profilu .

Waine: Dane o kosztach AdWords
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4. Kiliknij przycisk Kontynuuj, aby przejs$¢ do kolejnego etapu rejestracji
5. Zaakceptuj Warunki korzystania z konta Google Analytics

"Documentation™ means any accompanying proprietary documentation made available to Yo
Proces=ing Software, including any documentation available online or otherwise.

— -~ — — - — — - — — - - — -~ — - - - 10

Tak, akceptuje powyZsze warunki urmowy.

Ustawienia uwdostepniania danych
Testy pordwnawcze i funkcje reklamowe wymagajace dostepu do danych Google A

6. Kliknij przycisk Utwdrz nowe konto
7. Przejdz do stworzonej strony internetowej klikajac nazwe tej strony

SO DER UGG G T EDN T DR TG Narzedzia i analiza ~ l

Analytics s Wszystkie konta -

Google Analytics

Strona glowna konta

Wyszukiwanie: | Konta, profile...

www.mojastrona.pl .‘____.-0

UA-27 37 3584-1-hitp: hwww mojastrona.pl

8. W obrebie konta przejdz do ustawien konta (ikona w ksztalcie trybiku po prawej
stronie interfejsu)

Strona giowna = Kampanie = Mozliwosci UEIRELVFEREDLEIEIRGN Platnosci ~  Moje konto ~

Al beta http-ifanarw mojastrona pl-http: i mo . - .
Analytics www.mojastrona.pl [DOMYSLNY™ £ Home Raportowanie standardowe Rapor ie ni dard u Starsza wersja o

ZAAWANSOWANE SEGMENTY « | EKSPORTUJ » | DODAJ DO PULPMTU

Przeglad uzytkownikéw 29 paz 2011 -28 lis 2011

) 0,00% catosci odwiedziny
+ UZYTKOWNICY

Omawienie [ o]

9. Przejdz do zaktadki Kod sledzenia

10. WKklej przedstawiony w ramce kod HTML do zrdodta kazdej podstrony internetowe;,
ktoéra cheesz $ledzi¢. Skopiowany kodu HTML wklej na koncu tresci swojej strony
internetowej, bezposrednio przed tagiem zamykajacym </body> kazdej podstrony
swojej witryny.

11. w obrgbie kodu masz mozliwos¢ jego prostej konfiguracji w zalezno$ci od
charakterystyki Twojej witryny
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BELGEIGYEE Zaawansowane  Niestandardowe

1. Co sledzisz?
@ Pojedyncza domena Kampanie AdWords
Przykiad: www . mojastrona.pl
@ Jedna domena z wieloma subdomenami
Przykiady: www.mojastrona.pl 11
apps.mojastrona.pl
store.mojastrona.pl
7 Wiele domen najwyzszego poziomu
.mojastrona.uk
mojastrona.cn ‘{l

ww.mojastrona. fr

Przykiady: www

¢ Kod sledzacy

2. Wklej ten kod w swojej witrynie
Skopiuj ponizszy kod, a nastepnie wklej go na kazdej stronie, ftdrg chcesz sledzic, tuz przed tagie

=script type="text/javascript™ '
var_gagq=_gaq||[;

_gaq.push([_setAccount, ‘UA-27373584-11);
_gaq.push([_trackPageviewT),

1. Twoja strona obejmuje tylko jedng domeng (np. ittechnology.us)

2. Twoja witryna obejmuje domene i subdomeny (np. ittechnology.us,
kurs.ittechnology.us, przewodnik.ittechnology.us)

3. Chcialby$ mierzy¢ ruch obejmujacy wiele domen (np. ittechnology.us i
www.innastrona.pl)

Dodatkowa, zaawansowana konfiguracja kodu $ledzacego zostanie przedstawiona w
rozdziale Modyfikacja ustawien w Google Analytics na stronie 262 .

12. Po wklejeniu kodu HTML w zrodto strony kliknij przycisk Zapisz aby zakonczy¢ caty
proces zaktadania konta.
13. Po wklejeniu kodu Google Analytics do swojej strony internetowej sprawdz
poprawnos¢ dodania tego kodu w polu Stan sledzenia w widoku nowo otworzonego
konta (na tej samej zaktadce Kod sledzenia)

Profile BUGLESEGFELIEM Ustawienia ustugi internetowej

Konfiguracja kodu sledzenia
Informacje o stanie éledzenia
[Mazwa ustugl internetowe]  http:/fwww gabinetakupunktury.pl
Adres URL witryny  httpz/fwww_gabinetakupunktury_pl
Identyfikator ustugi internetows] UA-8981949-1

Stan sledzenia Odbieranie danych

RIELDEIGLITEN  Zaawansowane Hiestandardowe

1. Co sledzisz?
@ Pojedyncza domena [T Kampanie AdWords

Informacja & Sledzenie niezainstalowane wskazuje na to, ze kod nie zostat
poprawnie zaimplementowany w kod strony i Google Analytics nie jest w stanie
zbiera¢ danych dla naszej strony.
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Uwaga

Pamigtaj, ze po dodaniu kodu $ledzacego Google Analytics bedziesz musiat poczekac

okoto 24 godzin, aby zobaczy¢ pierwsze dane na temat swoj witryny w interfejsie
Google Analytics.

12

Tworzenie konta Google Analytics w przypadku posiadania konta
Google

1. Przejdz na adres http://www.google.pl/analytics/
2. Kliknij przycisk Zarejestruj si¢ teraz

GOUS[C /—\r‘la|ytICS Polski - Search

Zaloguj sie do
Analytics

PRODUKT | WSPARCIE | EDUKACJA | PARTHNERZY

Analityka internetowa dla przedsiebiorstw —
madrzej, prosciej i bezptatnie.

Google Analytics to rozwiazanie dla firm w zakresie analityki internetowe] zapewniajace
doktadny wglad w ruch w witrynie oraz skutecznosc dziatan marketingowych Zaczynasz prace z Google
Zaawansowane, elastyczne i tatwe w uzyciu funkcje umozliwiajg przegladanie i {”‘”a|¥:“‘3_5?
analizowanie danych na temat ruchu w catkowicie nowy sposdb. Dzieki Google Zarejestiuj sie teraz
Analytics mozesz tworzyé bardziej precyzyjnie kierowane reklamy, wzmocnic

inicjatywy marketingowe i projektowac witryny internetowe generujgce wiecej konwersji.

CELE SLEDZENIE NA TELEFONACH INTERFEJS AP| EKSPORTU
\'m\ : o aa N

3. Rozpocznij proces rejestracji konta Google Analytics klikajac przycisk Zacznij
korzystaé 7 Google Analytics

Gougle Analyti‘gg

test5@ittechnology.us | My Account | Sign Out

Start analyzing your site's traffic in 3 steps

(€D sign up for Google Analytics () Add tracking code () Leam about your audience \sun using Google Analytics
\ . aid
~ Ay
- 7
= Sign up now, it's easy and free!
Still have questions? Help Center

All we need is some basic info about what You'll get a tracking code to paste onto In a few hours youl be able to start

 millon pageview
site you'd like to monitor your pages so Google knows when your seeing data about your site pae
site is visited

£ month for non AdWords

4. Wypelnij dane dotyczace swojej witryny (adres witryny, nazwa konta)
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Create New Account

Please enter the URL of the site you wish to track, and assign a name as it should appear in your Google Analytics reports. If you'

once your account has been set up. (?

General Information

Account Mame | www.mojastrona.pl

Website's URL  htip://

Example: hitp:/fwww . mywebsite.com

| www.mojastrona.pl

Poland

-

Time zone

Data Sharing Settings

Sharing Settings © Do not share my Google Analytics data

@ Share my Google Analytics data. ..

With other Google products only o

Enab anced ad features and an impr
c (no third parties) will

Anonymously with Google and others optiona
Enable benchmarking by sharing your website data in an
sites in comparable industries and report aggregate trend
User Agreement
Please ensure that your country or territory of residence is selected below. Care
Your country or territory  Poland -

13

(GMT+01:00) Warsaw

dSense and other Google products by sl
v example

Google will remove all identifiable informat
e. Show example

anonymous form.
s in the benchmarking =

fully read the terms and conditions and select the

E ANALYTICS

5. Zaakceptuj Warunki korzystania z konta Google Analytics
6. Kliknij przycisk Utwdrz nowe konto
7.

nowoutworzonego konta

Powiniene$ zosta¢ przeniesiony do zakladki Kod sledzenia ustawien

WKlej przedstawiony w ramce kod HTML do Zrédta kazdej podstrony internetowej,

ktorag cheesz $ledzi¢. Skopiowany kodu HTML wklej na koncu tresci swojej strony

internetowej, bezposrednio przed tagiem zamykaja
swojej witryny.

charakterystyki Twojej witryny

BcLLEIGLUEI Zaawansowane  Niestandardowe

cym </body> kazdej podstrony

W obrebie kodu masz mozliwos¢ jego prostej konfiguracji w zaleznosci od

1. Co sledzisz?
@ Pojedyncza domena

Przykiad: www.mojastrona.pl
@ Jedna domena z wieloma subdomenami
Przyklady: www.mojastrona.pl

apps.mojastrona.pl
store.mojastrona.pl

7 Wiele domen najwyzszego poziomu

Praykiady: ‘E

2. Wklej ten kod w swojej witrynie
Skopiuj ponizszy kod, a nastepnie wklej go na kazdej stronie

mojastrona.uk

mojastrona.cn

mojastrona. fr

Kampanie AdWords

4

Kod sledzacy

ktorg chcesz sledzic, tuz przed tagie

=script type="text/javascript™
var_gaq=_gaq || [}

_gaq.push([_setAccount, ‘UA-27373584-17);
_gaq.push([_trackPageviewT),

1.
2.
kurs.ittechnology.us, przewodnik.ittech

Mariusz Gasiewski
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3. Chcialtby$ mierzy¢ ruch obejmujacy wiele domen (np. ittechnology.us i
www.innastrona.pl)

Dodatkowa, zaawansowana konfiguracja kodu §ledzacego zostanie przedstawiona w
rozdziale Modyfikacja ustawien w Google Analytics na stronie 262.

10. Po wklejeniu kodu HTML w Zrédlo strony kliknij przycisk Zapisz aby zakonczy¢ caly 14

proces zaktadania konta.

11. Po wklejeniu kodu Google Analytics do swojej strony internetowej sprawdz
poprawnos¢ dodania tego kodu w polu Stan sledzenia w widoku nowo otworzonego
konta (na tej samej zaktadce Kod sledzenia)

Profile LOLEELFC R Ustawienia ustugi internetowe)

Konfiguracja kodu $ledzenia
Informacje o stanie éledzenia
[Mazwa ustugi internetowe]  http:/fwww._gabinetakupunktury.pl
Adres URL witryny  httpz/fwww_gabinetakupunktury_pl
Identyfikator ustugi internetows] UA-8981949-1

Stan sledzenia Odbieranie danych

Standardowe Zaawansowane Hiestandardowe

1. Co sledzisz?
_ 0jedyncZa domena ampanie oras
9 Pojed d [ K ie AdWard

Informacja & Sledzenie niezainstalowane wskazuje na to, ze kod nie zostat
poprawnie zaimplementowany w kod strony i Google Analytics nie jest w stanie
zbiera¢ danych dla naszej strony.
Uwaga
Pamietaj, ze po dodaniu kodu $ledzacego Google Analytics bedziesz musiat poczekac
okoto 24 godzin, aby zobaczy¢ pierwsze dane na temat swoj witryny w interfejsie
Google Analytics.

Tworzenie konta Google Analytics w przypadku braku konta Google

W przypadku, kiedy nie korzystasz z zadnych ustug Google niezb¢dnym elementem
zaktadania konta Google Analytics jest zatozenie samego konta Google.

1. Przejdz na adres http://www.google.pl/analytics/
2. Kliknij przycisk Zarejestruj sig teraz
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GOUS[E Ar‘la|ytiCS Palski - Search

PRODUKT | WSPARCIE | EDUKACJA | PARTNERZY

Analityka internetowa dla przedsiebiorstw —
. . . Zaloguj sie do
madrzej, proscigj i bezptatnie.

Google Analytics to rozwigzanie dla firm w zakresie analityki internetows] zapewniajgce

doktadny wglad w ruch w witrynie oraz skutecznosc dziatan marketingowych. Zaczynasz prace z Google 15
Zaawansowane, elastyczne i tatwe w uzyciu funkcje umozliwiajg przegladanie i :AHEW?E_S?

analizowanie danych na temat ruchu w catkowicie nowy sposdb. Dzieki Google Zarejestruj sie teraz

Analytics mozesz tworzyc bardziej precyzyjnie kierowane reklamy, wzmocnic
inicjatywy marketingowe i projektowac witryny internetowe generujgce wiecej konwersji

CELE H SLEDZENIE NA TELEFONACH INTERFEJS AP| EKSPORTU
k"\\ e PP T——— | =

3. W przypadku, kiedy nie masz konta Google kliknij przycisk Zatéz nowe konto
Google

Zat6z nowe konto Google

Google o

Analytics

Udoskonal swoja witryne i zwieksz zwrot z inwestycji w dziatania marketingowe. Zaloguj sie Google
Google chce umozliwic Ci przyciaganie wigkszej ilosci ruchu, jakiego szukasz, oraz pomdc w Email

przeksztatcaniu Twoich odwiedzajgcych w klientaw.

Dzigki ustudze Google Analytics mozesz dowiedziec sig, ktére dziatania marketingowe w internecie sg

opfacalne, oraz sprawdzic rzeczywisty sposdb interakcji uzytkownikow z Twojg witryna. Wprowadzaj Hasto

4. Wypelnij dane rejestracyjne dla konta Google podajac dzialajacy adres mail, na ktory
zostanie wystany mail z prosba o potwierdzenia konta

STRONA GEOWNA | PRODUKT | POMOC TECHNICZNA | EDUKACJA | PARTNERZY

Utwdrz konto
Konto Google umozliwia dostep do ustugi Google Analytics i innych produktéw Google. Jesli masz juz konto Google,
mozesz zalogowac sig tutaj.

Informacje wymagane dla konta Google

Twoj obecny adres e-mail:  test2@ittechnology.us
np. myname@example.com. Adres ten bedzie uzywany do logowania na konto.

Wybierz hasto: —————————  Sita hasta: Silne

Co najmniej 8 znakdw.

Wprowadz ponownie hasto: sssssssnss

Zapamigtaj mnie

5. Po wypemhieniu formularza kliknij przycisk: Akceptuje. StwOrz moje konto.
6. Po wystaniu formularza system wysle na podany przez Ciebie adres email mail z
prosba o potwierdzenia konta

Google accounts

Potwierdzenie utworzenia konta

Konta Google — witamy! Twoja nazwa uzytkownika to test3@ittechnology.us. Aby zweryfik
test3@ittechnology.us. Nalezy koniecznie kliknac link znajdujacy sie w te] wiadomosci.

W Twojej skrzynce odbiorczej nie ma e-maili od nas? Wiece| informacji
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7. Sprawdz podany przez Ciebie adres email i klinkij w link aktywacyjny, ktory
znajdziesz w mailu od Google
8. KIliknij przycisk Kliknij tutaj, aby tutaj kontynuowac
9. Ewentualnie przejdz ponownie na adres www.google.pl/analytics i rozpocznij proces
rejestracji konta Google Analytics klikajac przycisk Zarejestruj sie
10. Na ekranie rozpocznij rejestracj¢ przyciskiem Zacznij uZywacé Google Analytics 16
11. Nastepnie rejestruj konto Google Analytics przechodzac kolejne kroki opisane w
rozdziale Tworzenie konta Google Analytics w przypadku posiadania konta Google na
stronie 12.
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Opis interfejsu Google Analytics

Kazda z zakladek Google Analytics ma podobny wyglad i w podobny sposéb si¢ ja obstuguje.
W tym rozdziale postaram si¢ przedstawi¢ najawazniejsze funkcjonalnos$ci, ktérre mozna 17
znalez¢ w interfejsie Google Analytics.

(Joogle f—\ﬂa|y[ICS Ustaw te wersje jako domysling | Starsza wersja Ustawienia | Moje konto | Wyloguj sie

htp:ifwwwustopki.pl-http:/iwrww. ustopki
www.ustopki.pl [DOMYSLNY] ~ Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe 0

ZAAWANSHWANE SEGMENTY v  EKSPORTUJ +  DODW DO PULPTU
1 wrz 2011-30 wrz 201
T ] (e
: 10
11
Konfiguracja celu 1 E-commerce

Vykorzystanie
s

~ UZYTKOWNICY

Oméwienie

Dane demograficzne

Zachowanie v Odwiedziny rony/odwiedzing &r czas spedzony w witrynie % nowych odwiedzin Wspatczynnik odrzucen
e174 00:02:03 85,63% 62,07%
Technologia A 5 calodci 100,00% (174) 5 vy 1,79 (0fo%) g ny: 00:02:03 (0,00%) 5 yny: 85,63% (0,00%) Sr witryny: 62,07% (0,00%)
AN
Sieci spotecznosciowe v =

Urzadzenie przenosne v

Przephyw uzytkownikdw

U

REKLAMA n . n
vi':nl‘)‘-:'l:::n?eDWIEDZIN ./ \././"'--.—o \./'\/ ./ \.\. /u\ /-

Caly ruch Wy STTETETEZrodio/medium Zrodio
r.

- ~ N\
- @ ; E\ |

Q, zaawansowane Wyswiett | Bl v 1-10z17 | <

Odestania - §r. czas % nowych Wspdtczynnik
Zrddio/medium Odwiedziny < Strony/odwiedziny spedzony w wawegn ugrzu‘f:ﬁ
Wyszukiwanie hd witrynie
staska pl / referral 46 m 176 00:01:48 93.48% 57,39%
(direct)/ (none) m 40 1,68 00:01:29 85,00% 67,50%

N

0

Zradta

L

Bezposredni \ymiar dodatkowy: | Wybierz... w | Typ sortowania: | Domy$lnie «

Kampanie

1
Optymalizacja witryn pod katem  +
wyszukiwarek (SEQ) 1
2
TRESC

google / cpc 27 174 00:00:53 88,69% 62,96%
3
KONWERSJE
google / organic 7 185 00:01:04 88,89% 48,15%
facebook.com / referral 105 1,26 00:01:35 72,38% T7,14%

9
A google.com 99 157 0003 7172% 56,67%
o E\

Wiersze wykresu Pokaz wiersze

=

Wyswietl raporty — przejscie do raportow dowolnego profilu konta Google Analytics

2. % calo$ci ruchu - informacja o tym, jaka czg$¢ ruchu jest wyswietlana w raporcie
(np. mozemy wyswietla¢ w raporcie tylko ruch z wynikéw organicznych
wyszukiwarek)

3. Home — przejscie do pulpitu, ktory przedstawia w jednym raporcie najwazniejsze
wskazniki

4. Segmenty zaawansowane — funkcjonalnos$¢ tworzenia segmentow uzytkownikow.

Zostala ona opisana doktadnie w dalszej czes$ci kursu w rozdziale Zaawansowane
segmenty na stronie 174.

5. Eksportuj - eksport danych do jednego z czterech formatéw: PDF w wersji beta
(tatwy sposob na bezposrednie wykorzystanie raportu w prezentacji), XML, CSV
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(format obstugiwany przez Excel i OpenOffice, co umozliwia tatwa obrobke danych) i
TSV.

6. Dodaj do pulpitu - dodanie raportu do gtdéwnego panelu w Google Analytics.
Zaktadka Home pojawia si¢ po zalogowaniu i zawiera najwazniejsze raporty - raporty
te maja postac prostokatow, ktdére mozna przesuwac nachodzac na nie kursorem,

naciskajac lewy klawisz mysz 1 przenoszac je w dowolne miejsce. 18

7. Raportowanie standardowe — zaktadka, ktora zawiera standardowe, wbudowane
raporty Google Analytics.

8. Raportowanie niestandardowe — funkcjonalnos¢ tworzenia raportow dostosowanych
do konkretnych potrzeb. Szczegotowa ta funkcjonano$¢ zostanie opisana w rozdziale
Raportowanie niestandardowe na stronie 157.

9. Ustawienia — wybor jezyka interfejsu

(Joogle AHBWUCS Ustaw te wersje jako domyslna | Starsza wersja Ustawienia | Moje konto | Wyloguj sie

http:ihwww.ustopki. pl-http:/ferww.ustopki
www.ustopki.pl [DOMYSLNY] 7 Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe

| ZAAWANSWWANE SEGMENTY ~ | EKSPORTUJ ~ | DOBm{DO PULPTU
1wrz 2011-30 wrz 201
,00% oviedzi

~ UZYTKOWNICY

Oméwienie 3 10

Dane demograficzne Wykorzystanie Konfiguracja celu 1  E-commerce

~
Zachowanie v Odwiedziny Fd §r. czas spedzony w witrynie % nowych odwiedzin Wspdtczynnik odrzucen
) 174 79 00:02:03 85,63% 62,07%
Technologia ¥ 1| % cafbsci: 100,00% (174) ny: 00:02:03 [0,00%) r. witryny: 85,63% (0,00%) &r. witryny: 62,07% (0,00%)

Sieci spotecznosciowe
Urzadzenie przenosne
Przephyw uzytkownikdw
REKLAMA

~ ZRODLA ODWIEDZIN

Omdwienie
Zrédta |
Calyruch p‘\'ys.. ATE Zrodio/medium’ Zrodio Medium  Inne
-
Bezposredni Wymiar dedatkowy:  Wybierz.. » | Typ sortowania: | Domyéinie « | @ | zaawansowane wyswiett | B | 1-10z17 | €

Odestania &r. czas = > T o
Zrédto/medium wmzmy A Stronylodwiedziny spedzony w odwﬂ\Zg'cn ascil};uﬁ';m
Wyszukiwanie v witrynie
Kampanie staska.pl ! referral m 1,76 00:01:48 93,48% 67,39%
1
Optymalizacja witryn pod katem
wyszukiwarek (SEQ) | (direct)/ (none) 40 1,68 00:01:29 85,00% 67,50%
2.

LG google / cpc 27 174 00:00:53 88,89% 62,96%

3.
KONWERSJE

google / organic 27 1,85 00:01.04 88,89% 48,15%

10. Opcje daty - wybor daty dla pokazywanych danych. Zakres czasu mozemy wybra¢
na kalendarzu jak rowniez na wykresie czasowym.W otwartym zakresie czasowym
mozemy rowniez poréwnywac dane z dowolnym okresem w przesztosci (zaznaczenie
pola Poréwnaj z przesziymi danymii wybranie drugiego zakresu daty.)
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30 paz 2011 -29 lis 2011

wrzesniz 2011 padziernika 201 stopada 2011 Zakres dat: | Miestandard :m.lnlzl
PWEsCPSHPWSCPSESNPWSCP SN
123 = ﬂﬂﬂﬂ 29 lis 2011 /
S| E|T)%) 9101 En Porownaj z przeszhymi danymi: .
12 13 14 15 18 1T 18 17] 18] 18] 20] - 19
9 20 21 22 23 24 25 EEEE 20wrz 201 - 28 paz 201N
28 37 8 E1EE »
[ Zastosui ) anul

Omowienie

\ ;4 .""'--.- ——— I

= N NG NS e N—

30 pai G lis 13 lis

11. Ustawienia konta — najwazniejsze ustawienia konta Google Analytics (doktadnie
opisane w dalszej cze$ci ksigzki).

12. Wybor wskaznika — wybor wskaznika pokazywanego na wykresie (domyslnie sa
pokazywane odwiedziny, ale mozemy zmieni¢ na strony/odwiedziny, Sr. Czas
spedzony w witrynie i itp)

13. Konfiguracja celu — zaktadka zwigzana z Sledzeniem celu w obrgbie Google
Analytics. Te zagadnienie zostato opisane w rozdziale Tworzenie Celu witryny w
Google Analytics na stronie 99.

14. Ecommerce- zaktadka, ktora pojawia si¢ przy wiaczeniu funkcjonalnosci Ecommerce.
Te zagadnienie zostato opisane w rozdziale Funkcjonalnosci Ecommerce w Google
Analytics na stronie 268.

15. Tryb wykresu — wybor rodzaju wykresu pokazywanego w interfejsie.

Dostepne sa dwa tryby wykresu:
a) liniowy - tradycyjny widok wykresu
b) ruchomy — pozwalajacy na analize¢ danych w czasie i w kilku wymiarach

Przyktad:

Jak wida¢ na zrzucie raport pozwala na analiz¢ danych o zrodtach ruchu w pigciu
wymiarach: % nowych odwiedzin (A), wspotczynnik konwersji celu — czyli
wspotczynnik ilosci zamoéwien do odwiedzin (B), wspotczynnik odrzucen (C),
odwiedziny (D), roztozenie danych w czasie (E).
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Linv

A

5
=
\

O

% nowych odwiedzin

4 minuty (Wspolczynnik konwersji celu 6)

=

=

KX -
Same color -
Unique colors Color
% nowych odwisdzin WSDGI'[Z}‘”W k .
4 minuty (Wspé i jiolz Od_l'?éJ:CEﬂ
§ podstron (Wepétezynnik konwersji -
CTRw AdSense . .
Kliknigte reklamy AdSense L] -0
Kurs AdWaords (Wsptczynnik konwe| | 5128
Kurs AdWards (Wspétezynnik konwe Odwiedziny v
Kurs Analytics {Wsp&tczynnik konwe
Kurs SEM (Wspdtczynnik konwersji 1,030
Odwiedziny Select
Przychody (=1 D(d\rect}.f (none)

5/23/11
[}

80

|_|darmnw‘,r-test ig.pl/ referral

0 100

|:| facebook.com/ referral

¥ ¥
Lin [ Trails

]

16. Poréwnaj dane — umozliwia porownanie ze sobg wskaznikow (np. mozna szybko
sprawdzi¢ czy jest jakas korelacja pomigdzy ilo$cig odwiedzin a $rednim czasem
spedzonym przez uzytkownikéw na witrynie).

/"-""'---....A
-
-

Google Analytics

eta

Ustaw te wersje jako domysing | Starsza wersja

hitp:/harer. ustopki.pl-htip:iiwenw.ustopki
www.ustopki.pl [DOMYSLNY]

SEGMENTY v

UEL

EKSPORTUJ +

Caly ru
€ 0o

+ UZYTKOWNICY

Omdwienie

- Raportowanie standardowe

Raportowanie niestandardowe

00:05:00

h.

00:02:20

Ustawienia | Moje konto | Wyloguj sig

1wrz2011-30 wrz 2091 ~

"

Dane demograficzne b Wyk celul E
o~
Zachowanie v Odwiedziny L rony/odwiedzin
174
Technolegia v % pvitryny: 1,79 (090%)

ci: 100,00% (174)
AN

Sieci spofecznosciowe
Urzadzenie przenosne
Przephyw uzytkownikdw
REKLAMA

+ ZRODLA ODWIEDZIN

$r. czas spedzony w witrynie

00:02:03

Sr.w

yny: 00:02:03 (0,00%)

1"

Wspotczynnik odrzucen
62,07%
&r. witryny: 62,07% (0,00%)

% nowych odwiedzin
85,63%
Sr. witryny: 85,63% (0,00%)

S )

N

Oméwienie
B wiz 25\wz
Zrgdia ~
Catby ruch Wy STITETETTE (mmrmemuﬂ Zrédlo Medium Inne ¥ El
-
Bezposredni wiymiar dodatkowy: | Wybierz... v  Typ sortowania: | Domysinie + | Q. | zaawansowane  Wyswiell - A-10z17 | <
QOdestania \ Sr. czas
Zrédto/medium »—0, + pedzony ;deng;y;: ng;ﬁ:mk
Wyszukiwanie v 27 witrynie
Kampanie staska pl / referral 46 m 176 00:01:48 03,48% 67,20%
1
Optymalizacja wityn pod katem  + \-
wyszukiwarek (SEQ) (direct) / (none} a0 1,68 00:01:29 85,00% 67,50%
2
TRESC google / cpe 27 174 00:00:53 88,89% 62,96%
3
KONWERSJE
google /organic 7 1,85 00:01:04 88,89% 48,15%
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17. Wykres wg - opcja porownania przedziatow czasowych danych (czy chcemy na
wykresie widzie¢ dane dzienne, tygodniowe czy tez miesi¢czne).

18. Raporty — wybor raportu pokazywanego w interfejsie
19. Adnotacje — funkcjonalnos$¢ pozwalajaca tworzy¢ notatki w obrebie Google Analytics

21
e M e
/.—.—. / — o P g /
/' \.’. \./ \./.
| S \
Pokaz: Wszystkie Oznaczene gwiazdka + Utwaorz nowsg adnotacje
Funkcjonalno$¢ pozwala na tworzenie prywatnych (zwigzanych tylko z naszym adresem
emai) i publicznych (dostepnych dla wszystkich uzytkownikow) informacji o zmianach i
wydarzeniach zwigzanych ze strong.
PokaZ: Wazystkie Oznaczene gwiazdka
31 maj 2011 Awvaria serwera - strona niedostepna przez 2 Widocznoié: @ Udostspnions
godziny ' : Zapisz

Prywatne

Przyktad
Nasza witryna miala awari¢ 1 byta niedostepna przez prawie caty dzien. Notatka
zapisujemy ten fakt, aby w pdzniejszych analizach pamigtac o tej sytuacji i bra¢ ja pod
uwage.

20. Wykres — wykres z danymi (wybor wskaznika pokazywanego w raporcie pokazany
zostal w punkcie nr 12)

21. Wyswietlane — wybor typu danych pokazywanych w raporcie. W ten sposob tatwo
mozna przej$¢ z jednego typy danych do innego (np. z Zrédet ruchu do raportu po
rozdzielczo$ciach). W obrebie wielu raportéw jest to rowniez przejscie z raportu do
raportow powigzanych.

22. Filtrowanie danych - okno umozliwiajace filtrowanie danych (np. w sytuacji, kiedy
mamy dane o setkach stow kluczowych mozemy zawezi¢ widok danych tylko do tych
stow kluczowych, ktore zawieraja wyraz ,,marketing”).

Domyélnie - marketing Q, | raawansowans
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23. Filtr zaawansowany — mozliwo$¢ filtrowania danych pokazywanych w widoku na
podstawie kilku kryteréw (np. mozna pokaza¢ tylko te stowa kluczowe, ktdre
zawieraja stowo kluczowe ,,marketing” i maja wigcej niz 5 odwiedzin.

Wyswietlane: Stowo kluczowe Zrodio Strona docelowa  Inne
e

22
Wymiar dodatkowy: Wyhierz___ ~ | Typ sortowania: Domyélnie - | Q, | zaaw
Uwzglednij [ l Zawiera | marketing
i
Uwzglednij | | | | wiekszeniz - | |5

24. Wyswietl — mozliwos¢ wyboru widoku danych

Q, | zaawansowane  Wyswietl 1-10z418 | € | »
&r. czas spedzony w % nowych ac  Dane
witrynie 5 Zestawienie procentowe
00:01-42 = Skutecznosc 0%
L Pordwnanie
<= Chmura termindw

00:04:08 2%
:lll Tabela przestawna

Dostepne sa nastgpujace widoki wykresow:

Dane

Zestawienie procentowe
Skutecznos¢
Poréwnanie

Chmura terminéw
Tabela przestawna

ThP oo o

e Widok tabeli — domyslny widok danych. Szczegodlnie przydatny przy doktadne;j
analizie danych.

e Zestawienie procentowe — pokazuje dane w ujeciu procentowym i na
wykresie kolowym. Przydatny przy wizualizacji danych.

| Q, | zaawansowane Wydwietl | @@ 1-10z 418 < >
- Odwiedziny Udziat w catosci: Odwiedziny A
24 069 64,23% -
9180 24 50%
1061 2,83%
483 1,29%
374 1,00%
332 0,89%
135 0,36%
115 0,31%
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e Skuteczno$¢ - widok, w ktérym na $rodku strony pojawiaja si¢ dwa pola
wyboru danych, ktore umozliwiajg szybkie poréwnanie dwodch rodzajow
danych (np. liczb¢ uzytkownikéw z $rednim czasem spgdzonym przez
uzytkownika).

23

Q, | zaawansowane Wyswietl | =« | 1_10z418 | € | »

i Odwiedziny i + Odrzucenia -

24069 [ 52,02%
a1z0 [ 26,06%

1061 |2,84%

e Pordwnanie - odchylenie wartosci danego wskaznika od $redniej witryny.
Przydatny w sytuacji, kiedy chcemy szybko ocenié, ktore segmenty danych sg
bardziej atrakcyjne, a ktdre mniej atrakcyjne dla naszej witryny.

T v Sy - o
24 069 —25,25%4
9180 h81.21%
1061 —38.8?%4
483 -3‘1.0?%‘
374 -12.59%‘

e Chmura terminéw — raport w formie tagow

Odwiedziny -

google / organic

e Tabela przestawna — umozliwa wielowymiarowg analize danych. W raporcie
w lewej czgsci wybierasz zmienng po, ktorej bedzie nastepowata segmentacja
(ponizej jest to A, czyli zmienna Rozdzielczos¢ ekranu), ponizej druga
zmienng, ktora razem z pierwszg bedzie tworzyta macierz z danymi (na
zrzucie jest to B czyli Zrédio). W prawej czesci raportu wybierasz dwa
wskazniki, ktore beda ze soba poréwnywane (ponizej s3 to odpowiednio C i
D, czyli: liczba odwiedzin i wskaznik odwiedzin).
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1 maj & maj

15 maj
k{l :

Wyswietlane: Zrodio/medium Zrodle Medium Rozdzielczosé ekranu
"

Wymiar dodatkowy | Whybierz... - | Typ sortowania: | Domyélnie - ‘ Q

Tabela przestawna wediug: | Zrédto v | Géwne dane: Odwiedziny » = Wspdlczynnik odrzucen - ‘\EI
L‘—WW 1. google 2. (direct) 3. google.pl 24

Efﬁe'méé Odwiedziny Wi‘;f;uczcy:;"‘ Odwiedziny Wiﬂiﬁ”ﬁik Odwiedziny Wig?:ﬁi‘;”;‘k Odwiedziny Wig‘r’lﬁzg’l
1. 12804800 7545 65.21% 4578 63.77% 2003 67,37% 199 B2,
2. 1280x1024 5827 62,66% 3990 59,92% 1192 67,79% 167 B4,
3. 1366762 4774 £3,05% 3115 £2,95% 1103 £2,02% 136 54,
4. 1024x768 4674 £0,38% 3352 59,28% 805 £41,12% 153 88,
5. 14405900 3303 62,82% 2155 £1,95% 761 62,42% 108 85,
6. 1680x1050 2767 56,75% 1612 F4,28% 850 70,71% 53 B3,

25. Wiersze — przejscie do kolejnych wierszy raportu
(100816 Aﬂa|ytl M Ustaw te wersje jako domyslnag | Starsza wersja Ustawienia | Moje konto | Wyloguj sie

hitpzifwnaw.ustopki.pl-http:/Awrww ustopki
www.ustopki.pl [DOMYSLNY]

1 wrz 2011-30 wrz 201

o

~ UZYTKOWNICY

Omawienie

11
Dane demograficzne Konfiguracia celu 1 E-commerce
Zachowanie v Odwiedziny &r czas spedzony w witrynie % nowych odwiedzin Wspdtczynnik odrzucer
. e174 00:02:03 85,63% 62,07%
Technologia e 6 catodci: 100,00% (174) Sr. witryny: 00:02:03 (0,00%) 5 yny: 86,63% (0,00%) ny: 62,07% (0,00%)
Sieci spotecznosciowe v
Urzadzenie przenosne v

Przeplyw uzytkownikdw

REKLAMA
~ ZRODLA ODWIEDZIN / \

Oméwienie

B 11 wiz. 26wz
Frode ” m
Caty ruch Aty STTTETIET L.olﬂofmamum- Zrodio Wedium Inne
Bezpogredni wiymiar dodatkowy: | WWybierz... « | Typ sortowania: | Domy3lnie ~ Q, | raawansowane Wydwiet: | B~  1-10z17 | € | >

Odestania &r czas % n Wepéh i
Zradto/medium Ndwiedziny < Stronylodwiedziny spedzony w Ud‘:‘ig.cn jgriuc:':%m
Wyszukiwanie v witrynie
Kampanie ] staska pl / referral 46 m 176 00:01:48 93.48% 57,39%
1
Optymalizacja witryn pod katem v
wyszukiwarek (SEQ) (direct)/ (none) 40 1,68 00:01:29 85,00% 67.50%
2

FRESC google/ cpc 2 174 00:00:53 88,89% 62,96%

KONWERSJE
google / organic 7 185 00:01:04 88,89% 48,15%

26. Wymiar dodatkowy - przycisk dodatkowego wymiaru dla segmentacji danych.
Pozwala na doktadniejsza analize danych w oparciu o dodatkowy wskaznik danych

Przyktad
Ponizej mamy obraz przegladarek wykorzystywanych przez uzytkownikow
posegmentowany po miejscowosci uzytkownika. W ten sposob mozemy zdoby¢
wiecej informacji na temat uzytkownikow.
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Wyswietiane: Przeglgdarka System operacyjny Rozdzielczosc ekran
r .

Viymiar dodatkowy: | MiejscowoS¢ « | Typ sortow

Przegladarka

Firefox

Firefox

Chrome

Firefox

Firefox

27. Typ sortowania — wybor rodzaju sortowania danych
28. Sortowanie — klikniecie strzatke lub w dowolny tytul danych w tabelce danych

ania: | Domys$inie +

Migjscowosc

Warsaw

Krakow

Warsaw

Poznan

Wroclaw

Q, | zaawansowane

Odwiedziny « Strony/odwiedziny

4324

2107

1674

1344

1224

224

220

227

192

182

sortuje dane (od warto$ci najwyzszej do najnizszej i odwrotnie).

29. Zaznaczenie zrodla ruchu — pozwala na wybor kilku danych do glebszej analizy

(patrz nastepny punkt, czyli punkt 30)

facebook.com / referral
9.

google.com / referral m
10.

Wiersze wykresu

30. Wiersze wykresu - wiersze wykresu pozwalajg na szybkie porownanie rozktadu w
czasie dwoch dowolnych zmiennych (np. jedng zmienng moga by¢ odwiedziny z
ruchu organicznego, druga zmienng odwiedziny z ruchu bezposredniego). Mozemy w
ten sposob tatwo porownywac trendy, obserwowac jak zmienial si¢ udziat danej

zmiennej w calosci ruchu .

Przyktad

Poréwnuje udziat ruchu bezposredniego i organicznego w catosci ruchu witryny.

Mariusz Gasiewski
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»

S
Viykorzystanie witryny  Konfiguracja celu 1 Konfiguracja celu2  E-commerce Sense
~
Odwiedziny Stronylodwiedziny ér czas spedzony w % nowych odwiedzin Wspdtc
® 36 683 2,30 witrynie | 64,74% 61,17
% i 100,00% (36 883) | &r wityny 2,20 (0,00%) 228 Se. witryny: B4,74% [0,00%) e witryn
& ny: 228 (00%)
.
2,000 —m, o, o P
L — ey g
.\. — 26
O — m.
—E . u—
-\ ] — / '-..._/l\. 0 /l -—
1.0-0-0-'\\ e, \ " \ .
L . L O L}
'~

A h—— gk — A A A———p——y. A p——p—
s Tk AT

11 howi

wietianie: Zrocto/medium  Zrodio Medium Inne
-

Wymiar dodatkowy: | Wybierz__ = Wyszukaj + Wyswietl:
. &1 czas
Zrédto/medium Odwiedziny 4.  Stronyiodwiedziny spedzany w

witrynie
google / organic 26 451 243 123
(direct) / (none) 5912 1,95 782

2

Jak skorzystaé z wierszy wykresu?

=

1-10z

% nowych
odwiedzin

71,14%

46,04%

W dowolnym raporcie w uktadzie tabeli zaznacz do dwoch wierszy, a nastepnie kliknij

przycisk Wiersze wykresu (patrz ponizszy rysunek).

Moja witryna Raporty niestandal hitp:hww i
e
i} Utytkowmicy ZAAWANSOWANE SEGMENTY + | EKSPORTUJ +
‘Omdéwienie
Caly ruch
» Dane demograficzne
» Zachowanie e 100,00% catoSci odwiedziny
» Technologia
&5 Zrédia odwiedzin - Eksploratt
Viykorzystanie witryny  Konfiguracja celu 1 Konfiguracia celu 2 E-commerce  AdSense
Oméwienie %®
P Qdwiedziny 7. stronylodwiedziny Sr. czas spedzony w witrynie 77| % nowych odwiedzin
~Zrédia naptywajace
bt P e exion
= % catosci: 100,00% (36 683) 1. witryny: 2,30 {0,00%) &r. witryny: 228 (0,00%) &r. witryny: 64,74% {0,00%)
Bezposredni N
Odestania * Zaznaczanie wierszy |
» Wyszukivanie
—. ».
Kampanie —— . =
» AdWords W——n
—_— n. —
- / — /
Siec partnerska L) \ .
—
& Konwersje
A———y _— i ks i S h—
Pomoc El T A b e el
Raport Caly ruch
Whiwietlanie danveh Wyswijetlanie: Zrédloimedium Zrodio Medium Inne =
Hhyswielanie fanych -
Dodaj typ uzytkownika jako . - . .
miar dodatkowy 28 Whynfiiar dodatkowy: | Wybierz... Wyszukaj W
Corasurminores Zradtoimedium Odwiedziny 4 Strony/odwiedziny Sr.czas spedzony w witrynie % nowych odwi
1. google / organic 26 451 243 123
2. (direct)/ (none) 5912 195 782
[ 3. feedburner/feed 773 1,95 17
. google.pl / referral 326 1,37 41
Wiersze wykresu
forum.optymalizacja.com / referral 269 3,36 152
[]1 8  images.google pl/referral 254 1,55 3
[ 7. plwikipedia.org/referral 186 176 101
[ 8 googleblog blogspot.com ! referral 160 1,58 84
[ 8 sprawnymarketing pl / referral 119 1,44 B4
[]10.  goldenline.pl { referral 96 246 226
b
Wiersze wykresu Pokaz wiersze.

Mariusz Gasiewski
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Jezeli chcesz zmieni¢ porownywang metryke (np. z ilosci odwiedzin na wskaznik odrzucen)
kliknij na wybrang metryke w gtéwnym wierszu raportu (patrz ponizszy rysunek).

Wraz ze zmiang metryki, zmienia si¢ rowniez wykres pokazywany w obrebie interfejsu, co

utatwia analize¢ danych.

27

Caly ruch

1 - m

ZAAWANSOWANE SEGMENTY

EKSPORTUJ

e 100,00% catosci odwiedziny

41

-V WYY

Zmiana metryki

4 kwi 201

Odwiedziny
36 683

80.00%
A

S

Wykorzystanie witryny
T

% catosci: 100,00% (36 683)

h—— g h———

Konfiguracja celu 1

Stronylodwiedziny
2,30

Sr. witryny: 2,30 (0,00%)

Konfiguracja celu 2

E-commerce AdSense

Sr. czas spedzony w

witrynie 64,74% ®61,17%
228 Sr. witryny: 64,74% (0,00%] Sr. witryny: 61,17% |
Sr. witryny: 228 (0,00%)

AN

sobota, 17 kwietnia 2010

Wspdtczynnik odrzuceri: 60,80%

=5 1

40.00%

e 3

| [} 3

google / organic
(direct)/ (none )W

pétczynnik odrzuceri: 62,84%

%% nowych odwiedzin \Wspé{czynnik odn i

"
ke ke ‘/

. - . " . — o g
spatczynnik odrzucen: 59,50% -==/. Ll e

W przypadku, kiedy w danym widoku, domyslnym widokiem jest inny widok niz tabela (np.
raport Nowi versus powracajqcy, pokazywany domyslnie w widoku kolowym), wystarczy
wczesniej zmieni¢ widok danych na Dane.

Po tym mozna wykorzystywaé wiersze wykresu w standardowy sposob.

2,000

p——

— / ..
1,000 -‘"-\.

Wyswietlanis: Typ uiytkownika
Py

N\

/ "‘"--.-—-'-..._\ / --.-—----\

e "

Typ ufytkownika
1. W Mew Visitor

witrynie 2. W Returning Visitor

racajacy
resu

Mariusz Gasiewski

Whymiar dodatkowy: | Wybierz_. «

Odwiedziny

Wyszukaj « Wys';wi\
|Z| J  Odwiedziny

23765 G4,78%

129018 35,22%

35.22%

*m 1-2z2 | € >

F Dane

Udziat w catosci: | Odwi

@ Zestawienie procentowe
= Skutecznodé
£ Pordwnanie

{117 Tabela przestawna
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31. Pokaz wiersze — ile wierszy ma by¢ pokazywanych w raporcie

32. Przejdz do — przejscie do wybranego wiersza danych

Mariusz Gasiewski
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Wyjasnienie wskaznikow w Google
Analytics

29
Nie da si¢ korzysta¢ z Google Analytics nie znaja¢ znaczenie i1 definicji wskaznikow, ktore

tam mozna zobaczy¢. Ponizej doktadny opis najwazniejszych wskaznikow.

Odwiedziny

Dana ta pokazuje informacj¢ o tym, ile razy jakikolwiek uzytkownik odwiedzit naszg strong
internetowa, przy czym odwiedziny tej samej osoby w odstgpie wigkszym niz 30 minut
liczone s3 jako dwie r6zne odwiedziny.

Przyktad
Janek Nowak korzystajac ze swojego komputera domowego 1 przegladarki Firefox
odwiedza strone http://www.jakasstrona.pl/ o godzinie 16.00. Korzysta z niej 25
minut, a nast¢pnie przechodzi na inng stron¢. Tego samego dnia o godzinie 18.00
ponownie zaglada na naszg witryng¢ internetowa. Jako, ze czas, jaki mingt pomiedzy
16.25 a 18.00 jest dtuzszy niz 30 minut mamy do czynienia z dwoma Odwiedzinami.

Uwaga

W przewodniku tym nazw¢ odwiedziny bed¢ stosowat wymiennie z nazwa wizyty czy
tez sesji. Znaczy to doktadnie to samo.

Unikalni uzytkownicy

Dana to pokazuje ilu Unikalnych uZytkownikéw zdobyta nasza witryna internetowa. Warto
tutaj pamigtac, ze uzytkownik w Google Analytics jest okreslany na podstawie identyfikatora
przegladarki i komputera.

Jezeli wiegc w domu korzystamy z dwéch roznych komputeréw do ogladania tej same;j
strony, Google Analytics uzna nas za dwoch réznych uzytkownikow. Dana o bezwzgledne;j
liczbie niepowtarzalnych uzytkownikéw pokazuje wigc ile ,,unikalnych przegladarek”
ogladato nasza witryne internetowg.

Przyktad
Janek Nowak korzystajac ze swojego komputera domowego i1 przegladarki Firefox
odwiedza strone www.jakasstrona.pl/ w poniedziatek o godzinie 16.00. Korzysta z niej
25 minut, a nast¢pnie przechodzi na inng strong. Tego samego dnia 0 godzinie 19.00
ponownie zaglada na naszg witryne internetowa.

Za trzy dni w czwartek Janek Nowak ponownie odwiedza naszg witryng
www.jakasstrona.pl/ korzystajac z tego samego samego komputera i tej samej
przegladarki. W omawianym okresie mieliSmy wiec do czynienia z 3 Odwiedzinami
(2 w poniedziatek i 1 w czwartek) i tylko z 1 Unikalnym uZytkownikiem (caly czas
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byt to ten sam Janek Nowak, korzystajacy z tego samego komputera i tej samej
przegladarki).

Google Analytics okresla danego uzytkownika jako unikalnego w badanym okresie czasu.
Jezeli wigc dodamy do siebie liczby unikalnych uzytkownikéw z poszczegolnych dni, 30
otrzymana liczba bedzie wyzsza niz liczba unikalnych uzytkownikow z catego miesigca.

Przyktad
Janek Nowak odwiedzat w czerwcu www.jakasstrona.pl codziennie przez 30 dni.
Kazdego dnia byt on nowym Unikalnym uiytkownikiem bloga. Wykres takich
dziennych unikalnych uzytkownikéw mozna znalez¢ w raporcie: Uzytkownicy
witryny - > Bezwzgledna liczba niepowtarzalnych uzytkownikéw.

Jezeli bysmy wiec do siebie dodali dzienne liczby unikalnych uzytkownikow Janek
bytby policzony w nich 30 razy. Jako, ze jest to caly czas ten sam Janek w statystyce
miesi¢cznej unikalnych uzytkownikow jest on liczony jedynie raz i statystyka
miesi¢czna unikalnych uzytkownikow jest nizsza od sumy dziennych unikalnych
uzytkownikow.

Odslony

Odstona to nic innego jak pojedyncze wyswietlenie okre§lonej podstrony witryny
internetowej.

Przyktad
Jezeli Janek Nowak wejdzie na strong gtdwna http://www.jakasstrona.pl/ a nastepnie
wybierz podstron¢ mapy witryny pod adresem http://www.jakasstrona.pl/mapa-strony/
a nastepnie wroci ponownie do strony gtownej serwisu mamy do czynienia z 3
odstonami serwisu http://www.jakasstrona.pl/

1. http://www.jakasstrona.pl/
2. http:/lwww.jakasstrona.pl/mapa-strony/
3. http://www.jakasstrona.pl/

Srednia liczba odslon

Liczba odston, jaka przypada na jedne odwiedziny. Im wyzsza warto$¢ tego wspotczynnika
tym wigcej podstron uzytkownicy czytaja w ciggu pojedynczych odwiedzin i tym wigksze jest
ich zaangazowanie w serwisie.

Wysoka $rednia liczba odston na okreslonych podstronach polaczona z bardzo krotkim
srednim czasem przebywania na podstronach moze réwniez oznaczac ze, uzytkownicy gubig
si¢ na tych podstronach (mato zrozumiata tres¢, trudna nawigacja w serwisie, nie moga
znalez¢ tego, co potrzebuja).
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Czas spedzony w witrynie

Czas spedzony w witrynie pokazuje, ile $rednio unikalny uzytkownik spedzit na witrynie.
Nalezy pamigtac, ze czas ten jest srednig, wigc obejmuje takich uzytkownikéw, ktorzy
spedzili 3 razy wiecej czasu niz wynosi $rednia dla catego serwisu i tych, ktérzy spedzili na

nim 7 sekund. Przyje¢cie tej wartosci bez analizy moze doprowadzi¢ do btednych wnioskow. 31

W przewazajacej wickszosci przypadkoéw im wyzszy §redni czas na witrynie tym lepiej dla
serwisu. W niektorych sytuacjach jednak wysoki czas spedzany na witrynie moze by¢
sygnatem, ze uzytkownikom jest trudno poruszaé si¢ po naszym serwisie (sg wytrwali i
probuja sobie poradzi¢ z problemami, jakie stwarza im serwis w sytuacji, kiedy bardzo im
zalezy na jego poznaniu).

Google Analytics mierzy czas spedzony na poszczegdlnych witrynach odejmujac czas
okreslony na podstronie B od czasu okre§lonego na podstronie A.

Przyktad
Uzytkownik wszedt na serwis http://www.jakasstrona.pl/ o godzinie 16.45 min 45
sekend, a nastgpnie odwiedzat kolejne podstrony serwisu wedhug nastepujacego
schematu:

Wejscie na strone gtowng (16.45 min 45 sekend) -> Podstrona 1 (16.46 min 25
sekend) - > Podstrona 2 (16.47 min 12 sekend) - > Podstrona 3 (16.53 min 45

sekend)- > Wyjscie z serwisu

Google Analytics obliczyl wiec czas spedzony przez uzytkownika na stronie gldwne;j
odejmujac czas wejscia na strone gtdéwna od czasu wejscia na Podstrong 1 .

Czas spedzony na podstronie glownej serwisu = 16.46 min 25 sekend - 16.45 min 45
sekend =40 sekund

Uwaga
W zwiagzku z takim schematem liczenia czasu spedzonego na podstronach witryny:

e Google Analytics nie oblicza czasu spgdzonego przez uzytkownika na ostatniej
podstronie Odwiedzin (nie ma od czego odja¢ poprzedniego czasu);

e Google Analytics nie jest w stanie obliczy¢ Odwiedzin jednoodstonowych (nie
ma od czego odjac¢ czasu wejscie na serwis), w zwigzku z czym wszystkie
wizyty jednoodstonowe sg zaliczane do kategorii 0-10 sekund.

e I[stnieje niestandardowe rozwigzanie, ktore w czesci rozwiazuje ten problem.
Mozna o nim przeczyta¢ w rozdziale Realny wskaznik odrzucen jako przyktad
zastosowania $§ledzenia zdarzen na stronie 251.

Wspolezynnik odrzucen

Wspotczynnik odrzucen jest jednym z najwazniejszych informacji, jakie podaje Google
Analytics na temat strony internetowej. Wskaznik ten procentowo pokazuje odsetek
odwiedzin jednoodstonowych w calosci odwiedzin na serwisie.

Mowiac prosto przedstawia on jaka cze$¢ sposrod wszystkich odwiedzin na serwisie
skonczyta sie¢ wyjSciem z serwisu po zapoznaniu si¢ tylko z jedng podstrong serwisu.
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Przyktad
Janek Nowak korzystajac ze swojego komputera domowego 1 przegladarki Firefox
odwiedza strong http://www.jakasstrona.pl/ w poszukiwaniu nowych postow. Po
wejsciu na witryng stwierdza, ze od czasu jego ostatnich Odwiedzin nie pojawit si¢
zaden nowy post. Janek postanawia poczyta¢ wigc posty na http://www.innastrona.pl/,
na ktorg przechodzi klikajac na link na stronie gtownej http://www.jakasstrona.pl/. 32

Po przeczytaniu postéw na http://www.innastrona.pl/ Janek nie wrécit juz na serwis
http://www.jakasstrona.pl/ .

Cate odwiedziny Janka na stronie http://www.jakasstrona.pl/ zakonczyty si¢ tylko
jedna odstong serwisu: http://www.jakasstrona.pl/ co podwyzszyto wartosé¢
Wspolczynnika odrzucen dla serwisu http://www.jakasstrona.pl/

Generalnie warto§¢ Wspolczynnika odrzucen pokazuje jako$¢ ruchu internetowego, ktory
pojawia si¢ na witrynie. Wysoka wartos¢ Wspotczynnika odrzucen udowadnia, ze:
uzytkownicy nie znajduja na serwisie tego, co sktonito ich do przybycia na serwis
internetowy:

e nie s3 zainteresowani tre$cig serwisu

e gubig si¢ w serwisie, nie potrafig sobie poradzi¢ z jego obstuga, z okreslonych
powodow wnioskuja, ze na serwisie nie odnajda interesujacych dla siebie rzeczy
(uzytkownik moze nie chcie¢ traci¢ czasu na ,,uczenie si¢” obstugi serwisu”.

e trafiajg nie tam, gdzie powinni trafia¢

Dos¢ wysoki Wspotczynnik odrzucen moze wystepowac np. w niewtasciwie
przygotowanych kampaniach linkow sponsorowanych, gdzie uzytkownicy bez wzgledu na
reklamowane stowo kluczowe, ktore ich zachecito do odwiedzenia serwisu internetowego
odsytani sg na jego stron¢ gldwna)

Nowe odwiedziny

Nowe odwiedziny pokazuje, jaka cze$¢ uzytkownikdw naszego serwisu pojawila si¢ po raz
pierwszy w czasie badanego okresu.

Przyktad
Janek Nowak w maju dowiedziat si¢ o blogu http://www.jakasstrona.pl/ i odwiedzit go
W ciggu tego miesigca 6 razy. Pod koniec maja powiedziat o blogu réwniez swoim 2
kolegom: Michatowi i Tomaszowi, ktdrzy zachgceni przyktadem Janka odwiedzili
blog http://www.jakasstrona.pl/. W takiej sytuacji pierwsze odwiedziny Janka,
Michata i Tomasza liczyly si¢ jako nowe odwiedziny w ciagu maja, a kolejne 5 wizyt
Janka jako odwiedziny powracajgce. Razem mieliSmy do czynienia z
wspotczynnikiem Nowych odwiedzin 37,5%

Nowe odwiedziny = 3/(3+5)=37,5%

Warto$¢ wspolczynnika nowych odwiedzin wigze si¢ z lojalnoscig naszych uzytkownikow.
Wysoka warto$¢ tego wspotczynnika moze zwraca¢ uwage na niska lojalno$¢ uzytkownikow
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(pojawiaja si¢ tylko raz i nie wracaja) lub tez moze wskazywac na bardzo szybkie
zdobywanie nowych uzytkownikow.
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Sekcja Home

Gtowny ekran panelu Google Analytics pokazuje najwazniejsze dane pokazywane w
Google Analytics przedstawiane w postaci przestawialnych okienek. Opis poszczegdlnych
elementow tego panelu mozna bedzie zobaczy¢ w dalszej czesci tego przewodnika.

GOL)S[@ ﬂ\nalytics / Ustaw te wersje jako domysing

hittp:ffnnere.ittechnology.usi-http:iwnameit

ab - ittechnology.us/ [DOMYSLN™ | Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe
+ DODAJ WIDZET

» CZAS RZECZYWISTY (BETA)

» ZDARZENIA INTELIGENTNE Moj pulpit nawigacyjny

Pulpity nawigacyjne

Na panelu warto gromadzi¢ najwazniejsze dane dla naszej witryny. Jak bedzie mozna
przeczyta¢ w dalszej czgsci tego przewodnika analiza kazdej witryny jest odrobing inna i inne
sa dane, ktore ja charakteryzujg. Aby maksymalnie utatwié sobie prace z Google Analytics
warto tak sobie utozy¢ dane na panelu, aby najlepiej odpowiadaty potrzebom naszej witryny.

Okienka mozna zmienia¢ i modyfikowa¢ na panelu nachodzgc kursorem na szare paski
poszczegolnych okienek i przesuwajac te okienka w najwygodniejsze dla nas miejce.

ﬁ Home Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe O
+ DODAJ WIDZET
Moj pulptynawigacyjny 1 paz 2010 -31 paz 2010
Odwiedzin PR = Tabela Odwiedziny wg kraju
U Dodaj widzet = DL L] <!
39 108 " _ Wspotczynnik
% catodci, 100,00% (39 108) [PV vaVaw Krajfterytorium Odwiedziny T
Poland 3737 61,44%
[sEckcayanikiodizuce = United Kingdom 461 57.48%
61,46% I Germany 270 60,37%
S S 000 United States 145 71,72%
MNetherlands 135 61,48%
W 95,55% Poland
Ireland 17 54,70% 37 371 Odwiedziny
(not set) 81 67.90% M 1,17% United Kingdom
Spain 60 63,33% 481 Odwiedziny
France 56 66,07% M 0,69% Germany
Norway 36 66,67% 270 Odwiedziny

W kazdym momencie mozemy do naszego panelu doda¢ dowolny raport, prezentujacy
najwazniejsze dla nas wskazniki (poprzez Dodaj widzer)
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Dodawanie widzetow

21
DANE

Pokaz nastepujace dane:

Tytut widzetu:

Nowy widzet

Link do raportu lub adresu URL: [

Zapisz | Anuluj

Dodajac nowy raport mozemy zdecydowacé, czy ten raport bedzie pokazywany w formie:

danych

wykresu kotowego
0si czasu

tabeli

W obrebie dodawanego widzetu okreslamy dwie zmienne:

= dane — jaki wskaznik bedzie pokazywany w raporcie (np. ilo§¢ odwiedzin, unikalni
uzytkownicy i itp). Aby wybra¢ wskaznik wystarczy zacza¢ pisa¢ jego nazwe w oknie,
a system sam podpowie wskazniki zwigzane z t3 nazwa

2.1 ¢

DANE WYKRES KOLOWY

Pokaz nastepujace dane:
T TTTTTTTTTTTTTToTTTTTTTTToTToTTTo i

! Dodaj dane - -—____.
unikal *-‘#o,,

taczna liczba unikalnych @
wyszukiwarn

Unikalne dziatania |
spolecznoSciowe
Unikalne odstony

Q

Unikalne zakupy

QIO

Unikalne zdarzenia

Unikalni uzytkownicy

= filtr dla danych — z jakiego wycinka ruchu internetowego maja by¢ pokazywane dane
(np. tylko z uzytkownikow, ktorzy przyszli zrodet ruchu zwigzanych z Google).

Filtruj te dane:

Doday filtr

Tytut widzetu:
Unikalni uzytkownicy z Google
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Doktadny opis mechanizmu zaktadania takich filtrow i wyboru danych znajdziesz w rozdziale
Zaawansowane segmenty na stronie 174

Zdarzenia inteligentne

Zaktadka Analiza (beta) ma za zadanie utatwia¢ zaawansowang analiz¢ danych strony.
Ogladajac dane w narzedziu analitycznym bardzo trudno jest zauwazaé wszystkie zmiany
towarzyszace rozwojowi witryny. Zaktadka Analiza wskazuje te elementy, ktore zmienity
si¢ w obrebie naszej witryny.

W interfejsie informacje o zmianach nazwane sg alertami. Zaktadka ta pokazuje
obejmuje 2 rodzaje alertow:

o alerty automatyczne — informacje o zmianach robione automatycznie przez
mechanizm Google Analytics. Pokazujg one zmiany na segmentach
uzytkownikdéw bez naszego udziatu. Innymi stowy Google Analytics
zaobserwowat jakie$ zmiany w stosunku do poprzedniego okresu i daje nam o tym
informacje

e alerty niestandardowe — alerty, ktore sami definiujemy starajac si¢ obserwujac
wybrane wskazniki 1 mierniki w obrgbie witryny

http:iiurvres tte chnology.us/-hHp: e it
ab - ittechnology.us/ [DOMYSLN ™ A Home Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe

» CZAS RZECZYWISTY (BETA) Dzienna liczba zdarzen 1 paz 2011 -31 paz 2011

~ ZDARZEHNIA INTELIGENTNE Zdarzenia inteligentne

36

e

Oméwienie
Dzienna liczba zdarzen

Tygodniowa liczba zdarzen

—
Miesieczna liczba zdarzen - e .\ "~
- "-n-.\ /. '\. .\ %
— — - -

» PULPITY NAWIGACYJNE El - * »
Pomoc 2y P 23 pat
Analiza automatyczna — informacje
Raport I . [T — Wysokie

aporty analizy Aty Alerty yezne: Y [Alerty AdWords Znaczenie alertu automatycznego
Interpretowanie alertdw 5 Copeizon 5
Tworzenie alertdw niestandardowych H D
Objasnienie alertdw ’_| ’_‘ |_| ’_‘ ’_‘ ’_| |_| ﬂ ’_‘
Zarzadzanie alertami < . P . m . »

X pia D:

niestandardowymi iatek, 28 padziernika 2011 sobota, 29 pazdziernika 2011 niedziela, 30 pafdziernika 2011
Podstawy analizy

Porady dotyczace alertéw Alerty niestandardowe + Utwdrz niestandardowy alert | Zarzadzaj alertami niestandardowymi

automatycznych

Porady dotyczace alertow

niestandardowych Alerty automatyczne Grupuj wg: Dane | Wymiar
Analiza na potrzeby systemu
AdWords Caly ruch

Pigé przykladdw alertéw i - B .
me‘sl:ndirdm ch Cadkowity ruch | 00:03:39 Sr. czas spedzony w witrynie Znaczenie Presid? do raportu
y | & 91% oczekiwany-00-01:43-00:02:02 [ — ! P
Centrum pomocy ) i
Wyszukajw Centru | PrzejdZ Uzytkownicy
P crm | 7.14% Kurs SEM (Wspatczynnik konwersji celu 1) Znaczenie S
P A >500% oczekiwany-0,00%-0,99% [ ! "

1. Alerty — mozliwos$¢ obserwacji alertow dziennych, tygodniowych lub
miesigcznych

2. Alerty niestandardowe — wys$wietlanie w raporcie alertow zdefiniowanych przez
nas (zostaly one opisane w dalszej cze$cie tego podrozdziatu)

3. Alerty automatyczne — zdarzenia i zmiany zaobserwowane przez mechanizm
Google Analytics
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Alerty poswigcone kampaniom AdWords

Raporty alertdw — opis tych wskaznikow, ktore zmienity si¢ na naszej witrynie (co
doktadnie system zaobserwowat na witrynie)

6. Opis segmentu uzytkownikéw, ktorych dotyczy ta zmiana . W tym przypadku
mamy segment ,,Uzytkownicy:Poland”, czyli wszyscy uzytkownicy witryny z
Polski.

ok~

Doktadny opis pojgcia segmentu mozna znalez¢ w podrozdziale Segmenty
zaawansowane na stronie 174).

7. Znaczenie — Google Analytics analizuje dane historyczne tworzgc model danych,
starajac si¢ wyznaczy¢ okreslone trendy. Innymi stowy stara si¢ przewidzieé, jak
okreslona dana (np. liczba odwiedzin na stronie) bedzie wygladata. Im bardziej
aktualne dane pokazywane w ramach zaktadki Analiza przystaja do modelu, czyli
innymi stowy im lepiej Google Analytics ,,zgadl” zachowanie danej danej, tym
wieksze znaczenie otrzymuje te wydarzenie.

8. Czutos¢ alertu — im czulej ustawimy alerty, tym bardziej szczegoétowych rzeczy
one bedg dotykac i tym samym tym wigcej ich bedzie.

9. Tworzenie nowego alertu niestandardowego (doktadny opis tworzenia alertu
niestandardowego znajdziesz na nastgpnych stronach).

10. Zarzadzanie alertami niestandardowymi

Alerty automatyczne

Doktadny opis wszystkich alertow automatycznych wraz z ich waznos$cig mozna znalez¢ w
obrebie raportu Zdarzenia inteligentne -> Omowienie.

Nie wszystkie automatyczne alerty bedg zwigzane z bardzo waznymi zdarzeniami na
witrynie. Jednocze$nie jednak uktad ich wyswietlania pozwala na szybkie dotarcie do tych,
ktére pokazuja rzeczy wazne 1 warte dodatkowej analizy.

Przyktad
W ponizszym zrzucie ekranu wida¢ przyktad automatycznego alertu. Mozemy
zobaczy¢ informacj¢ o znaczacym wzrosScie $redniego czasu na stronie dla segmentu
ruch organiczny dnia 7 stycznia. Sredni czas na dla tego segmentu wzrést o 57%.

~ ZDARZENIA INTELIGENTHNE PR ENTe I Alerty niestandardowe

Omdwienie

Dzienna liczba zdarZis a
. . Dane Segment Okres Data Zmiana Znaczeniel
Tygodniowa liczba
Kurs SEM (Wspdtczynnik konwersji celu 19 sty - S
MIESIE i e ner 1. 1) Krajterytorium: Poland, Region: Podkarpackie Dziennie 2012 >500% (N Szczegoty
Kurs AdWords (Wspdtczynnik konwers ji 8 sty - .
12 Krajterytorium: Poland, Region: Lodzkie Dziennie =500% (I Szczegoty
+ PULPITY NAWIGACYJNE celu 4) 2012
13.  Wartos€ celu dla jednych odwiedzin Krajfterytorium: Poland, Regi Lodzkie Dziennie SEISFE =500% (NN Szczegoty
Pomoc =
Analiza automatyczna — infarmacje 14, Sr. czas spedzony w witrynie Medium: organic Dziennie ZUSFE 57% [N | Szczegoty
Raporty analizy Kurs SEM (Wanh Kk i col 7
Interpretowanie alertdw 15. 1;”5 M (Wspbtezynnik konwersii celu Krajiterytorium: Poland, Region: Kujawsko-Pomorskie Dziennie 2051% =500% [l £gd
Tworzenie alertdw niestandardowych . . Strona docelowa: wyszukiwanie-lokalne-przewodnikigotowe- 6 sty . .
>5 Szczeg
16.  Wartosc celu dla jednych odwiedzin strony- ! Dziennie 2012 500% N Szczegoty

Objasnienie alertdw

Sprawdzenie ,,Szczegotow” pokazuje raport dla tych wartosci, z ktérego faktycznie
wynika sam wzrost.

37

Mariusz Gasiewski www.ittechnology.us



Alert wiaczony sobota, 7 stycznia 2012 x

Dziennie Sr. czas ggedzony w witrynie =e= Medium : organic
sobota, 7 stycznia 2012

§r. czas spedrony w witrynie: 00:02:23

L
/ Create new annotation...
L] 0
L] e O ey, Sy, L.
-_. .q.‘.'-... L .a....'-" \._.—.—-ln_._.-'-./ —g .-._'.,._-_.

Medium organic 00:02:23 Sr. czas spedzony w witrynie Znaczenie Przejdz do
Liczba odwiedzin: 676 (74.61% z catosci) A 57% oczekiwany:00:01:29-00:01:32 raportu

Alerty niestandardowe
Alerty niestandardowe pozwalajg na okreslenie wartosci granicznych waznego dla nas

wkaznika, o ktorych przekroczeniu bedziemy informowani za pomocg maila.

Definiujac alert niestandardowy okreslamy:
a) wskaznik, ktorego wartosci beda ,,obserwowane”
b) segment ruchu, ktorego bedzie ten alert dotyczyt

Utworz alert

Mazwa alertu: | Mniej niz 100

Zastosuj dla: ab - ittechnology.us/ i | 0 inne profile ~

Okres: | Dzier ~ ‘\E

Wyslij do mnie wiadomosc e-mail po uruchomieniu tego alertu
‘\' c

Warunki alertow

Dotyczy ‘.-IE
[ |

Ostrzega) mnie, kiedy Warunek Wartosé

[ l Mniejsze niz z 1000

‘"“HDE

Zapisz alert | Anulyj

A —wybor profili, do ktorych ma by¢ wprowadzony nowy niestandardowy alert
B — interwal czasu, dla ktorego nowy alert bedzie sprawdzany

C — wysyta email w sytuacji, kiedy wykonat si¢ alert , tzn nastagpily warunki
zdefiniowane przez nas w alercie

D — wybdr segmentu ruchu, do ktérego ma by¢ zastosowany alert (np.
uzytkownicy z ruchu organicznego)
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E — wybor miernika i danych, ktorych ma dotyczy¢ alert (np. $redni czas na
stronie)

Przykiad
Tworzymy alert niestandardowy, ktory bedzie nas informowat na maila ( A )o
sytuacji, kiedy tygodniowa ( B ) liczba odwiedzin (C) z Google ( D )bedzie nizsza niz 39
15000 (E).

Kod Sledzenia  Ustawienia ustugi

Profil ab - ittechnology us/ v + Nowy profil

Cele Uzytkownicy Filtry  Ustawienia profilu

Zasob = Miestandardowe alerty =

Utweorz alert

Mazwa aleriu: | Iniej niz 15 tys Z Google
Zastosu) dla: ab -ittechnology.us/i | 0 inne profile -

Okres: | Tydzeri +

Wyélij do mnie wiadomoé¢ e-mail po uruchomieniu tege alertu. Uwzglednij takze | 0 liczba innych adresow e-mail ~

Warunki alertd)

Dotyczy Warunek Wartosc
| / | Zawiera~ | google
Ostmegaj#]ie, kiedy

Warunek Warto5c

[ | [vniejsze niz - 15000

Zapisz alert  Anulyj

Nowy alert niestandardowy mozemy rowniez utworzy¢ przechodzac do Zdarzenia
inteligentne -> Omowienie -> Zarzqdzaj alertami niestandardowymi -> Utworz nowy alert.

Jezeli chcemy stworzy¢ alert dla jakiego bardziej skomplikowanego segmentu uzytkownikow,
mozemy wczesniej utworzy¢ zaawansowany segment uzytkownikoéw (patrz rozdziat
Zaawansowane segmenty na stronie 174 ) i do niego bezposrednio zastosowac¢ alert.

Cele  Uiytkownicy Filtry  Ustawienia profilu

Zasdb = Niestandardowe alerty =
Utwér= alart

+ Segmenty
Za%  niestandardow

inne profile ~

Google+

Przypadkowi

Zaangaiowani 0&¢ e-mail po uruchomieniu tego alertu. Uwzglednij takze | 0 liczba innych adresdw e-mz

Zagubieni

PDF

¥ llFvtkownicy

W
[ |'.“,"y'S".-ViEﬂjC-IK'J liste alfabetyczoa

Ostrzegaj mnie, kiedy Warunek Wartosé

[ Mniejsze niz -

Uwaga
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Latwiej Ci bedzie zrozumie¢ zasad¢ tworzenia alertdw po zapoznaniu si¢ z
rozdziatami poswieconymi zrodtom ruchu i zaawansowanym segmentom.

Czas rzeczywisty (beta)

Czas rzeczywisty (beta) jest sekcja, ktora pokazuje aktywnos¢ uzytkownikow naszej strony w
momencie ogladania raportu.

W standardowych raportach Google Analytics mamy do czynienia z kilkugodzinnym
opoznieniem. Poprzez sekcje Czas rzeczywisty mozemy analizowac biezaca sytuacje na
naszej witrynie. Moze to si¢ szczegolnie przyda¢ przy duzych kampania, gdzie na biezaco
mozemy obserwowac, czy kampania spetnia nasze oczekiwania.

Sekcje Czas rzeczywisty mozna znalez¢ w gtownej sekcji Home.

hitp:iharwre ittechnology.us/-http: e it

ab - ittechnology.us/ [DOMYSLN™ Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe
~ CZAS RZECZYWISTY (BETA) Tresc
Liczba aktywnych stron: 11
Przeglad
- ) , o , QOdstony
Lokalizacje Liczba aktywnych uzytkownikéw znajdujgcych sie Na minute
Zrddta odwiedzin Obecrﬂe '

Zawartos¢ 4 4

Glowne raporty w obrebie sekcji Czas rzeczywisty

Lokalizacje — skad pochodzg uzytkownicy, ktorzy w tym momencie przebywajg na stronie

KRAJ: x
v CZAS RZECZYWISTY (BETA)

Przeglad - -
o Lokalizacje
Lokalizacje Liczba aktywnych miast: 34
Zrédia odwiedzin Odstony
Liczba aktywnych uzytkownikow znajdujgcych sig "
Zawartose obecn |e Ma minutg
» ZDARZENIA INTELIGENTNE w -
+ PULPITY HAWIGACYJNE ! i =N __ -
Pulpit bez tytutu
+ Nowy pulpit nawigacyjny W witrynie:
W POLAND
WySwietlane: Mapa Earth
.
Dane facznie: 99 Q,
Miasto Aktywni uzytkownicy +
1. Warsaw 12 I 00 34%
9 | Krakow a I 7ok

Zrodla odwiedzin — z jakich zrédet ruchu przychodza uzytkownicy, ktorzy w tym momencie
przebywaja na stronie
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~ CZAS RZECZYWISTY (BETA)
Przeglad

Lokalizacje
Zrédta odwiedzin

Zawartos¢

» ZDARZENIA INTELIGENTNE

~ PULPITY NAWIGACYJNE
Pulpit bez tytutu

+ Mowy pulpit nawigacyjny

KRAJ: Poland X

Zrodta odwiedzin

Liczba stéw kluczowych: 44

Liczba akt h kownik i h Odslony
iczba a nych uzytkownikéw znajdujacych si
vy i . JAdacy ¢ Na minute Na s¢
obecnie
0 ]
— - — B = - -
-_— = T - =h 41
80 - - - —_—
-— - ?
. - 4
w witrynie: — -_—
M BEZPEATNE | PEATNE M BEZPOSREDHNIE -
M ODESELANIE .
Dane facznie: 61
Medium Zrgdio
1. Bezptatne goagle 42 HE
2. cpc google s HN

Zawarto$¢ — jakimi tre§ciami na stronie interesujg si¢ uzytkownicy, ktoérzy w tym momencie

przebywaja na stronie

~ CZAS RZECZYWISTY (BETA)
Przeglad

Lokalizacje
Zrodta odwiedzin

Zawartosc

~ ZDARZENIA INTELIGENTHE
Omdwienie
Dzienna liczha zdarzen
Tygodniowa liczba zdarzen

Miesieczna liczba zdarzen

* PULPITY NAVWIGACYJNE
+ MNowy pulpit nawigacyjny

Mariusz Gasiewski

Tresé
Liczba aktywnych stron: 10
) ) . Odstony
Liczba aktywnych uzytkownikdw znajdujgcych sie Na minte
obecnie
wowitrynie: —
) - e — - —
M BEZPOSREDNIE Ml BEZPEATHE M ODESLANIE 2
BTN — - - - -
25min  -20min  -15min  -10 min -5 min
Wyéwietlane: Aktywni uiytkownicy WySwietlenia strony (ostatnie 30 min
.
Dane fgcznie: 13
Aktywna strona
1|1 1 I
2. Jchce-rozpoczac-kampanie-.. mowa-w-google--co-dalej/ 1 M 7.59%
3. ljak-dodacza-darmo-firme...do-polskiege-google-maps/ 1 I 7.69%
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Sekcja Raportowanie standardowe

W tym rozdziale znajdziesz doktadny opis wszystkich raportow w Google Analytics.
Raportoéw, ktore znajdziesz w zaktadce Raportowanie standardowe Google Analytics.

h -ittech nlog.u [DOMYSLNT m Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe

ZAAWANSOWANE SEGMENTY = | EKSPORTUJ +% DODAJ DO PULPTU

Przeglad uzytkownikow

e 100,00% catosci odwiedziny
~ ODBIORCY

Oméwienie

Dane demograficzne w

Zachowanie v
Odbiorcy

Odbiorcy to jeden z najwazniejszych zbiorow danych w Google Analytics. Pozwala ona
uzyskiwaé doktadne informacje na temat zachowa¢ uzytkownikdw na witrynie internetowej.

Omaowienie
Najwazniejsze dane zwigzane z uzywalnos$cia witryny sg dostepne z zaktadki Omdwienie.

Opis wskaznikéw pokazywanych w zaktadce Omdwienie mozesz znalez¢ w podrozdziale na
Wyjasénienie wskaznikéw w Google Analytics na stronie 29.

~ ODBIORCY

Omowienie

“ =
. A\ 7
S~ ST ST — ST S

. NES N \,_./ N— N\~ ]
Przey
201

» REKLAMA

» SRODLA ODWIEDZI Liczba osdb, ktére odwiedzity te witryne: 24 341

» TRESC NV 34 498 Odwiedziny

» KONWERSJE AN 24 341 Unikalni uzytkownicy

NNV 64 493 Odstony

m 63,67% New Visitor
1,87 strony/odwiedziny 211985 0dwiedziny
m 36,33% Returning Visitor

v 00:02:29 Sr. czas spedzony w witrynie 12532 Odwiedziny

¢

40,71% Wspotczynnik odrzucer

" 63,67% % nowych odwiedzin

Dane demograficzne

Zaktadka Dane demograficzne to zbior informacji na temat cech uzytkownikow, ktorzy
odwiedzili naszg strong.

Dane demograficzne -> Lokalizacja
Zaktadka Dane demograficzne -> Lokalizacja pozwala na okreslenie lokalizacji
uzytkownikow witryny. Dane podawane w zaktadce pomagajg w segmentacji uzytkownikow,
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Podstawowym elementem takiej segmentacji jest oddzielenie od catosci uzytkownikow
witryny tych, ktorzy sa prawdziwymi potencjalnymi klientami witryny internetowej. Aby
pozna¢ doktadng uzywalno$¢ witryny w poszczegolnych regionach $wiata i Polski wystarczy
kliknag¢ w nazwe odpowiedniego panstwa lub regionu.

43
Przyktad
Zatozmy, ze badang strong w Google Analytics jest strona internetowa nieduzego
zaktadu fryzjerskiego w Warszawie. Catosciowa uzywalno$¢ naszej witryny wynosi
32 791 odwiedzin. Doktadniejsze badanie tej uzywalnos$ci witryny internetowe;j
pokazuje jednak, ze potencjalni klienci tej firmy dokonali zaledwie 7 862 wizyt (z
ustug naszego zaktadu fryzjerskiego nie skorzystaja przeciez osoby z zagranicy i
innych miast Polaki niz Warszawa).
Wykorzystanie witryny racia celu 1 Konfiguracja celu 2 E-commerce AdSense
Odwiedziny Strony/odwiedziny §r. czas spedzony w witrynie %% nowych odwii
®32791 1,87 00:02:30 63,21%
(0,18%) (1,12%)
N o ('(‘4_:;
= T
- bl
- [ )
o _
j__; ):',')J_D ;
Odwiedziny Wybor miasta lub regionu
! |
Wyswistlane: Region Miejscowo&E Inne
Wymiar dodatkowy: | Whybierz... « Q, | zaawansowane
Miejscowaosc ; Odwiedziny -  Stronyodwiedziny s iaﬁit;pn?smm
1. Warsaw 7862 1,91 00:01:57
2. Krakow 3147 1,86 00:04:29
3. Wroclaw 2335 1,84 00:02:49
4. Poznan 2298 1,86 00:05:16

Dane demograficzne -> Jezyk

Raport ten pokazuje, jakimi jezykami postuguja si¢ uzytkownicy. Informacje o jezyku
uzyskuje si¢ z przegladarki, za ktérej pomoca uzytkownik skorzystat z witryny.

Mariusz Gasiewski www.ittechnology.us



Wyswietlane: Jezyk
i

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... « | Typ sortowania: | Domys$lnie « Q  z

Jezyk Odwiedziny + Stronylodwiedziny
pl 3TN 1,88

1 44
en-us 1 360 1,86

2.
pl-pl 605 1,58

3

| en 259 1,52

4.

Dane demograficzne ->Zmienne niestandardowe

Za pomoca tej funkcjonalnosci mozemy segmentowac uzytkownikdw na podstawie
wybranych przez nas cech lub tez na podstawie ich zachowania w obrgbie naszego serwisu.

Przykifad:

Mozemy w obrgbie naszych uzytkownikow wydzieli¢ nastepujace grupy:
kobiety (wedtug informacji przy rejestracji)
mezczyzni (wedtug informacji przy rejestracji)

osoby, ktore zapisaly si¢ na newsletter
osoby, ktore odwiedzity dziat Promocje na naszej witrynie

oo

Szczegdtowy opis tej funkcjonalnosci mozna znalez¢ w rozdziale Zmienne niestandardowe na
stronie 257.

Oméwienie Eksplorator

Dane demograficzne ~ Wykorzystanie witryny  Konfiguracja celu 1 Konfiguracja celu2  E-commerce  AdSense
o~
Lokalizacja Odwiedziny Strony/odwiedziny Sr. czas spedzony w witrynie % nowych odwiedzin Wspdiczynnik odrzucen
® 53 541 2,10 00:02:35 66,07% 51,18%
Jezyk % catosci 100,00% (53 541) &r. witryny: 2,10 (0,00%) Sr witryny: 00:02:35 (0,00%) g yny: 66,07% (0,00%) S witryny: 54,18
A

Zmienne niestandardowe =

Definiowany przez uzytkownika _\
Zachowanie ~ .""--._.

- S,
N\ \'\/ N
Nowi a powracajacy \'\ / ~ ..,,. ~ouq ..-o...._.
fiod - .\.’. \.,'/- \./.\ —/

Czestotliwoéé i czas od L
poprzednich adwiedzin

Zaangazowanie

TEE T IzE ~ Wys e, Zmienna niestandardowa (klucz 1) Zmiergfa
3 (kluez 5 -

a (kucz 2) Zmienna niestandardowa (klucz 3) Zmienna niestandardewa (klucz 4) Zmienna

Przegladarka i system

aperacyjny Viymiar dedatkowy: | Wybierz... - | Typ acnc'.‘y Domyélnie ~ Q, zaawansowane Wydwiett  HH + 1-1z1 < ¥

Siet &r. czas e
Zmienna niestandardowa (klucz 1) Odwiedziny -  Stronylodwisdziny spedzony w e nowyeh Wepdicannik
Sieci spotecznosciowe 4 witrynie
Urzadzenie przenoéne “ Kursy 4 1,25 00:00:16 0,00% 50,00%

oo
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W przypadku, kiedy w danym profilu skonfigurowany jest cel badz Ecommerce, odpowiednie
zaktadki z danymi konwersji i danymi Ecommerce dla zmiennych niestandardowych.

Zachowanie

Sekcja ta przekazuje informacje na temat zachowan uzytkownikow, ktérzy odwiedzajg naszg 45
witryne.

Zachowanie -> Nowi a powracajacy

Zaktadka ta pokazuje, czy nasz serwis internetowy odwiedzajg glownie nowi uzytkownicy
czy tez gtdéwnie uzytkownicy, ktérzy juz wezesniej odwiedzili nasz serwis.

Na ponizszym zrzucie ekranu widzimy nowych uzytkownikow i uzytkownikow
powracajacych. Powracajacy uzytkownik to ten, ktory odwiedzit nasz serwis w ciggu
ostatnich dwoch lat.

Okreslanie nowych i powracajacych uzytkownikdw nastepuje na podstawie ciasteczek.
Ciasteczka to niewielkie pliki teksowe zostawiane przez Google Analytics na komputerze
uzytkownika w celu identyfikacji uzytkownika. Szczegotowe przedstawienie tematu
ciasteczek uzytkownika mozna znalez¢ w rozdziale Jak Google Analytics rozpoznaje zrédto
odwiedzin na stronie 119.

v

swistlane: Typ uizytkownika X Nowi Uiytkownicy

Wymiar dodatkowy: | Wybierz.._ owania: | Domysinie ~ Q, | zaaw

Typ ufytkownika Qdwiedziny v o Odwiedziny

1. W Mew Visitor 65,93%

Powracajacy uzytkownicy

2. W Returning Visitor 13672 34,07%

Zachowanie -> Czestotliwos¢ i czas od poprzednich odwiedzin

lle razy w ciagu okreslonego czasu uzytkownicy odwiedzali nasz serwis. Jak wida¢ na
ponizszym przyktadzie w obrgbie uzywalno$ci tego serwisu dominujg zdecydowanie
uzytkownicy, ktoérzy w ciggu sprawdzanego czasu odwiedzili ten serwis internetowy jedynie
jeden raz.
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Omdwienie Skutecznosc

Dane demograficzne e Liczba odwiedzin Liczba dni od ostatnich odwy=d=
Lokalizacja Odwiedziny y _+ Wybo r odwiedzin | Odstony
40 130 91 552
Jezyk

Zmienne niestandardowe

etlane: Liczba odwiedzin
o

Definiowany przez uzytkownika ) o o -
Liczba odwiedzin Odwiedziny Odstony Procent catosci
Zachowanie "~ B Odwiedziny Odstony
) 1 26 458 61257 e5.93% |
Mowi a powracajacy 66,91%
Crestotiiwos¢ i czas od 2 4353 11312 el
poprzednich odwiedzin '
3 1688 4558 a2 [l
ZaangaZowanie 4,98%

Co wiecej uzytkownicy, ktorzy odwiedzili serwis 1 raz w ciggu badanego okresu wykonywali
srednio wigcej odston na odwiedziny niz Ci, ktérzy wykonali wigcej odwiedzin w czasie tego
okresu (Ci uzytkownicy stanowig wyzsza warto$¢ procentowa w obrebie 1losci odston niz
odwiedzin).

Zachowanie -> Liczba dni od poprzednich odwiedzin

Sekcja ta pokazuje, ile czasu uptyneto od odwiedzin uzytkownikow. Jaka czgs¢ odwiedzin
sposrdd wszystkich odwiedzin witryny to byly odwiedziny uzytkownikéw, ktorzy byli na
serwisie w dniu analizy, 1, 2 dni temu i itp.

Dane demograficzne ~ Liczba odwiedzin  Liczba dni od ostatnich odwiedzin

Lokalizacja Qdwiedziny Qdstony
40 130 91 552
Jezyk

Zmienne niestandardowe .
yiwietiane: Liczba dni od ostatnich odwiedzin
Py

Definiowany przez uzytkownika

Liczba dni od ostatnich odwiedzin Qdwiedziny Odstony Procent catoéci
Zachowanie ~ I odwizdziny BT
i L 33 868 77574 a0
Mowi a powracajacy 84,73%
Crzestotliwoéé i czas od 1 1272 2707 ;';;x [ ]
poprzednich odwiedzin ‘\‘ -
2 626 1420 1,56% [l
Zaangazowanie 1,50%
3 113 974 103% |
Technologia v 1,06%

Zachowanie -> Zaangazowanie

Zaangazowanie to sekcja poswigcona zaangazowaniu uzytkownikow, czyli temu, jak bardzo
zwigzani byli uzytkownicy z serwisem

Zaangazowanie -> Dlugos$¢ odwiedzin

Dhugosé¢ odwiedzin pokazuje, jak rozktada si¢ czas odwiedzin na stronie internetowej. Sredni
czas odwiedzin na witrynie nie daje pelnego obrazu na temat tego, ile czasu spgdzali
uzytkownicy na witrynie.
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- e s v g
- ODBIORCY

Dane demograficzne ~ Czas trwania odwiedzin  Clgboko&é strony

Lokalizacja Odwiedziny Odstony
40 130 91 552
Jezyk

Zmienne niestandardow|

Wyswietlane: Czas trwania odwiedzin
o~

Definiowany przez uzytkgwnika - 47

Czas trwania odwiedzin Odwiedziny Odstony Procent catosci
Zachowanie A W Odwiedziny Odsfony
. 010 27 251 30358 w1
Mowi a powracajacy 33,16%
Czestotliwosd i czas ¢ 11-30 2214 5903 sz [
6,45%

poprzednich odwiedz

31-60 1997 6233 a9s% [l

Zaangazowanie 6,81%

Wazna jest nie tylko $rednia czasu, ale rowniez rozklad tego czasu wsrdd uzytkownikow

Przyktad

Sredni czas odwiedzin dla odwiedzin naszej witryny (razem jest ich 10) wynosi ponad
5, 5 minuty, co jest dobrym wynikiem. Po doktadniejsze analizie okazuje si¢, ze
sposrod tych 10 odwiedzin, dwiez nich trwato na witrynie po 25 minut, reszta po 30
sekund.

Szczegolnym segmentem w obrebie raportu jest segment 0-10 sekund, w obrebie ktorego
zawarte sg nie tylko odwiedziny, ktore trwaty krocej niz 10 sekund, ale rowniez odwiedziny
jednoodstonowe. Google Analytics mierzy czas spedzony na poszczegolnych witrynach
odejmujac czas okreslony na podstronie B od czasu okreslonego na podstronie A. W sytuacji,
kiedy jest tylko jedna odstona w czasie odwiedzin nie ma mozliwosci obliczenia
rzeczywistego czasu odwiedzin, w wyniku czego jednoodstonowa odwiedzina zostaje
zaliczona do segmentu 0-10 sekund.

Sposdb na obliczanie jednoodstonowych wizyt zostat opisany w rozdziale Realny wskaznik
odrzucen jako przyktad zastosowania $ledzenia zdarzen na stronie 251.

Zaangazowanie -> Glebokos¢ strony

Glebokos¢ strony pokazuje, jak rozktada si¢ ilos¢ odwiedzonych podstron na stronie
internetowej. Srednia ilo$¢ podstron na odwiedziny nie daje pelnego obrazu na temat tego, jak
wyglada odwiedzalno$¢ podstron na serwisie

Wazna jest nie tylko $rednia ilo$¢ podstron na odwiedziny, ale rowniez rozktad tych odston na
odwiedziny.

Przyktad
Jak wida¢ na zrzucie na 40 130 odwiedzin przypadato 91 552 odstony, co daje srednio
prawie 2.5 odstony na odwiedziny.

Po doktadniejsze analizie wida¢ jednak, ze Iwia cze$¢ tych odwiedzin to odwiedziny
jednoodstonowe i dwuodstonowe.
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Gwienie &6

Dane demograficzne ~ Czas trwania odwiedzin Gigbokosé strony
Lokalizacja Odwiedziny Odstony
40 130 91 552
Jezyk
Zmienne niestandardowe ..
Wyswietlane: Glgbokosc strony
o~
Definiowany przez uzytkownika .. - L
Glebokosc strony Odwiedziny Odstony Procent catosci
Zachowanie - B odwiedziny Odstony
' 1 24896 24 896 szoe [
Nowi a powracajacy 27,19%
Crestotliwosé | czas od 2 6233 12 466 15,53% [
13,62%
poprzednich odwiedzin
3 3312 9936 s.26% [
Zaangazowanie 10,85%

Technologia

Zaktadka ta pokazuje informacje na temat technicznych uwarunkowan uzytkownikow. Z
jakich przegladarek, komputerow korzystaja.

Technologia -> Przegladarka i system operacyjny

Zaktadka ta pokazuje wszystkie techniczne dane dotyczace uzytkownikow witryny
internetowej. Bardzo wazne jest, aby monitorowaé wszystkie elementy tego zbioru, aby
wiedzie¢, w jaki sposob uzytkownicy widzg naszg strong¢ i czy sg w stanie z niej korzystac.
Nie kazdy ma 17 calowy monitor i komputer z Pentium [Vz najnowsza wersja
najpopularniejszej przegladarki, wyposazong w dodatki Flash 1 obstuge Java.

Przyktad
Mamy strong¢ internetowa, przy ktorej chcemy sprawdzi¢, czy uzytkownicy maja
odpowiedni sprzet i odpowiednie oprogramowanie, aby z niej korzysta¢. Z danych
zebranych przez Google Analytics dowiadujemy sig, ze:

e jeszcze 15% uzytkownikOw naszej strony uzywa rozdzielczosci 800x600;
e juz 32% uzytkownikow korzysta z przegladarki Chrome, a 8% z przegladarki

Opera;

e jeszcze 8% uzytkownikow korzysta jeszcze z Flash 10.1 r22, a 4% w ogole
Flasha nie ma;

e jeszcze 5% uzytkownikow korzysta z ekrandw o 8 bitowej i nizszej barwie
ekranu.

Chcac sprawdzi¢, czy z naszej strony da si¢ korzysta¢ majac niskie rozdzielczosci
ekranu, staby sprzet i rézne przegladarki internetowe testujemy nasza strone
internetowa.

Doswiadczenia pokazuja, ze:

e korzystanie z strony przy rozdzielczo$ci 800x600 jest prawie niemozliwe
e strona kiepsko wysietla si¢ na przegladarce Chrome i jest wrecz nieczytelna na
przegladarce Opera
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e uzytkowanie strony wymaga Flasha przynajmniej w wersji 10.1 r85
e odczytanie tekstu na stronie jest mozliwe tylko w przypadku, kiedy barwa
monitora uzytkownika jest wyzsza niz 8 bitow.

Porownanie danych z Google Analytics z do§wiadczeniami na stronie pokazaty nam, ze 49
praktycznie 30% uzytkownikow, ktorych zdobywamy, nie jest w stanie korzysta¢ z naszej
strony. Wystarczy, ze wprowadzimy na naszej stronie zmiany, ktére umozliwig korzystanie ze
strony wszystkim uzytkownikom, ktorych do tej pory pomingliSmy, a zwigkszymy faktyczny
potencjal uzywalnosciowy witryny o 30% .

Nie ma znaczenia tutaj fakt, ze faktyczna liczba uzytkownikéw witryny pozostanie taka
sama, zwickszy si¢ liczba potencjalnych klientow — nikt nie kupi niczego na stronie, na ktorej
nic nie widzi.

a) Przegladarka

Wiérod zaktadki Technologia -> Przeglgdarka znajdziemy informacje o tym, z jakich
przegladarek korzystaja uzytkownicy.

Wyswictlane: Przegladarka System operacyjny Rozdzielczosd ekranu  Kolory ekranu Versja dodatku Flash Inne
sl

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... « | Typ sortowania: | Domys$inie - Q,
Przegladarka Qdwiedziny - Odwiedziny

1. W Firefox 22 565 56,23%

2. | W Chrome 6674 16,63%

3. M Internet Explorer 5491 13,68%

4. Opera 4 666 11,63%

5 Safari 551 1,37%

b) System operacyjny

Wsréod zaktadki Technologia -> System operacyjny znajdziemy informacj¢ o tym, jakie
systemy operacyjne maja uzytkownicy na swoich komputerach.

Zaangazowanie

Technologia ~ ) et ersia dodatky Flash

Przegladarka i system Wymiar dodatkowy: | Wybierz... ~ | Typ sofowania: | DomySinie «

operacyjny
Sisé \ System operacyjny Odwiedziny 4 O
1. W Windows 38145

Sieci spotecznodciowe -

: . 2 W Linux 9490
Urzadzenie przenosne w

Przephyw uzytkownikdw 3- | @ Madciniosh 801
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¢) Rozdzielczo$¢ ekranu

Wsrod zaktadki Technologia -> Rozdzielczos¢ ekranu znajdziemy informacje o tym,
jakie rozdzielczosci ekranu majg uzytkownicy na swoich komputerach. Mozemy w ten
sposob zbada¢ pod jakie rozdzielczosci optymalizowac strong, na jakich rozdzielczosciach

powinni$my przetestowac dziatanie strony. 50

Technologia ~ e . - : e
oleg L .--,.-'~:'.-.-'|et|ane: HrZegigoarka sYysiem operacyny Rozdzielczosc ekranu Ko ory ekranu versja cogatku riasn
Py

Przegladarka i system A : - ==
gla ¥ Wymiar dodatkowy: Wyb|e|'z___ - yp sortowan Domyslme -

aperacyjny
- RozdzielczosE ekranu Odwiedziny b
Sied
L - 1. W 1280x300 8 565
Sieci spotecznosciowe v
; . 2. W 1280x¢1024 6057
Urzadzenie przenosne v
3. W 1024¢768 5371

Przeptyw uzytkownikdw

d) Koloru ekranu

Wsrod zaktadki Technologia -> Kolory ekranu znajdziemy informacjg o tym, jakie
kolory ekranu maja uzytkownicy na swoich komputerach. Mozemy w ten sposob zbadac,
czy uzytkownicy korzystajg z starego czy nowego sprzetu.

echnaologi ~ PR - %
TEEILETE Wyswietlane: Przegladarka System operacyjny Rozdzielczosc ekranu Kolory ekranu  Wersja dodatku Flash
il

SR Z0ETE JHEEN VWymiar dodatkowy: | Wybierz... « | Typ sortowania: | Domy$lnie -

operacyjny
T Kolary ekranu Odwiedziny -4
- . 1. W 24-bit 20 253
Sieci spotecznosciowe w
. . 2. W 32-bit 19051
Urzadzenie przenosne w
3. W 16-bit 761

Przeptyw uzytkownikow

e) Wersja dodatku Flash

Wsrod zaktadki Technologia -> Wersja dodatku Flash znajdziemy informacj¢ o tym,
jaka wersje dodatku Flash posiadaja uzytkownicy. Jak réwniez jaka cze¢$¢ uzytkownikow
tego dodatku w ogdle nie ma. Mozemy w ten sposob zbadac, czy wykorzystywac¢ Flash na
stronie i w jakiej wersji.

jiechnotoos ~ Wyswietlane: Przegladarka System operacyjny Rozdzielczosc ekranu  Kolory ekranu Wersja dodatku Flash Inne
b

Przegladarka i system Vymiar dodatkowy: | Wybierz... « | Typ sortowania: | Domy$inie -

operacyjny
. Wersja dodatku Flash Odwiedziny L 2 Odw
Siet
- . 1. W10 15329
Sieci spotecznosciowe A
: . 2. W 1011103 6303
Urzadzenie przenosne v
3. W 10185 2967

Przeptvw uzvtkownikow

f) Inne
Wsrod zaktadki Technologia -> Inne znajdziemy informacje o tym, czy uzytkownicy
mieli wiaczong obstuge jezyka Java. Mozemy w ten sposob zbadac, czy wykorzystywaé
Jave na stronie.
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e “ WySwietlane: Przegladarka System operacyjny Rozdzielczoéd e Flash Obsiuga leivka Java
S EE ISR Wymiar dodatkowy: | Wybierz__. « | Typ sorfowania: | Domys$inie + [}
operacyjny
Sied \ Obstuga jezyka Java Odwiedziny - 1 l:l
Sieci spotecznoéciowe w ik | D 34 582
Urzadzenie przenoéne ~ 51
Przeptyw uzytkownikdw
2 W MNo 5 547

» REKLAMA

Technologia -> Sieé

Zaktadka ta daje informacje na temat potaczenia internetowego, wykorzystywanego przez
uzytkownikow naszej witryny.

Dostawca uslug
Sekcja ta pokazuje informacj¢ na temat, z jakich dostawcow internetu korzystaja

uzytkownicy.

TEETTOEE - Wyzwietlane: Dostawca ustug MNazwa hosta
il
=1 |'| , i f!
F'Ee;la_.,arl-\alsmfstem Wymiar dodatkowy: | Wybidgz .. ~
operacyjny
. Dostawca ustug Odwiedziny i
Siec
o . 1. M neostrada plus 6715
Sieci spotecznosciowe -
. _ 2. M netiaza 37T
Zaangazowanie
2 406

Cintan 3. M upcpolskasp. zo.o.
FlatAnie

Nazwa hostéw

Nazwa hostéw pokazuje domeny, w obrebie ktoérych wyswietlana jest nasza tres¢. W
zdecydowanej czesci przypadkdw dla witryny www.mojastrona.pl hostem bedzie
www.mojastrona.pl.

Zaktadka nazwy hostdéw jest szczegdlnie przydatna w sytuacji, kiedy ten sam kod
sledzacy jest na gtownej domenie witryny jak rowniez na subdomenach witryny. Na
podstawie nazwy hostow szybko mozna sprawdzi¢ poziom ruchu dla glownej domeny jak
rowniez dla subdomen.

Przykiad
Na ponizszym zrzucie ekrandw mozna sprawdzi¢, w obrgbie jakich domen i jakich

domen wyswietlana byla przez pewien czas tres¢ mojego bloga .
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i ~ .
Technologia Wyswietlane: Dostaweca ustug MNazwa hosta
.

FIEIEE BT [ S Wymiar dodatkowy: | Wybierz. . «

aperacyjny
. MNazwa hosta Odwiedziny
Siec

- - 1. W www.ittechnology.us

Sieci spotecznosciowe -

i . 2. B www kurs.ittechnology.us
Zaangazowanie

. . 3. B www.przewodnik.ittechnology.us
Dziatanie

Sieci spolecznosciowe

- 4

38914
52

1042

104

Sieci spotecznosciowe to zbior raportéw pokazujacych powigzanie naszej strony z siecami

spoteczno$ciowymi.

Sieci spolecznosciowe - > Zaangazowanie

W obrebie raportu wida¢ podziat odwiedzin na stronie na: ,,Socially Engaged” i ,,Not Socially
Engaged”. Czyli taki odwiedziny, zaistniato spotecznio$ciowe zaangazowanie uzytkownikow
(np. ,, +1” od uzytkownikéw Google+ czy tez ,,Lubi¢” od uzytkownikéd Facebooka).

Sieci spatecznosciowe ~ / "'"—-.-._./ \ o
»
ZaangaZowanie .
Dziatanie e 5
Strony

Wyswietlane: Typ spotecznosciowy
r .

Urzadzenie przenoéne w : —
Wymiar dodatkowy: | Wybierz... - | Tyf sortowania: | Domy$inie -

Przeptyw uZytkownikaw
Typ spotecznodciowy
» REKLAMA
91 Mot Socially Engaged
» ZRODEA ODWIEDZIN
2 Socially Engaged

» TRESC
Wiersze wykresu

» WOMINMICRE IC

Sieci spolecznosciowe - > Dzialanie

Odwiedziny

34 601

21

W obrebie tego raportu widaé Sie¢ spoteczniosciows, ktora byta zrodlem dziatania

spoteczno$ciowego, czyli np. Facebook.com lub Google+ wraz z akcjami

spotecznosciowymi, ktore zachodzity w obrebie witryny, np. ,,Lubi¢” czy tez ,,+1”.
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NG Wykorzystanie witryny

Interakcje
~
Dziatania spotecznosciowe Unikalne dziatania spotecznosciowe Dziatania na odwiedziny z sieci spotecznosciowycl
25 21 1,19
% catogci 100,00% (25) % catsci 100,00% (21) Sr. witryny: 1,19 (0,00%)

AN

Wydwietlane: Zrodiowa sieé spolecznosciowa i dziatanie Zrodlowa sied spolecznosciowa
e

—/

VAW

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... « | Typ sortowania: | Domy$lnie - / | Q, | zaawansowane ‘Wyswiet: | @D v | 1-1z1
Zrédiowa sie¢ Dzia lania na odwiedziny z sieci spolecznoéciowych - 4 Dziatania liriod w calofcl
spotecznosciowa i dziatanie Y P Wy spotecznosciowe Dziatania spolecznosciowe

1. M Google:+1 1,19 100,00%

Wykorzystujac Wymiar dodatkowy, np. ,,Strona”mozemy sprawdzi¢, jakie tresci zyskaty
najwigksze dziatania spotecznosciowe (np. ,,+1” lub ,,.Lubig”).

Wyswistlane: Zrodiowa siec spolecznosciowa i dzistanie Zrodiowa sied spofecznosciowa

F
Wymiar dodatkowy: | Strona « | Typ sortowania: | Domys$inie - Q, | zaay
Zridiowa sied N
" ; ; o Dziatania
_qu%eu:znoscmwa Strona Dziatania spotecznosciowe - o) spolecznociowe
i dziatanie
1. M Google:+1 ! & T 28,00%
2. W Google:+1  febook- @ 4 16,00% 2
google-
analytics/
3 W Google:+1 Iszybka- & 4 16,00%
i-efektywna-
analiza-
ruchu- £
FAa-nnmora-

Sieci spolecznosciowe - > Strony

Raport ten przedstawia podmioty, podstrony na witrynie, ktore staty si¢ obiektem dziatania

spotecznosciowego (np. podstrony, ktérym uzytkownicy dali ,,Lubi¢” czy tez dali ,,+17).
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W ten sposdb mozemy analizowac, jakie tresci szczegdlnie dobrze si¢ sprawdzajg w
kontekscie dziatan spotecznosciowych. Jakimi tre§ciami uzytkownicy chcg si¢ dzieli¢ dajac
im ,,Lubi¢” lub ,,+1”.

Wygwietlane: Obiekt dziatania spotecznosciowego  Strona
s

54

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... « Q, | zaawansowa

Tabela przestawna wedlug: | Zrodtowa sie€ spofecznoSciowa i dziatanie ~ | Giowne dane:| Dziatania spofecznosciowe - | Wybier:

tacznie
Obiekt dziatania spotecznodciowego Dziatania spotecznosciowe 4
1. hitpdiwww ittechnology.usi T
2. hitphwww ittechnology.usiebook-google-analytics/ 4
3. httpdiwww ittechnology. usiszybka-i-efektywna-analiza-ruchu- 4
Za-pomoca-google-analytics-%e2%80%93-analiza-trescif
4. httpiwww ittechnology usinowy-kurs-google-analytics- 2

juz-wkrotcel

O samej konfiguracji aktywnos$ci spotecznosciowych przeczytasz w rozdziale Konfiguracja
aktywnosci spotecznosciowych na stronie 254.

Urzadzenia przenosne

Urzadzenia przenosne to sekcja, w ktorej mozemy znalez¢ informacj¢ o uzytkownikéw
przegladajacych tre$¢ naszej witryny za pomoca nowoczenych telefonéw komorkowych i
urzadzen przenosnych takich jak palmptopy.

Urzadzenia przeno$ne -> Omowienie

Wyswietlane: Urzadzenia przenosne
i

Wymiar dodatkowy: | Wybierz__. = | Typ sortowania: | DomySinie -

Urzadzenia przenosne Odwiedziny  +l Str
Mo 39999

1.
Yes 131

2.

Wiersze wykresu

Na podstawie takich danych mozemy wywnioskowac, czy uzytkownicy korzystajacy z
urzadzen przenosnych stanowig duza cze¢$¢ uzywalnosci naszej witryny. Wowczas
mozemy tez sprawdzi¢, czy nalezy przystosowywaé funkcjonalnos$ci witryng do urzagdzen
mobilnych.
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Urzadzenia przenosne -> Urzadzenia

W tej sekcji znajdziemy bardzo doktadne informacje na temat tego, z jakich urzadzen

przeno$nych korzystaja uzytkownicy naszej witryny. Bedzie tam informacja o:

55
¢ modelach urzadzen przenosnych

e markach urzadzen
e dostawcach ustug

e tym, w jaki sposob uzytkownicy wprowadzali dane na urzadzeniu (np. przez
touchscreen)

e systemach operacyjnych na urzgdzeniach przeno$nych

Zaangazowanie

Technologia -~ ol . & tarka urzadzenia przenoénego Dostawea ushia  Sposd
Wyswictiane: Informacje o urzadzeniu przenognym arka urzadzenia przenoénego Dostawca usiug Sposd

Przegladarka i system
operacyjny

Aymiar dodatkowy: | Wybierz... = | Typsorfowania: | Domyslnie ~ Q, | zaawansowane Wyswiet: | HH

Sied Informacje o urzadzeniu przenognym Odwiedzi 4 Stronylodwiedziny Sr. czas spedzony % noflych
Sie w witrynie
Sieci spotecznodciowe ~ Apple iPad 185 00:11:34 52.50%

Zaangafowanie

(not set) 20 1,25 00:00:07
Dziatanie 2
- Rozdzielczos¢
Strony Samsung GT-19100 Galaxy S I 5 1,00 — ooy
3.
Urzadzenie przenosne ~
. HTC Hero 4 2,50 00:07.00 25,00%
Omowienie
4.
Urzadzenia Apple iPhone 2 1,00 00:00:00 100,00%

Przeptvw uzvtkownikow

Poprzez analizg tych raportow mozemy sprawdzi¢:

e pod jakie urzadzenia przeno$ne powinniSmy optymalizowa¢ naszg witryne
e jak wyglada efektywnos¢ strony na roznych urzadzeniach przeno$nych.

Przeplyw uzytkownikow

Nowy raport Google Analytics pozwala na badanie r6znic w obrebie tego, przez jakie
podstrony serwisu przechodza uzytkownicy z r6znych segmentow ruchu internteowego.

Mozemy wybra¢ dowolne segmenty ruchu internetowego (np. zrédta ruchu) i sprawdzié, jak
wygladaly $ciezki uzytkownikow na stronie internteowej dla tych segmentdw ruchu (znaczy
gdzie przechodzili w obrgbie strony rézne segmenty uzytkownikow).
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hitp:/iserve.ittechnology.us/-hitp:/hnane. it

ab - ittechnology.us/ [DOMYSLN™

~ ODBIORCY

Oméwienie

Dane demaograficzne

Zachowanie

Technologia

Sieci spotecznosciowe

Urzadzenie przenosne
Omdwienie
Urzadzenia

Przeplyw uzytkownikéw

» REKLAMA

» ZRODEA ODWIEDZIN

» TRESC

Przeplyw uzytkownikow

»

1+ 1l

Raportowanie standardowe

Lasacnesn —~JC

google / organic
244K

(direct) / (none)
10.6K

google.pl / referral
863

darmowy-tes.../ referral
694

feedburner / feed
445

(inne)
2.95K

Wybierz segment

Raportowanie niestandardowe

Strony poczatkowe

Odwiedziny: 40K29.7K Porzucenia

[strona gtéwna)
17.5K

Iwyszukiwan...blony-wwnill

5.65K

* hwyszukiwan...trony-wawal

3.61K

Iwyszukiwan...ony stron/ ]

222K

ljak-dodac-...ogle-maps/ 1

1.4K

| (+138 wigcej stron)
9.6K

Wybierz segment

1sty:

1. interakcja
Odwiedziny: 10.3K4.06K Porzucenia

~ lwyszukiwan...ony-stron/ I 56

2K

hwyszukiwan...we-strony/'
1.55K

~ hwyszukiwan...tro ny—wwm}f

1.49K

Imszukiwan...blony—wWJI
891

(strona gtowna)
781

T{+173 wigcej stron) Y

3.63K

Klikajac na dowolny segment uzytkownikow mozemy wybrac¢ jedng z trzech mozliwosci:

-

oeonm ——~ |3

Polai
38.3K

Whyraznij ruch przez ten wezet

Whyswietl tylko ten segment

Szczegoty grupy

Strony poczatkowe
Odwiedziny: 40K29.7K Porzucenia

|strona gtowna)
17.5K

J'Wj.rszukiwan...blun]r.mmm‘

5.65K

a) Wyrdznij ruch przez ten segment — wybrany segment uzytkownikow bedzie
szczegoblnie mocno widoczny w poréwnaniu z innymi segmentami ruchu

b) Wyswietl tylko ten segment — widoczny bedzie tylko wybrany segment ruchu

€) Szczegodty grupy — zobaczymy informacje na temat tego, gdzie przechodza
uzytkownicy po dotarciu do okre§lonego segmentu.
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google [ organic

244K Wizyty 00:00:00 Sr. czas w grupie

Ruch wychodzacy -
Grupa stron

(strona gtdwna)
fwyszukiwan. .. blony-www/
fwyszukiwan. . tromy-www/
fwyszukiwan. . ony-stron/
/jak-dodac-...ogle-maps/

(+138 wiece] stron)

Przeplyw uzytkownikow Wybierz segment

Ny

google / organic do (strona gtowna)

(A Odwiedziny: 9.02K
22.5% catego ruchu

(direct) / (none)

Zrodia odwiedzin

Omowienie wskaznikow

Ruch bezposredni
Odwiedziny bezposrednie to bezposrednie wejscia na witryne internetowa poprzez wpisanie
adresu internetowego jak rowniez wejscia na serwis z zaktadek (kiedy dodalismy serwis do
ulubionych w przegladarce).

Przyktad
Janek Nowak jest lojalnym uzytkownikiem witryny http://www.jakasstrona.pl/ wigc
zna jej adres na pami¢c. Z tego wzgledu odwiedza ja wpisujac bezposrednio w okno

Mariusz Gasiewski

Wizyty
9.02K
47K
29K
1.78K
1.09K
4.95K

% ruchu
36.9%
19.2%
11.9%
7.30%
4.47%
20.3%

Potaczeni

Strony poczatkowe

Odwiedziny: 40K29.7|

(strona gtowna)

17.5K

jwyszukiwan...blor

5.65K

Jednym z gtéwnych elementdéw analizy witryny powinno by¢ szczegdlowe przejrzenie danych
okreslajacych zrodta ruchu internetowego dla naszej witryny. Dane takie mozna znalez¢ w
zaktadce Zrodla odwiedzin Google Analytics.

Zanim rozpoczniesz prac¢ z tymi raportami Google Analytics, ktore sg poswigcone zrodtom
ruchu, zapoznaj si¢ z podstawowymi defincjami.
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swojej przegladarki adres www.jakasstrona.pl/, co zostaje odnotowane w statystyce
Bezposredni w Google Analytics.

Odeslania

Odestania to pozycja, ktora okresla ruch internetowy pochodzacy z innych witryn
internetowych, ktére umiescity u siebie link do naszej strony. Uzytkownicy przeszli na nasza
stron¢ klikajac link na innej stronie internetowe;.

Przyktad
Janek Nowak regularnie czyta blog http://www.jakasstrona.pl/ Ktéregos dnia Janka
zaciekawil link na http://www.jakasstrona.pl/ pt: Marketing w internecie prowadzacy
do bloga http://www.ittechnology.us/ . Po kliknigciu w ten link przeszedt on do bloga
http://www.ittechnology.us/. W ten sposob strona http://www.jakasstrona.pl/ stata si¢
strong odsytajacg dla strony http://www.ittechnology.us/

Wyszukiwanie

Pozycja wyszukiwanie okresla ruch internetowy, ktory zostat przeniesiony z wynikow
wyszukiwarek internetowych (zarowno wynikow organicznych jak i linkéw
sponsorowanych).

Przyktad
Janek Nowak styszat o blogu Mariusza Gasiewskiego , ale nie znat jego adresu. Wpisat
w Google.pl stowo kluczowe ,,blog mariusz gasiewski”’i przeszedl na pierwszy wynik
wyszukiwania, ktory przenidst go na blog X.

GO\\ ;81(3_‘ blog mariusz gasiewski
Wyszukiwarka

Wszystko IMarketing w Internecie — marketing internetowy, Google, SEO ...
www.ittechnology.us/

Grafika Blog poswiecony zagadnieniom marketingu internetowego i marketingu w
Mapy wyszukiwarkach. Na blogu mozna znalezc: porady, darmowe ebooki zwigzane z SEM
Przyktad 2

Janek Nowak postanowit poszukaé informacji na akupunktury w Warszawie. Wpisat
w Google.pl stowo kluczowe ,,akupunktura warszawa”i przeszedt na link
sponsorowany serwisu www.gabinetakupunktury.pl
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GO ( )8[({ akupunktura warszawa &=

Wyszukiwarka
W SZE.-'SN{O . Reklamy - Dlaczego te reklamy? 59
Akupunktura w Warszawie | gabinetakupunktury pl
Grafika www.gabinetakupunktury.pl
M 16 lat doSwiadczenia w akupunkturze Blisko centrum Warszawy. Sprawdz!
apy ul. Bellottiego 1 lokal 7, Warszawa - Wskazdwki dojazdu

W obu przypadkach przejscia Janka beda odnotowane w Google Analytics jako
przejscia z wyszukiwarek. W tym wypadku tak jak 1 w poprzednich miejscach
kliknigcie w nazwe danej wyszukiwarki pokazuje szczegdty na temat ruchu
internetowego z tej wyszukiwarki.

Strona docelowa

Strona docelowa to podstrona, od ktorej uzytkownik rozpoczyna odwiedziny na serwisie.
Strony docelowe to podstrony serwisu, ktore uzytkownicy widzg jako pierwszg w swoich
odwiedzinach na stronie. Wielu wiascicieli witryny pieczotowicie przygotowuje swojg strong
gldwna serwisu nie zdajac sobie sprawy z faktu, ze uzytkownicy niekoniecznie wchodza na
ich serwis poprzez stron¢ gtdowng. Warto zrozumie¢, ze dla uzytkownikow, wchodzacych na
nowy serwis internetowy kazda z takich podstron, ktore widzg jako pierwsza w swojej
wizycie jest taka strong gldwna.

Przyktad
Ponizszy raport pokazuje uzytkownikow bezposrednich dla serwisu (raport Google
Analytics Zrédla -> bezposredni). Raport jest pokazany w podziale na strony
docelowe. Liczba 53 przy stronie docelowej ,,/” (oznacza to strone gtdéwna) pokazuje,
ze 53 odwiedziny bezposrednie rozpoczetly si¢ od strony gtownej ,,/”.

Caty ruch
. . . . [}
Bezposredni :
(Odestania \ ®
Wyszukiwanie v . [ / \ ®
Kampanie ® L/ ® \
m— "
Optymalizacja witryn pod katem  » 2 sty Y 9 18

wyszukiwarek (SEQ) -

20 Wiyswietlane: Strona docelowa Inne
TRESC : o /.

Typ sortowania: | Domys$lnie -

Wymiar dodatkowy: | Wybierz...

KONWERSJE

Strona docelo Odwiedziny J =
omoc =
aport Odwiedziny bezposrednie & 53
fygwietlanie danych 1

{kontakt.html e g

entrum pomocy
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Zakladka Zrédla odwiedzin w Google Analytics

Omowienie
Przeglad jest zebraniem najwazniejszych danych w obrebie menu Zrédla odwiedzin.
Pozwala on na szybkie poréwnanie danych, ktore dotyczg r6znych kanatdw generowania

ruchu. Najwazniejsze kanaly generowania ruchu mozna zobaczy¢ na poszczegdlnych
zaktadkach menu Zrédla odwiedzin, ktorych opis mozna znalez¢ ponize;.

Zrodia
Zrodta to gtéwna sekcja zwiazana z raportami zrodet ruchu w Google Analytics. Znajdziemy
tam informacje na temat ich efektywnos$ci i wykorzystania.

Zrédia odwiedzin -> Caly ruch

Zaktadka Zrédla odwiedzin -> Caly ruch umozliwia poréwnywanie jakosci ruchu
internetowego, przychodzacego w wyszukiwarek i z stron odsytajacych. W zaktadce Caly
ruch tatwo poréwnac takie wartosci jak:

Odwiedziny
Strony/odwiedziny

Sr. czas spedzony w witrynie
% nowych odwiedzin
Wspotczynnik odrzucen

Kazde zrodto ruchu internetowego pokazywane jest w widoku interfejsu Google Analytics w
zaktadce Caly ruch poprzez dwa gtéwne wymiary Zrodto / medium.

~ ZRODEA ODWIEDZIN "
Omdwienie
Zrodta ~ = —
Caty ruch Wydwietiane: Zrédbolmedium  Zrodio
‘ .
Bezposredni Wymiar dodatkowy: | Wybierz.. ~ | Typ sortowania: | Domyélnie « Q|
Odestania » .
Zridtoimedium  -ag——_ _+ Zrédlofmedium Odwiedziny < Strony/odwiedziny
Wyszukiwanie ~
google /organic 24513 224
Omdwienie 1.
Bezptatne (direct)/ (none) 10 644 264
2
Ptatne
) google.pl f referral 870 1,77
Kampanie -

Zrédlo to kanat ruchu, ktory przynosi nam uzytkownikow (odpowiedz na pytanie, skad
uzytkownik przybyt na nasza strong). Zrédlem moze by¢:

e konkretna nazwa wyszukiwarki (np. Google)
e o0znaczenie direct, ktore okresla uzytkonikow bezposrednich (dostali si¢ na witryng
poprzez bezposrednie wpisanie w pole przegladarki nazwe witryny.
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e okreslong nazwa strony, ktdéra dostarczyta nam uzytkownikow

¢ inna dowolna nazwa, poprzez ktérg chcemy $ledzi¢ naszych uzytkownikow
(doktadniej o tym w rozdziale Google Analytics i $ledzenie kampanii reklamowych na
stronie 197).

61
Medium lub tez Nos$nik kampanii to okreslenie rodzaju kanatu, ktory dostarczyt nam
uzytkownikoéw (odpowiedz na pytanie, W jaki Sposob uzytkownik przybyt na nasza strong).

Nosnik kampanii w domyslnej konfiguracji Google Analytics przyjmuje generalnie 4 gtowne
okreslenia:

e (none) — nazwa nadawana uzytkownikom bezpos$rednim

o referral — okreslenie nadawane tej czgsci ruchu internetowego, ktora przyszia z
wszystkich witryn internetowych (poza wyszukiwarkami)

e organic — cze$¢ ruchu wyszukiwarek, ktora przyszta na serwis z wynikoéw
organicznych wyszukiwarek

e Cpc - czes¢ ruchu wyszukiwarek, ktora przyszta na serwis z wynikow sponsorowanych
tych wyszukiwarek (czyli tzw. linki sponsorowane)

e Ponadto w obrebie Nosnikéw kampanii mogg by¢ inne media, poprzez ktére chcemy
$ledzi¢ naszych uzytkownikow (doktadniej o tym w w rozdziale Google Analytics i
sledzenie kampanii reklamowych na stronie 197).

O tym, jak rozpoznawac zrodto i no$nik kampanii mozna przeczyta¢ w rozdziale Jak Google
Analytics rozpoznaje wizyte uzytkownika na stronie 120).

Przyktad

Majac ponizej pokazany uktad Zrédet ruchu, okreslimy je w nastepujacy sposob.

Wyswistiane: Zrédio/medium  Zrodlo  Medium Inne
F .

Wymiar dodatkowy: | Wybierz___ « | Typ sortowania: | Domyé$inie « Q
Zridto/medium Odwiedziny o Strony/odwiedziny
google f organic 830 3,87
1.

google / cpe 232 6,31
2

(direct) / (none) 9 463
3

goldenline.pl / referral 24 4 67
4

anet/ organic 18 333
5.

facebook.com / referral 17 441
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1. google/organic — zrédto ,,google”, medium czy tez nosnik kampanii ,,organic”. Czyli
ten segment ruchu to wyniki organiczne Google.

2. google/cpc — zrodto ,,google”, medium czy tez nosnik kampanii ,,cpc”. Czyli ten
segment ruchu to wyniki sponsorowane Google.

3. (direct)/(none) — zrodto ,,direct”, medium czy tez nosnik kampanii ,,none”. Czyli ten
segment ruchu to wejscia bezposrednie na serwis 62

4. goldenline.pl/referral - zrodto ,,goldenline.pl”, medium czy tez no$nik kampanii
»Referral”. Czyli ten segment to przejscia na nasz serwis z goldenline.pl (na
goldenline.pl byty linki prowadzace do naszej witryny)

5. onet/organic- zrédlo ,,onet”, medium czy tez no$nik kampanii ,,organic”. Czyli ten
segment to przej$cia na serwis z wynikéw organicznych wyszukiwarki Onet.

6. facebook/referral - zrodlo ,,facebook.com”, medium czy tez nosnik kampanii
,Referral”. Czyli ten segment to przej$cia na nasz serwis z Facebook.com (na
facebook.com byty linki prowadzgce do naszej witryny)

Poréwnanie danych odnosnie Wspotczynnika odrzucen, Odwiedzin, Stron/odwiedzin i
Sredniego czasu spedzonego na stronie pokaze nam wiec, ktory kanat daje nam
uzytkownikéw malo zainteresowanych trescig na naszym serwisie.

Analiza warto$ci ruchu internetowego z poszczeg6lnych zrodet zdobywania ruchu
internetowego pozwala nam wyr6zni¢ te miejsca, gdzie potencjalne inwestycje moga
przynies$¢ najwigkszy zwrot z inwestycji.

Przyktad
Jak wida¢ w przedstawionym przyktadzie pomimo tego, ze kanat ,,google/cpc”
przynosi duzo mniej uzytkownikéw niz ,,google/organic” to jednak jako$¢ ruchu
internetowego mierzona $rednig ilo$cig stron na odwiedziny uzytkownika jak réwniez
$rednim czasem odwiedzin jest duzo wyzsza w kanale ,,google/cpc” niz
»google/organic” ( 6,31 strony/odwiedziny w ,,google/cpc” i 3,87 strony/odwiedziny
w kanale ,,google/organic”).

Wyswietiane: Zrédlolmedium Zrédio  Medium  Inne
A

Wymiar dodatkowy: | Wybierz___ « | Typ sortowania: | Domyslnie - Q, | zaawansowane
Zrédto/medium Odwiedziny Strony/odwiedziny Sr. l:zas SD(_%CIZDI’H-‘
W witrynie
google f organic 830 3,87 00:03:09
1.
google f cpc 232 6,31 00:0512

Informacja taka moze sktoni¢ do wigkszych inwestycji w obrebie kanatu ,,google/cpc”,
aby zwigkszy¢ ilos¢ uzytkownikow z tego kanatu zdobywania ruchu internetowego.

Przy analizie zrodet odwiedzin warto wykorzystywac segmentacj¢ danych, poprzez ktorg
mozna doktadniej analizowa¢ uzytkownikow.
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Przyktad
Ponizej mozemy zobaczy¢ segmentacje zrodet ruchu po przegladarkach. W ten sposob

mozemy bada¢, jakiego typu uzytkownikdw przynosza nam poszczegolne zrodta
ruchu (na podstawie uzywanych przez nich przegladarki).

Wyswietlane: Zrodio/medi Zrodie Medium Inne miar dodatko
yawietlane: Zro oine ium —4+ wy Wy 63
Wymiar dodatkowy: | Przegladarka « | Typ sortowania: | Domysinie « | Q,
Zradtoimedium Przegladarka Odwiedziny < S
gaagle [ arganic Firefox T
1.
google ! organic Internet Explorer 327
2.
google f cpc Internet Explorer 121
e

Modul Ecommerce w raporcie Caly ruch

W momencie, kiedy sklep internetowy wykorzystuje modut Ecommerce Google Analytics (0
nim w rozdziale Funkcjonalnoéci Ecommerce w Google Analytics na Stronie 268) w raporcie
Wszystkie Zrodta odwiedzin mozna obserwowac warto$¢ sprzedazy w sklepie internetowym w
podziale na rézne Zrdédia ruchu internetowego (przychod, sprzedaz z produktéw, wartos¢
odwiedzin, wspdtczynnik konwersji)

g -—

Wkorzystanie witryny Konfiguracja celu 1 Konfiguracja celu 2 Ed:om/l:nerce
Odwiedziny Przychody Transakcje Srednia wartogé Wspdtczynnik konwersji Wartosc o
® 3107 4 611,21 USS 36 128,09 USS SaCoIeice 1,48 Us
% caloscl 100,00% (3 107) & calosct 100,009 % cabéci 100,00% (35) & wiryny 128,00 uss (0,00%) | 1,16% Sr witryny
(4 611,21 USS) S tryny: 1,16% (0,00%
AN
.
§— .\/
/ ¢
400 »
/ 8 lut \. 13 lut 20 lut
L) L]
-
Wydwietlane: Zrédboimedium Zrodk Medium Inne
rF.
Wymiar dodatkowy: | Wybierz... | Typ sortowania: | Domyslnie « Q, | zaawansowane Wyswiett | [ - 1-10
. i Wspdtczynnik
Zrodto/medium Odwiedziny Przychody Transakcje Srednia wartos¢ konwersji
e-commerce
| | google/cpe 2154 115979 US§ 12 96,65 USS 0,56%
1
) google / organic 338 275969 USH 14 197,12 US55 414%
2.
(direct)/ (none) 292 362,63 USS & 60,44 USS 2,05%
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Modul Konfiguracja celu w raporcie Caly ruch

W momencie, kiedy $ledziemy cele w obrgbie witryny (np. celem moze by¢ zapis na
newsletter, wystanie zamowienie przez formularz, odwiedziny uzytkownika, ktore trwaja
dhuzej niz 4 minuty i itp) (0 nim w rozdziale Tworzenie Celu witryny w Google Analytics na
stronie 99) w raporcie Zrédla -> Caly ruch (i w wickszosci raportdw zwiazanych z zrodtami
ruchu) mozna obserwowac, ktore zrodta ruchu przynosza najwigcej realizacji celow.

» REKLAMA. Eksplorator /

Wykorzystanie witryny Konfiguracja celu 1 Kenfiguracja celu 2 E-commerce AdSense
+ ZRODEA ODWIEDZIN

Odwiedziny Wspdtczynnik konwers.? | Wartosc celu dia Kurs SEM Kurs A
Omdwienie 9374 celu jednych cdwiedzin (Wspdiczynnik (Wspd-
) 20.26% 0,03 US$ konwersji celu 1) konwe
Zrédta ~ 0,78% 1,45
Caly ruch
Bezpodredni
Odestania

Wyszukiwanie hd @ ——
B —— /
Kampanie \. —

Optymalizacja witryn pod katem  +
wyszukiwarek (SEO)

» TRESC

Wyswietlane Zrédio/medium  Zrodle Medium
+ KONWERSJE —

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... ~ | Typsortowania: | Domy$inie -

Pomoc &
Raport Caty ruch I Wartos¢é celu
Wyswietl d h Zrédtoimedium Odwiedziny - Kﬁﬁs:?ngm dla jednych

ySwietlanie danycl t odwiedzin
Centrum pomocy

Wyszukaj w Centru | PrzejdZ google / organic 6403 17,27% 0,03 USS

1
(direct) / (none) 1933 32,85% 0,04 USS

Zrédla -> Bezposredni

Zaktadka bezposredni pokazuje doktadne informacje na temat odwiedzin bezposrednich na
stronie (wpisanie adresu strony w przegladarce i przejécie z ulubionych w przegladarce).

Poprzez ten raport mozemy szybko sprawdzi¢, ktére podstrony zapamigtuja i zapisuja w
ulubionych osoby, ktore przychodza bezposrednio na serwis (domyslnie jest posegmentowany
po stronach docelowych).

Catyruch
° o [

Bezposredni -

Odestania \ N ——

Wyszukiwanie & . [ / \ .

Kampanie ° ¢ = \

Vg \ -

Optymalizacja witryn pod katem  + 2 sty 9 sty 16 sty

wyszukiwarek (SEQ) L -

. . Wyswietlane: Strona docelowa Inne
TRESC ! - /

Wymiar dodatkowy. | Wybierz...

Typ sortowania: | Domyslnie -

KONWERSJE

Strona docelo Odwiedziny 4 23
omoc =
aport Odwiedziny bezposrednie @ 53
fyswietlanie danych 1.

fkontakt html @ 9

rentrum pomocy

Mariusz Gasiewski www.ittechnology.us



Zrodia -> Odeslania

Odestania to pozycja, ktora okresla ruch internetowy pochodzacy z innych witryn
internetowych, ktére umiescity u siebie link do naszej strony. Uzytkownicy przeszli na naszg
strong klikajac link na innej stronie internetowe;.

Bezposredni
Odestania
Wyszukiwanie
Omdwienie
Bezptatne
Ptatne
Kampanie

Optymalizacja witryn pod katem
wyszukiwarek (SEQ)

- TRESC

- KONWERSJE

o /.
. e .\_ / \ #,...-"". \._-..
150 @ ./ ® = it
L | - \./
& lut 12 lut
-
Wyéwietiane: Zrédlo Strona docelowa  Inne
Fs

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... ~ | Typ sortowania: | Domy$inie ~ Q, | za

Zrdto / Odwiedziny -  Strony/odwiedziny

marketing.ebiznes.org.pl 8 312

41.
moodle.mac.edu.pl 8 1,00

an

Kliknigcie w nazwe okreslonej strony odsytajacej pokazuje, na ktorych podstronach tej
witryny umieszczono link do naszej witryny (tzw. §ciezki odestania).

Bezposredni
Odestania
Wyszukiwanie
Omowienie
Bezptatne
Ptatne
Kampanie

Jptymalizacja witryn pod katem
vyszukiwarek (SEQ)

RESC

{ONWERSJE

moc

W

[X]

-—-\_. /\_ /\ _,/ \._..2_,:,_.,

Wyswictlane: Scieika odestania Inne
.

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... « | Typ sortowania: | DomySinie -

[

Scieka odestania Odwiedziny ) Str

Nlinki, sponsorowane. htm il 7]

fkatalogi,stron.htm e 1

Zrédla -> Wyszukiwanie

Pozycja wyszukiwanie okresla ruch internetowy, ktory zostat przeniesiony z wynikow
wyszukiwarek internetowych (zaréwno wynikéw organicznych jak i linkow

sponsorowanych).
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Wyszukiwanie -> Omowienie

Podzial ruchu z wyszukiwarek, gdzie ,,paid” oznacza ruch z wynikéw sponsorowanych
wyszukiwarek, za$ ,,organic” oznacza ruch z wynikow organicznych wyszukiwarek.

Wyswietlane: Typ ruchu Zrodio Stowo kluczowe Kampania Inne

il
Wymiar dodatkowy: | Wybierz_.. ~ | Typ sortowania: | DomySinie ~
Typ ruchu Odwiedziny b
organic 859
1.
paid 453
2

Jezeli chcemy uzyska¢ informacje o podziale ruchu na ruch organiczny i sponsorowany wraz
z informacjg jakich stow kluczowych to dotyczy, mozemy doda¢ segmentacj¢ po stowie
kluczowym.

Wyswigtlane: Typ ruchu Zrodio Stowo kluczowe
F e
Wymiar dedatkowy: | Stowo kluczowe - | Typ sortowania: | DomysSinie - Q
Typ ruchu Stowo kKluczowe Odwiedziny -l Si
arganic akupunktura i akupresura warszawa 11
1.
arganic aurikuloterapia 10
12.
organic gabinet akupunktury warszawa 10
13.
paid akupunktura w warszawie 9
14.

Niektore z stow kluczowych moga przycigga¢ zainteresowanych trescig na naszym serwisie
uzytkownikow, inne zas$ takich, ktorzy spedza na witrynie zaledwie kilka sekund. Dane w
Google Analytics dotyczace stow kluczowych wskazuja nam nie tylko stowa kluczowe, na
ktére pojawia si¢ nasza witryna w wyszukiwarkach, ale rowniez posrednio wskazuje te stowa
Kluczowa, na ktorych nam zalezy, a na ktdre jestemy ,,niewidoczni”.

Wyszukiwanie -> Bezplatne

Informacje o odwiedzinach z stéw organicznych wynikow wyszukiwania. Analizujac ten
raport mozemy sprawdzié, ktore stowa kluczowe w wynikach organicznych przynosza nam
najbardziej wartosciowych uzytkownikow.

W razie potrzeby zawsze mozemy rowniez przeprowadzi¢ dodatkowa segmentacje stow
kluczowych w sytuacji, kiedy chcemy dowiedzie¢ si¢ wigcej o uzytkownikach, ktorzy
przybyli na nasza witryng wykorzystujac te stowa kluczowe.
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Przykiad
Segmentujemy stowa kluczowe po stronie docelowej, aby sprawdzi¢ nie tylko, jakich
stow kluczowych uzywali uzytkownicy, aby dosta¢ si¢ na naszg strong internetowa,
ale rowniez na jaka strong docelowa na naszej stronie trafili za posrednictwem tych

stow kluczowych. 67
Omdwienie
Bezpfatne Dodatkowy wymiar
Ptatne
Wyswistlane: Stowo kluczowe Zrodio  Strona docelowa  Inne
Kampanie .
Wymiar dodatkowy: | Strona docelowa « | Typ sortowania: | DomysSinie « Q,
ptymalizacja witryn pod katem  w
yszukiwarek (SEQ)
Stowo kluczowe Strona docelowa Odwiedziny 4 !
RESC
akupunkiura warszawa ! il 63
ONWERSJE 1.
T =] ] elekiroakupunkiura lelektroakupunktura.html & 36
2
ort Bezptatny ruch zwigzany z
szukiwaniem bariki lecznicze [oanki-lecznicze. html @ 32
JEIE T S S S a2

Wyszukiwanie -> Platne

Informacje o odwiedzinach z stow sponsorowanych wynikow wyszukiwania. Analizujac ten
raport mozemy sprawdzi¢, ktore stowa kluczowe w wynikach sponsorowanych przynosza
nam najbardziej wartosciowych uzytkownikow

Optymalizacja witryn pod katem wyszukiwarek (SEQO)

Ten raport wymaga, aby wiaczone byty Narzedzia dla webmasterow dla $ledzonej witryny.
Narzedzia dla webmasteréw to bezptatny produkt udostepniajacy dane oraz analizy zwigzane
z widoczno$cig naszej witryny w wyszukiwarce Google.

4 Home Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe

Ten raport wymaga, aby wiaczone byly Narzedzia dla
webmasterow.

Skonfiguruj udostepnianie danych Marzedzi dla webmasterdw
Jezeli na tym samym adresie email, na ktorym zatozyle$ konto Google Analytics stworzysz

konto swojej witryny w Narzedziach dla webmasterow, bedziesz miat mozliwos¢ dodania
tego konta do swojego konta Google Analytics.
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Wiacz dane Narzedzi dla webmasterdw w ustudze Google Analytics

Po powiazaniu ustugi internetowe] Google Analytics z witryng Marzedzi dla webmasterdw w raportach Google Analy
webmasterdw dostepne beda bezposrednie linki do powigzanych raportéw w Google Analytics.
Ustuga internetowa: http://www.gabinetakupunktury.pl

Powiazana witryna: Ta ustuga nie jest powigzana z zadng witryna na Twoim koncie Narzedzi dla webmasterdw. 68

Witryna Narzedzia dla webmasterow Powiazana ustuga internetowa Analytics
@ http:/ivww. e e plf

Ta witryna nie jest powigzana z zadng ustuga interne
’ Zapisz ] ’ Usun na zawsze ] ’ Anuluj l

A nastepnie jego aktywacji w obrebie konta Google Analytics (bgdziemy mieli mozliwo$¢
wyboru, na ktérych profilach konta te dane beda widoczne).

AAAAA — .
http:/iwww.ittechnology.us/-http ¢ Home Raportowanie standardowe

Raportowanie niestandardowe

Pomoc S| Wszystkie konta » AAAAA »
TR s http:/iwww.ittechnology.us/
internetowe] e

ldentyfikator ustugi internetowej: LA
Domysiny adres URL: hitp

Centrum pomocy

Wyszukaj w Centru [H{OIC GUEEL LR Ustawienia ustugi internetowe)

Dodaj element n do witryny

o ) . Edytuj ustawienia ustugi internetowej
Dzieki przyciskom +1 osoby, ktdrym
podoba sie zawartos¢ Twoich stron,

moga je polecad w wyszukiwarce
Google.

Podstawowe informacje
MNazwa ustugi internetowe] | hitp:ifwww ittechnology.usi

Domysélny adres URL | http:lf z www.ittechnology.us/

Profil domysiny  ab - ittechnology.us/
Ustawienia Narzedzi webmasterow

Jezeli Twoja ustuga internetowa Gwniez status zweryfikowane] witryny w Narzedziach
webmasterdw. Dzieki temu ustuga Go Analytics bedzie wyswietlac czesc tych danycl
Witryna Marzedzia dla webmasterdw opcjonalnia http:/fwww ittechnology.us/ & Edytuj

Whaczone profile | Wybrane profile: 5

Optymalizacja witryn pod katem wyszukiwarek (SEO)- > Zapytania

Raport ten pokazuje na jakie zapytania pojawia si¢ nasza witryna w wynikach organicznych
Google. Raport ten pokazuje

o ilos¢ zapytan

[ J

jaka cze$¢ ruchu zwigzanego z tymi zapytaniami zebrata nasza witryn (ile kliknig¢ i
jak CTR)

W ten sposdb mozemy sprawdzi¢, czy pojawiamy si¢ na wazne dla nas stowa kluczowe i
czy jezeli pojawiamy si¢ faktycznie przektada si¢ to na odwiedziny na stronie.

Przyktad

Jak wynika z raportu nie do kofica ma sens pozycjonowanie witryny na ogolne
zapytanie ,,akupunktura” skoro tam mata cze$¢ uzytkownikow przechodzi z niego na
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nasza witryng¢ (zaledwie 0,51%). Z jednej strony mozemy sprobowac poprawic opis
naszej witryny w wynikach wyszukiwania, z drugiej strony poswieci¢ wigcej uwagi
bardziej szczegétowym stowom kluczowym takim jak: ,,akupunktura warszawa”.

Wyswistlane: Zapytanie Inns
.

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... « Q, | zaawansowane Wyswiet: | fH - 1-10 z 47 < >
Zapytanie Wyswietlenia A Kliknigcia Sregnia pozycia CTR
1. akupunktura 400 =10 6,9 0,51%
2. akupunktura warszawa 320 30 12 923%
3. Dbariki lecznicze 250 22 40 7,43%

Optymalizacja witryn pod katem wyszukiwarek (SEQ) -> Strony docelowe

W raporcie strony docelowe mozemy sprawdzi¢, na jakie podstrony naszej witryny trafiaja
uzytkownicy z zapytan w wynikach organicznych. Mozemy w ten sposob sprawdzi¢, czy na
pewno trafiaja oni na te podstrony, na ktérych nam najbardziej zalezy jak rowniez te, ktore
faktycznie najbardziej zwigzane sg z zapytaniem uzytkownika.

Reklama

Zaktadka Reklama podaje informacje na temet efektywnosci programow reklamowych, w
szczegblnosci linkéw sponsorowanych w Google (linki sponsorowane Google AdWords).

AdWords

AdWords podaje informacje na temat efektywnos$ci kampanii AdWords w sytuacji, kiedy
posiadamy aktywne konto AdWords potaczone z kontem Google Analytics. Informacje o tym
jak potaczy¢ konto AdWords z kontem Google Analytics mozna znalez¢ w rozdziale
Potaczone konto Google AdWords i konto Google Analytics na stronie 131.

Kazdy raport AdWords moze posiadaé

a) sekcje Konfiguracja celu zwigzang z §ledzeniem celu (jezeli witryna $ledzi cele, o
ktorych konfiguracji dowiesz si¢ w Tworzenie celu witryny w Google Analytics na
stronie 99)

b) sekcje Ecommerce zwigzang z §ledzeniem wartosci Ecommerce (jezeli witryna
wykorzystuje modul Ecommerce, o ktorego konfiguracji dowiesz si¢ w rozdziale
Funkcjonalno$ci Ecommerce w Google Analytics na stronie 268)

c) sekcje Klikniecia pobierajgcg informacje o kliknieciach, wyswietleniach, CTR,
stawkach za stowa kluczowe (jezeli konto Google Analytics jest potaczone z kontem
Google AdWords).
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~

E-commerce Kliknigcia |

Odwiedziny P Wyswietlenia Klikniecia 7' Koszt ?)| CTR ?)| CPC ?)| RPC

= REKLAMA
AdWords 2 Eksplorator

Kampanie Wykorzystanie witryny |Kunﬂgurac|a celu 1 Konfiguracja celu 2 Konfiguracja celu 3 Konfiguracia celu 4

Stowa kKuczowe
1428 92 27,21 US$ 6,44% 0,30 US$ 5,65 US§
Dopasowane zapytania % catodcl: 100,00% % catoéci: 100,00% % catodci: 100,00% &r. witryny: 6,44% Sr. witryny &r. witryny:
) (1 428) (92) (27,21 USS) (0,00%) 0,30 US$ (0,00%) 23,96 US$
Pory dnia (-76,41%) 70
AN

Docelowe adresy URL

Miejsca docelowe 20

—
Pozycje stéw kluczowych .\
Reklamy telewizyjne / P—
10 e
»

» ZRODLA ODWIEDZIN

o 20 lis
» TRESE : =
» KONWERS.JE Wyswietlane: Kampania Grupa reklam ‘ Dane z konEa Adwords |
b

Pomoc =] Wymiar dodatkowy: | Wybierz... - | Typ sortowania: | Domy$lnie « i Q, | zaawansowal
Raport Kampanie AdWaords Kampania Odwiedziny - [Wyswietienia Klikniecia Koszt CTR t
Whygwietlanie d h

yewetiane danye ] Akupunkiura Warszawa 04 1075 84 2501USS 7.81% |
Centrum pomocy 1

Wyszukaj w Centru [ Przejdz | ] Akupunktura glowna 10 353 8 220 USS 227% |

2

Informacje o urzadzeniach mobilnych w AdWords

W obrebie raportow AdWords w szybki sposob mozna przej$¢ do analizy kampanii w obrebie
urzadzen przeno$nych (np. tabletow).

Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe

DODAd DO PULPMTU

EKSPORTU

FAAWANSOWANE SEGMENTY

Kampanie AdWords
WEFATE =N Non-mobile = Zaawansowane urzadzenie przenosne = Tablet

w 19.58% catosci odwiedziny

Segmentacja danych w zakladce AdWords

Kazdy raport w obrgbie sekcji AdWords moze by¢ wzbogacony o dodatkowa segmentacje
danych dostepna poprzez przycisk Wymiar dodatkowy.
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v 1Y,/U% CAtOSCl 0awleaziny

» REKLAMA
Kampanie Wykorzystanie witryny Konfiguracja celu 1 Konfiguracja celu 2 Konfiguracja celu 3 Konfiguracia celu 4 E-
T e Crdwiedziny Strony/odwiedziny 4r. czas spedzony w % nowych odwiedzin
‘ e 104 3,64 witrynie 67,31%
Dopasowane zapytania (9,20%) 00:02:58 -8,
(18,01%) 71
Pory dnia Q
~ Reklama g
Docelowe adresy URL
Miejsca docelowe . : E
O —— Sieci dystrybucyjne
. reklam
Pozycje stow kluczowych . N 1
Grupa reklam /+ Wybor dodatkowego wymiaru
Reklamy telewizyjne -
Boks reklamowy /
» ZRODELA ODWIEDZIN FIIEETELTEED
reklamowego 20 lis
» TRESC Domena gpt€jsca - hd

» KONVVERS.JE Wyswigtiane: I{am.p [ sy st jako liste alfabetyczna

Wiymiar dodatkowy: Typ sortowania: | DomysSinie

Pomoc =

Raport Kampanie AdWords Kampania Odwiedziny -l Strony/odwiedziny
e .

SR EE Akupunktura Warszawa 94 3,49

W obrebie segmentow, ktore mozna wowczas doda¢ mamy:

e Tres¢ reklamy — pierwsza linijka tekstow reklamowych AdWords

e Sieci dystrybucyjne reklam — miejsce wyswietlania reklam AdWords (np. Sie¢ Google
lub Sie¢ wyszukiwania Google)

e Grupa reklam — nazwa grupy reklam

e Boks reklamowy — reklama ponad wynikami wyszukiwania (Top) lub z prawej strony
wynikéw wyszukiwania (RHS)

e Potozenie boksu reklamowego —na jakiej pozycji w wynikach sponsorowanych
Google pojawiala si¢ nasza reklama

e Domena miejsca docelowego — w jakich domenach w obrebie Sieci reklamowej
Google pojawiala si¢ nasza reklama

e Opcja kierowania na Sie¢ partnerska (lub reklamowg) — model kierowania reklamy w
obrebie Sieci reklamowej Google

e URL miejsca docelowego — doktadna informacja o miejscach docelowych, gdzie si¢
pojawiala nasza reklama w Sieci reklamowej

e Docelowy adres URL — adresy podstron w obrgbie naszej witryny, na ktore kierujemy
nasze reklamy

e Stowo kluczowe — stowa kluczowe, na ktérej kierujemy w obrebie wyszukiwarki
nasze reklamy AdWords

e Typ dopasowania — dopasowania stow kluczowych w obrebie naszej kampanii.

e Dopasowane zapytania — zapytania uzytkownikow, ktore zostalty przez nich wpisane
do wyszukiwarki przed pojawieniem si¢ reklamy AdWords i ich przej$ciem na
witryne.
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Przyktad
Ponizej prosty raport kampanii w obr¢bie AdWords, gdzie dodali$my segment ,,Boks
reklamowy”. Aby moc analizowac jakos$¢ ruchu dla tych samych kampanii jednak w
podziale na sytuacje, kiedy reklamy AdWords pojawity si¢ z prawej strony wynikow
wyszukiwania (czyli ,,RHS”) lub tez ponad wynikami wyszukiwania (czyli ,,Top”).

~ REKLAMA 72
AdWaords -~ ..
®,
) O — —-—
Kampanie - \ /\ / hs \. -~ O,
L ' » S
” N~ - \ 7 e
Stowa kluczowe = ~ =
Dopasowane zapytania - .
Pory dnia -
Wyswictlane: Ka Grupa reklam /
Docelowe adresy URL yEwrErEn mﬁama e
Miejsca docelowe Wymiar dodatkowy: | Boks reklamowy - | Typ sortowania: | Domy$lnie ~ Akupunktura Warszaw
W
Pozycje stiw kuczowych Kampania Boks reklamowy 4 Odwiedziny Stronylodwiedziny ¢
Reklamy telewizyjne
9. Akupunktura Warszawa Top 285 4,05
» ZRODEA ODWIEDZIN
2 Akupunktura Warszawa RHS 1 8,00

AdWords -> Kampanie

Zaktadka kampanie pokazuje efektywno$¢ poszczegolnych kampanii AdWords. W ten sposéb
mozemy analizowac jako$¢ ruchu internetowego z poszczeg6élnych kampanii.

Przyktad
Jak wida¢ na zrzucie jako$¢ ruchu internetowego liczona $§rednim czasem na stronie (o
wybieraniu wskaznikow sukcesu przyczytaj w rozdziale Zdefniowanie wskaznikow
witryny na stronie 211) jest wyzsza w kampanii ,,Akupunktura glowna” niz w
kampanii ,,Akupunktura Warszawa”.

Wyswictlane: Kampania Grupa reklam
N

Wymiar dodatkowy: | Wybierz_.. = | Typ sortowania: | Domysinie -

Sr. czas
Kampania Odwiedziny -} Strony/odwiSgziny spedzony w
witrynie
Akupunktura Warszawa a4 3.4 00:02:37
1.
Akupunktura glowna 10 510 00:06:14
2.

Jezeli chcemy glebiej analizowa¢ kampani¢ mozemy np. doda¢ analiz¢ grup reklamowych
(Jako dodatkowy wymiar).
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AdWords -> Slowa kluczowe

Zaktadka Stowa kluczowe pokazuje efektywnos$¢ poszczegdlnych stow kluczowych
AdWords. W ten sposob mozemy analizowac jakos¢ ruchu internetowego z poszczegolnych
kampanii.

73

Przyktad
Ponizej prosty raport stow kluczowych w obrebie AdWords, gdzie dodalismy segment
,»1yp dopasowania”, aby méc analizowac¢ jako$¢ ruchu dla tych samych stow
kluczowych, ale r6znych typéw dopasowania.

etlane: Stowo kluczowe Tresc reklamy /
.

Wymiar dodatkowy: | Typ dopasowania ~ | Typ sertewania: | DomySlnie - Q, | zaawz
r. czas
Stowo kluczowe Typ dopasowania Odwiedziny < Stronylodwiedziny spedzony w
witrynie
warszawa akupunktura Broad match 28 332 00:02:10
1.
akupunktura Exact match 13 4,69 00:02:36
2.
akupunktura warszawa Phrase match 12 258 00:00:37
It
warszawa medycyna naturalna Broad match 1 482 00:02:53
4.

AdWords -> Dopasowane zapytania

Zaktadka Dopasowane zapytania pokazuje zapytania uzytkownikow, ktore zostaty przez nich
wpisane do wyszukiwarki przed pojawieniem si¢ reklamy AdWords i ich przej$ciem na
witryng. W ten sposdb mozna analizowac, jakie zapytania uzytkowniko zostaty powigzane z
stowami kluczowymi z kampanii AdWords.

Przyktad
Ponizej prosty raport dopasowanych zapytan w obrebie AdWords, gdzie dodalismy
segment ,,Stowa kluczowe”, aby mdc analizowac jakos$¢ ruchu dla powigzan
dopasowanych zapytan i stow kluczowych.

~ REKLAMA

AdWords

L = s c—-—.—"._./.\c ) gm0
—" \./ — \._.,./ \./ \."“-.._

Kampanie

Stowa kluczowe

Dopasowane zapytania

vietlane: Dopasowane wyszukiw s0wania
.

Pory dnia

Wymiar dodatkowy: | Stowo kluczowe « | Typ sortowania: | Domysinie «
Docelowe adresy URL

Migjsca docelowe Dopasowane wyszukiwane hasto Stowo kluczowe Odwiedziny | Stronyodwiedziny

Pozycje stdw Kluczowych

1. akupunktura warszawa akupunktura warszawa 46 430
Reklamy telewizyjne
5 akupunktura akupunktura 28 4,86
» ZRODEA ODWIEDZIN
3 irydolog warszawa warszawa irydologia 16 4,81
R ae
JEESC 4. medycyna naturalna medycyna naturalna 12 3,00
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AdWords -> Pory dnia

Zaktadka Pory dnia pokazuje efektywno$¢ naszego konta AdWords w réznych porach dnia.
W ten sposdb mozna sprawdzi¢, czy sg réznice w jakosci naszego ruchu w zaleznosci od pory
dnia.

74

Przyktad
Ponizej prosty raport Pory dnia w obrebie AdWords, gdzie dodali$my segment
»Kampania”, aby moc analizowa¢ jako$¢ ruchu kampanii w réznych porach dnia. Jak
wida¢ z raportu jakos$¢ ruchu mierzona $rednim czasem wizyty i parametrem
strony/odwiedziny jest wyzszy o godzinie 10 niz o godzinie 11.

T,
(]
~ REKLAMA -/ "—--\
AdWords -~ / S
= o
Kampanie /
L
L)
Stowa kluczowe ;;‘:--. —, s ..(
Dopasowane zapytania
Wyswistlane: Godzina Dzien tygodnia
Pory dnia —
Wymiar dodatkowy: | Kampania ~ | Typ sertowania: | DomySinie ~ Q, | zaaw:
Docelowe adresy URL R
Sr.czas
Migjsca docelowe Godzina Kampania Odwiedziny <L Strony/odwiedziny spgdzonyw
witrynie
Pozycje stéw kluczowych
1. 11 Akupunktura Warszawa 326 3,96 00:03:30
Reklamy telewizyjne
2. 13 Akupunktura Warszawa 266 4,60 00:03.13
» ZRODEA ODWIEDZIN a |12 Akupunkiura Warszaw, 261 4,90 00:03:27
» TRESC 4 10 Akupunkiura Warszawa 260 4,83 00:04:14

AdWords -> Docelowy adres URL

Zaktadka Docelowy adres URL pokazuje efektywnos¢ naszego konta AdWords w zalezno$ci
od docelowego adresu URL.

Przyktad
Ponizej prosty raport Docelowy adres URL w obrebie AdWords, gdzie dodalismy
segment ,, Tres¢ reklamy”, aby moc analizowac jakos$¢ ruchu z réznych tekstow
reklamowych. Mamy tu do czynienia z kilkoma tekstami reklamy, ktore prowadzg do
tego samego adresu docelowego.

Jak wida¢ z ruch z tekstu reklamowego z naglowkiem ,,Gabinet medycyny wschodu”
ma wyzszg jako$¢ od ruchu z tekstu z nagtowkiem ,,Salon medycyny naturalnej”
(wyzsza warto$¢ $redniego czasu wizyty jak rowniez wyzsza warto$¢ parametru
strony/odwiedziny).
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Pory dnia

Docelowe adresy URL
Miejsca docelowe
Pozycje stow kluczowych

Reklamy telewizyjne

'RODLA ODWIEDZIN

RESC

{ONWERS.JE

Wyswictiane: Docelowy adres URL Sicgia
o

Wymiar dodatkowy:

Tresc reklamy ~

Typ sortowania:

Docelowy adres URL

1 (notset)

5 httpiiwww.gabinetakupunktury.pl!

3 http:ihwww.gabinetakupunktury.pl/

AdWords -> Miejsca docelowe

Domysinie +

A Tresc reklamy

(not set)

Gabinet medycyny
wschodu

Salon medycyny
naturalnej

Zaawa

Q
8r czas
Odwiedziny tronylodwiedzing  spedzony w
witrynie
105 530 00:04:09
ey 527 00:03:57
5 443 00:03:44

Zaktadka Miejsca docelowe pokazuje efektywnos¢ reklam AdWords w obrgbie réznych

miejsc docelowych Sieci reklamowej Google. W ten sposdb mozna analizowac jakos$¢ ruchu z

kampanii ze wzgledu na to czy sg to kampanie kierowane na miejsca docelowe czy inny typ
targetowania. Mozemy roéwniez analizowaé jakos¢ ruchu z poszczegdlnych miejsc

docelowych.

Przyktad

Ponizej prosty raport Miejsca docelowe w obrebie AdWords, gdzie dodalismy
segment ,, Typ uzytkownika”. Aby méc analizowa¢, ktore miejsca docelowe

sprawdzaja na stron¢ najwigcej nowych uzytkownikow. Jak wida¢ z raportu niewielka

cz¢s¢ uzytkownikoOw w obrebie tej kampanii, przychodzacych z miejsca docelowego
Youtube, to s nowi uzytkownicy.

Pory dnia

Docelowe adresy URL
Miejsca docelowe
Pozycje stdw Kluczowych

Reklamy telewizyjne

0ODEA ODWIEDZIN

ESC

IMWERS.IF

Wyswietlane: Typ migjzca docelowego

Domena miejsca docelowego URL migjzca docelowegoe

Wymiar dodatkowy:

Domena miejsca docelowego

youtube.com

youtube.com

gry.pl

demaotywatory.pl

AdWords -> Pozycje stéw kluczowych

Typ uzytkownika «

Typ sortowania:

Typ uzytkownika

Returning Visitor

MNew Visitor

Returning Visitor

MNew Visitor

Odwiedziny

Zaktadka Pozycje stow kluczowych pokazuje efektywno$¢ naszego konta AdWords w
zaleznos$ci od tego, na ktorych pozycjach w wynikach sponsorowanych pojawia sie nasza
reklama. W ten sposob mozna sprawdzi¢, ktore pozycje w sponsorowanych wynikach
wyszukiwania sg najbardziej efektywne z punktu widzenia naszej witryny.

Przyktad

Ponizej prosty raport Pozycje stoéw kluczowych w obrebiec AdWords. Jak wida¢ z
raportu jako$¢ ruchu mierzona wskaznikiem konwersji jest najwyzsza w sytuacji,
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kiedy nasza reklama pojawia si¢ na pozycji nr 1 w sponsorowanych wynikach
wyszukiwania.

Docelowe adresy URL _ .
Typ sortowania: | DomysSlnie - Q,  zaawansowane

Miejsca docelowe

- Stowo kluczowe Odwiedziny + 4 Kontakt méj (Wsp6lczynnik konw 76
Pozycje stow kluczowych
Reklamy telewizyjne \ 1. warszawa akupunkiura Google

2. akupunkiura warszawa 73 U gdry, 1:19,23%

RODLA ODWIEDZIN
3. warszawa irydologia 42

U géry, 2:14,71%
RESC 4. warszawa medycyna naturalna 37

ONWERSJE 5. akupunkiura 20

Tres¢
Waznym elementem analizy witryny w Google Analytics jest analiza zawarto$ci witryny i
uzywalnos$ci poszczegodlnych podstron serwisu, ktdrg mozna znalez¢ w segmencie Tres¢.

Adresy podstron widziane w Google Analytics nie zawierajg adresu hosta, ale tylko tzw.
Identyfikator URL zadania (cz¢$¢ URL, ktora jest po adresie domeny).

Przyktad
Podstrony witryny internetowej, na ktorej uzywalno$¢ jest zliczana za pomoca Google
Analytics, o adresach: http://www.mojawitryna.pl/index.html i
http://www.mojawitryna.pl/samochody.html beda przedstawione w interfejsie Google
Analytics jako: /index.html i /samochody.html

Omowienie
Sekcja Omdwienie pokazuje najwazniejsze statystyki zwigzane z popularnoscia tresci na
serwisie. Cze$¢ Analiza witryny, ktora mozna znalez¢ w obrebie tej sekcji 1 ktora jest

bardzo pomocna przy analizie uzywalnosci tresci zostata opisana w nastepnym
podrozdziale.

Zawarto$¢ witryny

Jedna z wazniejszych sekcji raportow w Google Analytics. Pokazuje silne 1 stabe strony
naszej tresci na witrynie.

Zawarto$¢ witryny -> Strony

Przedstawiona rowniez na ponizszym rysunku sekcja Zawarto$¢ witryny -> Strony
przedstawia szybki wglad w najbardziej popularng tres¢ na serwisie. Analizujgc popularnosé
okreslonych podstron serwisow warto sprawdza¢ przyczyny dominacji odston okreslonych
czesci serwisu, aby moéc w ten sposob rozszerza¢ sprawdzone metody promocji serwisu na
inne czesci serwisu (te, ktore cieszg si¢ mniejsza popularnoscia, a sa wazne dla nas jako
wiascicieli strony internetowej).
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~ TRESC

Analiza fresci

Omawienie / -
Zawartosc witryny ~ Wyswietlane: Stroma Tytuistrony  Inne
Y

Strony

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... - | Typ sortowania: | Domy$inie Q, | zaawansowane  Wys

&r. czas na

Strona Odstony <+ Unikalne odstony spedzany stronie

Strony docelowe

21.  Inowe-googlepl! @ 102 91 00:00:53
Strony wyjscia o

22 Iseo-kursy-przewodniki-i-listy/ @ 95 83 00:04:21
SzybkoSE witry '
SRR, 23.  hordpress-optymalizacja-pod-seol & 91 82 00:00:56
Wyszukiwanie w witrynie

SR ETE LR e 24 Jkursiadwords/pdf el 90 82 00:01:41

Zdarzenia A4 . .

25.  [lzarezerwuj-15-grudnia-na-9-semcamp/ & 89 83 00:03:14
AAQanca Lv

Warto poswieci¢ kilka chwil, aby si¢ zorientowac

czy wsrod najczesciej czytanych podstron naszego serwisu sg te podstrony, na ktorych
nam najbardziej zalezy (np. Podstrona oferty)

czy podstrony, na ktérych nam najbardziej zalezy odpowiadajg uzytkownikom W tej
sytuacji moze mie¢ duze znaczenie to, czy $redni czas spedzany na tych podstronach
jest strasznie niski (podstrony nie odpowiadaja uzytkownikom) lub tez strasznie dtugi
(moze wskazywac na to, ze uzytkownicy majg jakie$s problemy na tych podstronach).

Przy analizie tresci obowiazujg tak naprawde te same zasady, ktore wczesniej
wykorzystywali$my do okreslania wartosci ruchu internetowego. Wartosci takie jak:
Wspoétczynnika odrzucen, Odwiedzin, Stron/odwiedzin, % porzucen i Sredni czas spedzany
na podstronach okreslajg przydatno$¢ tresci witryny dla uzytkownikow.

Warto miec¢ tutaj jednak $wiadomos¢, ze najwigksza uwage powinismy przyigzywac do tej
tresci, ktéra ma najwicksze znaczenie dla naszego biznesu.

Przyktad

Jezeli wazny jest dla mnie $redni czas na odwiedziny powinienem rozwijac takie
artykuty jak: ,,Narzedzia dla webmasterow 12 powodow dla ktorych warto je miec”,
gdzie $redni czas na odwiedziny wynosi prawie 10 minut, a nie inwestowac czasu w
takie artykuty jak: ,,Mapy google w Polsce”, gdzie ten $redni czas na odwiedziny
Wynosi mniej niz minute.

vietlane: Stroma Tylutstrony Inne

77
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Wymiar dodatkowry: | Wybierz... = | Typ sortowania: | DomySinie - Q, | zaawansowane @ 'Wysw
Strona Odstony W Unikalne odstony speédgoﬁfasstpoanie
21.  nowe-googlepl! E 102 91 00:00:53
22 [seo-kursy-przewodniki-i-listy/ @ 95 83 00:04:21
23.  Iwordpress-optymalizacja-pod-seol E 91 a2 00:00:56
24, [kursfadwords/pdf ] 90 82 00:01:41
25.  [zarezerwuj-15-grudnia-na-8-semcamp/ L &a a3 00:03:14
26.  M1-efektywnych-typow-tekstow-reklamowych-adwaords/ ] 84 81 0357
27.  Inarzedzia-dla-webmasterow-12-powodow-dla-ktorych- E 80 75 00:09:46

warto-je-miec/
28. /mapy-google-w-palsce/ L 74 56 00:00:48
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Kliknigcie w linki poszczegdlnych podstron serwisu w obrebie zaktadki Najlepsza tres¢ daje
nam dostep do szczegotowych statystyk na temat tej podstrony.

Poprzez wczesniej juz pokazywana segmentacj¢ mozna wyszukiwa¢ dodatkowe inforamcje
na temat tresci 78

Przyktad
Segmentacja analizowanej podstrony przez zrodto ruchu. Poprzez takg analize widze,
ze zdecydowana czg$¢ uzytkownika, ktorzy odwiedzili t¢ podstrone przyszto z Google.

Wyswietlane: Strona Tytutstrony Ipne

F
Wymiar dodatkowy: | Zrédlo + | Typ sortowania; Domyslnie - Q, | zaaw
Strona Zridto Odstony <
11, fkurs-adwords/ i google 200
12. | /google-maps-na-stronie/ GE google 184

Zawarto$¢ witryny -> Analiza tresci

W segmencie Analiza treSci mozna przejrzec list¢ najbardziej popularnych podkatalogéow na
naszym serwisie.

Przykiad
Jezeli na mojej stronie mam podstrony http://www.ittechnology.us/category/adwords/,
http://www.ittechnology.us/category/google/, ,
http://www.ittechnology.us/category/google-analytics/ / to w obrebie tej sekcji bedzie
mozna sprawdzi¢ uzywalnos¢ dla glownego podkatalogu
http://www.ittechnology.us/category/. Innymi moge w ten sposob sprawdzi¢ jaka byta
tqczna uzywalnos¢ wszystkich podstron serwisu, ktore zawierajq w adresie /category/

Wyswistlane: Poziom 1 Sciezki strony
"N

Wymiar dodatkowy: | Wybierz__. « | Typ sortowania: | DomysSinie

Odstony J Ur

Poziom 1 &ciezki strony

21.  loficjalny-przewodnik-gooqgl -optymalizacji-pod-katem- T3

wyszukiwarki-google-p
22 [przydatne-n a-testowania-szybkosci-ladowania-strony! 33T
23, [fcategoryf 4

24, fwskaznik-odrzucen-a-wskaznik-porzucens 3

Mariusz Gasiewski www.ittechnology.us



Zawartos¢ witryny -> Najczestsze strony docelowe

Wskaznik ten jest o tyle wazny, poniewaz pokazuje jaka podstrone serwisu uzytkownicy
widzq jako pierwszq w swoich odwiedzinach na stronie. Wielu wlascicieli witryny
pieczotowicie przygotowuje swoja stron¢ gldowna serwisu nie zdajac sobie sprawy z faktu, ze
uzytkownicy niekoniecznie wchodzg na ich serwis poprzez stron¢ gldowng. Warto zrozumiec,
ze dla uzytkownikow, wchodzacych na nowy serwis internetowy kazda z takich podstron,
ktore widzg jako pierwsza w swojej wizycie jest taka strong gtowna.

Wielu uzytkownikow trafia na serwis za posrednictem wyszukiwarek lub tez linkow z
innych stron, ktére nie kierujg do samej strony gtownej. W niektorych przypadkach odsetek
takich uzytkownikow moze by¢ bardzo wysoki.

Przyktad
W sytuacji przedstawionej ponizej, staranne dopracowanie strony gtdéwnej witryny
sprawito, ze Wspotczynnik odrzucen dla niej nie jest wysoki i wynosi 40,62% . Jak
wiadomo wspolczynnik odrzucen to procent jednoodstonowych wizyt. Wysoki
Wskaznik odrzucen §wiadczy najczesciej o tym, ze wielu uzytkownikow opuscito
serwis po obejrzeniu zaledwie jednej podstrony serwisu.
Niestety jak si¢ okazuje poprzez stron¢ gtdéwng trafito zaledwie 24% odwiedzin
(453wejs¢ w stosunku do 1892 wszystkich wejs¢). Inne podstrony, ktore tez byty

czesto stronami docelowymi wejs¢ nie byty juz tak pieczolowicie dopracowywane, w
wyniku czego Wspotczynnik odrzucen dla niektorych z nich przekroczyt nawet 66%.

Odwiedziny Strony/odwiedziny &r. czas spedzony w witrynie % nowych odwiedzin Wspdtczynnik odrzucen

e 1892 2,41 00:01:38 89,96% 55,71%

AN

) T gu® = ? o -/
\./ ""---..____._____. 7~ N"""'o/ \""‘--..\ / S \.-—!

8 Iut

V .':-'i-"'\"IE”ﬁPGZ Strona docelowa \
i

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... - | Typ sortowania: | Domy$lnie ~ Q, | zaawansowane Wyswiet: | FH - 1-Mz43 < >
&r czas . )
o - % nowych Vg pdtczynnik
Strona docelowa Odwiedziny -  Stronylodwiedziny SSV?t?'ylr?iryw odwiedzin cefi
1.1 @ 453 3,23 00:02:14 90,51% 40,62%
2.  Idojazd-warszawa-zakopane.html it 319 1,70 00:01:16 93,73% 66, 77%

Zawartos¢ witryny -> Najczestsze strony wyjscia

Najczestsze strony wyjscia przedstawiajg te podstrony, ktore najczeséciej stanowily ostatnie
podstrony w czasie odwiedzin na witrynie. W niektorych przypadkach moga by¢ to strony,
gdzie uzytkownicy zrealizowali swoje potrzeby, ktére sktonity ich do odwiedzin witryny (np.

znalezli numer telefonu do firmy). W innych sytuacjach podstrony, po ktorych cigzko byto si¢

porusza¢ uzytkownikom, sktaniajac ich do opuszczenia witryny.
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Sprawdzaj, czy podstrony, ktore sa najczgstszymi stronami wyjscia nie sg trudne w
nawigowaniu lub tez nie zawierajg innych elementéw, ktore moga odstraszy¢ uzytkownika,
odwrdécié jego uwage (np. ciezkie zdjecie spowalniajace tadowanie sie strony, btedne
wyswietlanie sie podstrony i itp).

Odwiedziny Strony/odwiedziny 4r. czas spedzony w witrynie % nowych odwiedzin Wspdtczynnik odrzucen 80
e 1892 2,41 00:01:38 89,96% 55,71%
* L .. /.
L]
\. ety . . /...-- \. _~ N-..,.. . i — \. .
—— \. /.
L)
1 lut 8 lut 15 lut
Wyswietlane: Strona docelowa Inne \
r .
Wymiar dodatkowy: | Wybierz... ~ | Typ sortowania: | Domy$lnie ~ Q, | zaawansowane  ‘Wyswiet: | FH -
&r czas
Strona docelowa Odwiedziny -  Stronylodwiedziny spedzony w % n_owy_cn
A odwiedzin
witrynie
1| it 453 3,23 00:02:14 90,51% 40,62%
2.  Idojazd-warszawa-zakopane.html it 319 1,70 00:01:16 93,73% 66, 77%

Szybkos¢ witryny

Sekcja Szybkos$¢ witryny daje informacje na temat szybko$ci fadowania witryny. Z raportu
tego mozemy dowiedziec sie, ktére czgsci naszej witryny wolno tadujg si¢ . Jako, ze szybkos¢
tadowania witryny ma znaczenie i z punktu widzenia uzytecznos$ci (uzytkownicy opuszczaja
witryng, ktora si¢ wolno taduje) jak rOwniez z punktu widzenia algorytmu organicznych
wynikdéw Google.

Raporty szybkosci tadowania strony w Google Analytics pozwalaja na analiz¢ czasu
tadowania poszczegolnych podstron na serwisie. W ten sposoéb mozemy wyszukiwaé
podstrony, ktorych czas tadowania jest bardzo wysoki (np. jest tam zbyt duza liczba cigzkich
obrazkow).

Wyswistlane: Stroma Tytutstrony Inne
F .
Wymiar dodatkowy: | Wybierz.__ ~ | Typ sortowania: | Domyélnie - Q, | zaawansowane Wyswietl | fH ~ 1-1
Sr. czas Prébka - .
Strona wczytywania Odstony ¥+ wczytywania ."."spmczmmk
adrzucen
strony (s) strony
1|/ @ 2,54 1231 4 39,41%
2. | hwyszukiwanie- okalne-przewodnik/gotowe-strony-wwwl & 441 1185 5 30,84%
3. hwyszukiwanie-lokalne-przewodnikidarmowe- el 324 1121 4 29 70%

szablony-wwwi
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Sr. czas wezytywania strony — $redni czas (w sekundach) potrzebny do wezytania stron od
chwili zainicjowania odstony (np. klikni¢cia linku na stronie) do ukonczenia wezytywania w
przegladarce

Odslony — rzeczywista liczba odston strony w wybranym zakresie dat

Prébka wczytywania strony — rzeczywista liczba odston uzyta do obliczenia $redniego czasu
wczytywania strony. 81
Kwestie techniczne

Szczegdtowe informacje zwigzane z szybko$cig tadowania poszczegdlnych podstron
znajdziemy w obrebie sekcji Kwestie techniczne (raport Tres¢ -> Szybkos¢ witryny ->
Kwestie techniczne).

Szybkos¢ witryny
& 100,00% catoéci odstony
+ DDBIORCY
Omowienie m Skutecznosc  Nakta mapy
Dane demograficzne b Wykorzystanie witryny ~ Kwestie techniczne
o

Zachowanie ~ | Odstony &r. czas &r. czas Sr. czas

® 56 599 wezytywania strony przekierowania (5} wyszukiwania
Technologia v % catndei 100.00% (s) 0.12 domeny (s}

o & on . N AN

Zaktadka ta pozwala wyjasni¢ przyczyny wolnego fadowania podstron. W obrebie danych
mamy bowiem rozbicie tego czasu tadowania na elementy sktadowe. W ten sposob mozemy
sprawdzi¢, czy wolne fadowanie witryny wynika z stabego serwisu, nadmiaru tresci na stronie
czy tez innej przyczyny.

Obstuga przekierowan

Obstuga zapytania DN3

Calkowity czas

I

I
ladowania witryny I taczenie sie z serwerem

I

I

I

Czas odpowiedzi serwera

Czas wczytania tresci

Czas zwigzany z przegladarka

Ukonczenie ladowania podstrony
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(AT Skutecznoéé  Nakiadka mapy /

korzystanie witryny Kwestie techniczne !

Odstony Sr. czas wezytywania 8r. czas &r. czas polaczeniaz &r. czas reakcji Sr. czas pobierania
®62672 strony (s) przekierowania (s) serwerem (s) serwera (s) strony (s)
5,31 0,22 0,14 0,91 0,27
82
o,
\ g B B .
o / ., ° G, -
/.._- \. /i \. ""-..___.\ ) / \..-‘-. / —
L
) \o-"" » \o——'/ ./ \ 7 g

-
Wymiar dedatkowy: | Wybierz... = | Typ sortowania: | Domy$lnie \ \ Q\avans:vanﬂ\ >
&r. czas Sr. czas

&r.czas &r. czas Sr czas Sr czZas
Strona Odstony < wczfywania  przekierowania  wyszukiwania potaczeniaz reakcji pobierania
strony (s) (s) domeny (s) serwerem (s) Serwera (s) strony (s)
1|/ @ 5456 4,99 0,01 0,11 0,40 0,70 0,36
2. mwyszukiwanie-lokalne-przewodnikidarmowe- @ 5033 241 0,02 0,00 0,04 0,98 0,13

szablony-stron/

A. Sr. czas wezytywania strony (s) — calkowity czas, ktory uptynat przy wezytaniu
okreslonej podstrony przez uzytkownika

B. Sr. czas przekierowania (obstuga przekierowan) — sredni czas, ktory uplynat przy
wykonywaniu przekierowan na stronie. W przypadku braku przekierowan bedzie
wartos$¢ tego wskaznika bedzie wynosi 0.

C. Sr. czas wyszukiwania domeny (obstuga zapytania DNS) — $redni czas, ktory uptynat
przy wykonywania zapytania DNS dla witryny

D. Sr. czas polaczenia z serwerem (faczenie z serwerem) - $redni czas, ktory uplynat przy
samym taczeniu z serwerem, na ktorej jest witryna

E. Sr. czas reakcji serwera (czas odpowiedzi serwera) - $redni czas, ktory uptynat przy
odpowiedzi serwera, na ktoérym jest witryna, na zapytanie uzytkownika

F. Sr. czas pobierania strony (czas wczytania tresci)- $redni czas, ktory uptynat przy
samym wczytywaniu tre$ci na stronie (tresci, obrazkow i itp)

G. Czas zwiazany z przegladarka — opdZnienie zwigzane z samym funkcjonowaniem
przegladarki.

Analiza poszczegolnych elementéw wptywajacych na czas wezytywania witryny pozwoli
optymalizowac te elementy, ktore w najwigkszym stopniu opozniaja te tadowanie witryny.

Wysokie wartosci poszczegdlnych wskaznidow powinny prowadzi¢ do nast¢pujacych dziatan:

e Wysoka warto$¢ obstugi przekierowan — analiza przekierowan na serwisie i
zmniejszenie ilosci przekierowan na serwerze. Nawet ich catkowita likwidacja.

e Wysoka warto$¢ obstugi zapytania DNS — rozwazy¢ zmiane dostawcy ustugi DNS

e  Wysoka warto$¢ tgczenia z serwerem — optymalizacja procesdéw na serwerze,
przeniesienie witryny na serwer blizej uzytkownikow

e  Wysoka wartos¢ czasu odpowiedzi serwera - optymalizacja proceséw na serwerze,
przeniesienie witryny na serwer blizej uzytkownikéw

e Wysoka warto$¢ czasu wezytania tresci — zmniejszenie rozmiaréw plikéw na
serwerze
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Skutecznos$¢

Sekcja Skutecznos¢ pokazuje na jakiej ilosci probek oparte byto badania czasu wczytywania
strony jak rowniez jak wygladat rozktad wartosci tego wezytywania witryny. W ten sposéb
mozna sprawdzi¢, czy wysokie wartos$ci czasu wczytywania strony nie wynikaty z matej

iloéci badanych probek. W takiej sytuacji granica btedu bytaby dos¢ wysoka, przez co dane te g3
nie bytyby do konca wiarygodne.

Przyktad
W tym przypadku wida¢ sytuacje, gdzie czas tadowania byt bardzo wysoki.
Jednoczesnie czas ten byt pokazywany na podstawie zaledwie kilkunastu probek
danych (np. zakres 13-21 sekund byt obliczony na podstawie 12 probek danych). Aby
uwiarygodni¢ dane powinienem zwigkszy¢ zakres danych branych do obliczania czasu
fadowania witryny.

Eksplorator Haktadka mapy

Zbiorezy czas wezytywania
serwera (s) ZbioréZy czas pobier;

Y (s) Zbiorczy czas przekierowania (s) Zbiorczy czas wyszukiwania domeny (3) Zbiorczy czas poaczen Z Serweren
g strony (s)

Sr. czas wczytywania strony (s) Odstony Probka wezytywania
6,82 56 599 298
VWyswietlane: Zbiorczy czas wczity\.-.rania strony (=)
Zbiorczy czas wizytywania strony (s) Probka Procent catodci
weczytywania
strony
0-1 16 537%
1-3 176 59,06% I———
3-7 65 21,31% I
o & 18 6,04% [N
13-21 12 4,03% N
21-35 6 2,01% W
Nakladka Mapy

Naktadka Mapy pozwala, sprawdzi¢ jak wyglada czas wczytywania naszej witryny w réznych
rejonach $wiata i Polski. Mozna w ten sposob sprawdzi¢, jak miejsce uzytkownika wptywa na
efektywno$¢ pobierania witryny.
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W UL CHTUSU DusTUIly

~ ODBIORCY - ——
— -
EmEETE Eksplorator  Skuteczno$¢
Dane demograficzne v Wykorzystanie witryny  Kwesti techniczne
Zachowanie v &r. czas wezytywania strony (s) Odstony Prébka wezytywania strony Wspdtczynnik odrzuceri % porzucen
®6,82 56 599 298 34,10% 51,63%
Technologia vl 5 yny: 6,82 (0,00%) % catosci: 100,00% (56 599) catosci: 100,00% (298) &r ny: 34,10% (0,00%) &r. witryny: 51,63% (0,00%)
PN
Sieci spolecznosciowe v
Urzadzenie przenosne v

Przeplyw uzytkownikow

~ TRESC
Oméwienie
Zawartosc witryny v
Szybkosc witryny
Wyszukiwanie w witrynie -
Zdarzenia v
AdSense .
. czas wozytywania strony (s)
Analytics w tresci strony 0,00 I.... 22,78

} KONWERSJE Wyswistiane: Krajiterytorium  Hisiscoviosé
e

» REKLAMA
» ZRODLA ODWIEDZIN T4

strony online)
e 1 Poland
Jak znaleZ¢ stare raporty w nowym

interfejsie 2 United Kingdom

\ymiar dodatkowy: | Wybierz..
Pomoc a ! ! i
Raport Szybkos¢ witryny Krajfterytorium
Page Speed Online (Szybko&c

Q | zaawansowane Wyswiett | B v| 1-10zss | < | >

LA Prébka wezytywania Wspdtczynnik

wnzytyw[::’;\a strony ‘Odstony + strony odrzucert % porzucen
690 53 596 283 3371% 5191%
244 793 5 38,36% 40,10%

Glebsza analiza czasu ladowania witryny

Analiz¢ szybko$ci wezytywania witryny mozna oczywiscie rozszerzy¢ o wiedzg zwigzang z
tym, jaki wptyw na czas tadowania witryny ma zrodto ruchu, przegladarka, rozdzielczos¢

ekranu i itp.

Przyktad

Jak wida¢ w przypadku tego raportu szybciej wezytuja sie podstrony w sytuacji
odwiedzin bzposrednich, wolniej w przypadku odwiedzin z Google.

Wyswietlane: Stroma Tytutstrony Inne
i

/

Wymiar dodatkowy: | Zrodto ~ | Typ sortowania:
Strona
1. fwyszukiwanie-lokalne-przewodnik &

Igotowe-strony-www/

2. lwyszukiwanie-okalne-przewodnik &
Idarmowe-szablony-www/

3. wyszukiwanie-lokalne-przewodnik &
fdarmowe-szablony-stron/

4 ! e

Mariusz Gasiewski

Domyw - | Q, | zaawansowane ¥

. &r. czas

Zradio wezytywania Odstony <l
strony (s)

google 441 084

google 3,86 952

google 218 889

(direct) 1,19 637
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Obliczanie czasu tadowania strony na podstawie probek danych

W domyslnych ustawieniach Google Analytics dane czasu fadowania witryny pokazywane sg
na podstawie probki 1% odwiedzin naszej witryny. Jezeli chcesz zwigkszy¢ ten wskaznik, co
z jednej strony zwiekszy wiarygodnos$¢ danych, z drugiej moze negatywnie odbic si¢ na
czasie tadowania witryny, mozesz to zrobi¢ za pomoca niestandardowego kodu Google
Analytics.

Szczegbdtowe informacje na ten temat znajdziesz w rozdziale Ustawienie pobierania danych
do obliczania szybkosci tadowania witryny na stronie 266.

Wyszukiwanie w witrynie

Jak wiadomo wyszukiwarka jest jednym z podstawowych elementow usability wigkszych
witryn internetowych. Brak wynikow lub tez wyniki stabej jakosci przy wysokiej liczbie
zapytan do wyszukiwarki oznacza duzg strat¢ potencjalnych uzytkownikow serwisu. W tej
sytuacji obserwowanie zapytan wyszukiwarki powinno si¢ sta¢ priorytetem profesjonalnego
serwisu internetowego.

Mozliwo$¢ obserwowania zapytan do wyszukiwarki jest rOwniez mozliwa w samym
interfejsie Google Analytics.

Doktadne informacje o §ledzeniu wyszukiwan w obrebie wewnetrznej wyszukiwarki w
Google Analytics znajdziesz w rozdziale Sledzenie wyszukiwarki wewnetrznej na stronie
140.

Zdarzenia

Sekcja zdarzenia zwigzana jest z §ledzeniem zdarzen w obrebie witryny (np. odtworzen filmu,
kliknigcia w linki na witrynie).

Wyszukiwanie w witrynie R
Zdarzenia

Omdwienie

Majczestsze zdarzenia

Strony

Wyswietlane: Kategoria zdarzemia Akcja zdarzenia Etykieta zdarzenia
AdSense "~ y

Wymiar dodatkowy: Wybierz___ « | Typ sortowania: Domyélnie -
Oméwienie

Catkowita liczba

Strony AdSense Kategoria zdarzenia rdarzei A Unik
Odestania AdSense 1. CzasSesji 32756
Analytics w tresci strony 2. BezOdrzucen 16

Doktadne informacje o §ledzeniu zdarzen w Google Analytics znajdziesz w rozdziale
Sledzenie zdarzen w Google Analytics na stronie 244.
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Adsense

Sekcja AdSense zwigzana jest z analizg przychodéw w obregbie programu reklamowego
AdSense w witrynie.

Zawartos ¢ witryny
SzybkosC witryny
yS'ubmanln W witrynie

Zdarzenia
E Strony w witrynie wygenerowaty 8,55 US$
Omawienie L 8,55 US$ Przychody z AdSense
Strony AdSense
ki 0,34 US$ Przychody z AdSense / 1000 odwiedzin
Odestania AdSense
o b 39 Kiikniete reklamy AdSense
Analytics w tresci strony
L. 0,00 Klikniete reklamy AdSense / odwiedziny

r KODNWFRS.IF

Doktadne informacje o analizie przychodow z AdSense w Google Analytics znajdziesz w
Raporty AdSense w Google Analytics na stronie 150.

Analytics w tresci strony

Analytics w tresci strony jest jedng z najciekawszych funkcjonalnosci Google Analytics.
Moze ona pokazaé:
e mapg klikni¢¢ uzytkownika, czyli linki, ktore zostaty przez uzytkownika
zauwazone i kliknigte

e linki, ktore zostaty kliknigte przez uzytkownika przed dokonaniem transakcji, celu.

Informacja na temat kliknig¢ uzytkownika pomaga wiascicielowi strony pokrotce
sprawdzac:

e czy uktad linkdw na jego stronie jest zrozumiatly dla uzytkownikow
e ktore elementy na stronie sg szczegdlnie wazne dla uzytkownikow.

Nierzadko wiasciciel strony badajac powody niskiej sprzedazy na stronie po sprawdzeniu
mapy klikalnosci uzytkownikoéw odkrywa, ze jakis element strony, niezbedny w procesie
sprzedazy na stronie, jest malo widoczny dla uzytkownika (np. uzytkownicy nie widza linka
do koszyka zakupow).

Przyktad
Jak wida¢ na ponizszym rysunku niewielka liczba kliknie¢ uzytkownikow dokonuje
si¢ ponizej gtbwnego menu nawigacyjnego. Raport pokazuje rowniez niskie
zainteresowanie wyszukiwarkg wewnetrzng na witrynie.
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+ ODBIORCY
-
Wykolzysle\nie witryny
+ ZRODEA ODWIEDZIN Odstony Unikalne odsh &r czas na spedzony
o 3910 3 226 stronie
~ TRESC % calodch 8,74% (40 130) | % caiosci 10,55%f30 568) | 00:02:19
Omdwienie Sr. witryny: 00:02:36
(-11,07%)
Zawartos¢ witryny -
Wyswietlane: Kliknigcia ~ zponad: 0.00% ~
Szybko&E witryny
Wyszukiwanie w witrynie -~
Omdwienie
6.4% 100
Wykorzystanie

Wyszukiwane hasta

NSOWANE SEGMENTY v | DODAJ DO PULPMU

Analytics w tresci strony
e 100,00% catosci odstony

1lip 2011 -24lip 2011 ~

&r. czas wezytywania
strony (s)

0,00

Sr. witryny: 0,00 (0,00%)

Wspdtezynnik odrzucen 2
37,62%
& witryny: 40,82% (-7,

% porzuce
56,32%
witryny: 50,98% (10,48%)

febook-google-analytics!

Strony
Zdarzenia A
AdSense -~ . .
Przydatne narzedzia dla agencji
Omdwienie

Strony AdSense

0.5%

MAPA STRONY

AUTOR

Kentakt

£ Mariusz Gasiewski

listopada 27th, 2011

O SERWISIE

a) wybor danych do wys$wietlenia — kliknigcia, transakcje, realizacje celu. Mozna

analizowac, ktore miejsca sa klikane przez uzytkownikow; ktére sa wazne z punktu
realizacji celu.

b) pozwala na pokazanie natezenia klikalnosci linkéw kolorowymi ,,dymkami”, ktore
utatwiaja analiz¢ danych.

Whyswietlane: Klikniecia

[-11,04%]

17%

~ z ponad: 0.00% -

2 & ol i —
Ma_['ketlngw - DOQIE oy I
Internecie et il

Drardatnn marradria Als aoasadd

c) wyltacza wezesniej uaktywnione ,,dymki”

0.5%

KURS SEM  KURS GOOGLE ANALYTICS KURS ADWORDS MAPA STRONY  AUTOR

- Bl
oo NN %

I Y

W sytuacji, kiedy korzystamy w obrgbie przegladarki z tego raportu, warto otworzy¢ witryng
w nowym tabie przegladarki, gdzie bedziemy mieli mozliwo$¢ doktadnej analizy danych
(mozna przechodzi¢ do kolejnych podstron 1 analizowac wskazniki kliknig¢ w obrebie tych

podstron).
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. 2 Mariusz Gasiewski ARCHIWA BLOGA
Kurs Google Analytics wrzednia 19th, 2007

Wybierz miesiac -
Google Analytics umozliwia zaawansowana analize uzywalnosci witryny internetowej. Ma on nie
tylko olbrzymie mozliwosci w dziedzinie analizy danych, ale réwniez jest udostepniony za darmo.

Google Analytics

Przyklad zastosowania

Jak wynika z raportu Google Analytics duze znaczenie z punktu widzenia realizacji
celu (wystanie zapytanie o usluge) maja Referencje klientow (uzytkownicy je
przegladaja zanim wys$la zapytanie.

w tresci strony

Wykorzystanie witryny
T

Qdstony Unikalne odstony 4r. czas na spedzony r. czas wezytywania Wspdtczynnik odrzucen % porzucen
126 97 stronie strony (s) 16,67% 15,87%
% calodci 2,72% (4 627) % calosci 2,01% (3 331) 00:02:42 0,00 &r. witryny: 38,72% &r. witryny: 23,38%
Sr. witryny: 00:04:09 Sr. witryny: 0,00 (0,00%) (-56,96%) (-32,42%)
(134,49%)
Wyswietlane: Kontakt (Realizacje celu 1) ~ z ponad: 0.00% - n B Z|&
= ;
Y N Szukaj_

Uwaga
Istnieja okolicznosci, ktore mogg uniemozliwi¢ prawidtowe dziatanie Analytics w
tresci strony (np. przekierowanie w obrebie witryny, skomplikowane i dynamiczne
adresu URL na witrynie).

Konwersje

Zaktadka Konwersje poswiecona jest danym zwigzanym z definiowanymi Celami witryny.
Nie opisatem jej celowo w tym podrozdziale przewodnika, poniewaz ci¢zko jest przekazywac
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jej znaczenie 1 poszczegolne funkcjonalnosci bez doktadnego opisania calej filozofii

definiowania i tworzenia Celow w Google Analytics (po$wiecony jest temu rozdziat
Tworzenie Celu witryny w Google Analytics.

Doktadny opis zaktadki Cele mozna bedzie znalez¢ w rozdziale Konwersje w interfejsie
Google Analytics na stronie 111.

Mariusz Gasiewski www.ittechnology.us
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Profil witryny w Google Analytics

Google Analytics umozliwia tworzenie wielu profile w obrebie tej samej witryny. Profil
witryny to zbiér oddzielnych 1 unikalnych ustawien dla okreslonej domeny w obrebie konta.
Mozna powiedzie¢ wrecz, ze jest to cos w rodzaju subkonta z specjalnie dla tego subkonta
zdefiniowanymi ustawieniami i raportami.

Stworzone profile widoczne sag w gtownym widoku Google Analytics. Przej$cie do kazdego
profilu jest szybka z poziomu menu po lewej strony interfejsu.

LISTA KONT Znajdz konta i profile IRTUJ ~ | DODAJ DO PULPTU

. AAAAA 3 1 lip 2011 - 24 lip 2011
* http:/fwww. 2dell_pl-http-/fwww. 2dell pl UA-1065712-1 ‘
» http://www.ecommerce. lokalnie.com-http:/faww. UA-1065712-21

» http:/iwww facebook com/semcamp-http:/fwww f - UA-1085712-33 ‘

» http:/www ittechnology us-http:/Awvww_ittechnolo UA-1085712-29

Dlaczego tworzy sie profile?
Profilem moze by¢:

e caloSciowe zebranie danych dla okre§lonej domeny

Przyktad 1
Chcesz mierzy¢ uzywalno$¢ kilku réznych stron internetowych w tym samym koncie
Google Analytics: http://www.jakasstrona.pl/, http://www.innastrona.pl/ i
http://www.jeszczeinnastrona.pl/ W tej sytuacji w obrebie konta Google Analytics
tworzysz trzy profile, z ktérych pierwszy zbiera dane z http://www.jakasstrona.pl/,
drugi z http://www.innastrona.pl/ a trzeci z http://www.jeszczeinnastrona.pl/.

e zebranie danych dla okreslonej subdomeny w sytuacji, kiedy caty serwis wraz z
subdomeng maj3 ten sam kod Google Analytics

Przyktad 2
W obregbie witryny http://www.jakasstrona.pl/ masz 3 subdomeny:
http://www.forum.jakasstrona.pl/ , http://www.download.jakasstrona.pl/ ,
http://www.pomoc.jakasstrona.pl/ . Jako, ze w obrgbie domeny gtownej i subdomen
masz ten sam kod Google Analytics, w obrebie interfejsu Google Analytics nie masz
rozréznienia pomi¢dzy danymi dla poszczegdlnych subdomen i gtéwnej witryny.

W tej sytuacji poprzez stworzenie 4 dodatkowych profili (dla witryny glownej i
subdomen), a nast¢pnie ich zaprogramownia za pomocg filtrow (okreslaja one zakres
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zbieranych danych — ich opis znajdziesz w nastepnych rozdziatach) masz mozliwos¢
posiadania co$ w stylu subkonta dla kazdej z tych 4 witryn internetowych.

e wybrane dane na temat okreslonej witryny, wybrany fragement danych dotyczacy kanalu 92
generowania ruchu, okreslonej grupy uzytkownikow 1 itp.

Przyktad 3
Posiadasz witryng internetowa, ktora korzysta z 4 gtéwnych kanatéw ruchu: linkow
sponsorowanych wyszukiwarek, wynikoéw organicznych (bezptatnych) wyszukiwarek,
przej$¢ uzytkownikow z stron partnerskich i wejs¢ bezposrednich uzytkownikow.
Chcesz przeprowadzi¢ segmentacj¢ uzytkownikow, tak, aby bylo wida¢ szczegotowe
dane na temat uzytkownikow w odniesieniu do kanatu ruchu skad przybyli.

Jako, ze domyslna instalacja Google Analytics nie umozliwia takiej operacji mozesz
stworzy¢ odrebne profile dla kazdego z kanatu ruchu i poprzez uzycie filtrow zbierac
dane dla poszczegdlnych kanaléw. W ten sposdb w obrebie danego profilu bedziesz
widzial dane na temat odpowiadajacego profilowi kanatu ruchu.

e prawa dost¢pu do okreslonych, wybranych dla danego uzytkownika raportoéw witryny

Przyktad 4
Masz strong internetowg http://www.jakasstrona.pl/, ktoéra badasz Google Analytics.
Chcesz da¢ swojemu podwladnemu dostep do konta Google Analytics, ale chcesz,
aby mial mozliwo$¢ przegladania tylko cze¢$ci raportow. W tej sytuacji mozesz
stworzy¢ dodatkowy profil dla swojej strony, w obrebie ktorego pokazywane beda
tylko niektore raporty, a nast¢pnie przyzna¢ podwladnemu dostep jedynie do tego
“zubozonego” profilu (o przyznawaniu dost¢pu do danych w Google Analytics bedzie
mowa w pozniejszych raportach).

Uwaga
Wigkszo$¢ z tych rzeczy mozna réwniez zrobi¢ poprzez raporty niestandardowe, o ktorych
mozesz przeczyta¢ w rozdziale Raportowanie niestandardowe na stronie 157

Ustawienia konta

Przejscie do ustawien konta Google Analytics jest dost¢gpne z poziomu ikony Ustawienia z
prawej strony interfejsu.
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hitp:ifwranw. ittechnology. us/-http:/wraw. it
ab - inecrlmomgﬂ:j [D()MYSUIJ' £ Home Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe o

ZAAWANSOWANE SEGMENTY w | EKSPORTUJ = | DODWJ DO PULPITU

Przeglad uzytkownikow 1 lip 2011 -24 lip 2011

@ 100.00% catodci odwiedziny

~ ODBIORCY

93

ﬁ Home Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe Q
Wazystkie konta » AAAAA
http:/lwww.ittechnology.us
ldentyfikator ustugi internetowej: UA 712-2%
Domy&iny adres URL: httpiiiww w ite 2
‘___.—-__'" 11 ‘_”E
Kod $ledzenia  Ustawienia ustugi internetowej
Profil- | www.ittechnology.us - roboty/. 8 + Mowy profil
Cele  Ulytkownicy Filffy * Ustawienia proﬂlu‘\‘
< 7 » 9
Skonfiguruj gAsoby dostepne w tym profilu. m
& 2
ansowane segmenty

= Liczba adnotacji " 3

4

! Grupowanie kanatow Sciezek wielokanatowych “‘E
- 5

e Alerty niestandardowe

1. Nazwa konta, ktérego ustawienia przegladamy. W przypadku, kiedy do naszego

adresu email jest przyporzadkowanych wigcej kont Google Analytics, bedziemy mogli

przejs¢ do innych kont

Zaawansowane segmenty (patrz rozdziat Zaawansowane segmenty na stronie 174)

3. Adnotacje, czyli notatki z profilu (patrz rozdziat Opis interfejsu Google Analytics na
stronie 16)

4. Grupownie kanaloéw $ciezek wielokanatowych (patrz rozdziat Sciezki wielokanatowe

na stronie 121)

Alerty niestandardowe (patrz rozdziat Raportowanie niestandardowe na stronie 157)

Cele stworzone dla witryny (patrz rozdziat Tworzenie Celu witryny w Google

Analytics na stronie 99)

7. Menedzer uzytkownikow, w ktorym mozemy przydzieli¢ dostep do danych profilu lub
catego konta na wybrany adres email

8. Przejscie do interfejsu zarzadzania i tworzenia filtrow. Doktadny opis tematu filtrow
w Google Analytics zostal przedstawiony w rozdziale Filtry w Google Analytics na
stronie 184.

9. Edycja ustawien catego profilu Google Analytics

10. Tworzenie nowego profilu

11. Przejscie do kodu $ledzacego profilu. Mozemy tam pobrac kod §ledzacy lub tez
zweryfikowac jego instalacje.

12. Ustawienia catego konta

A
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Zaktadanie nowego profilu w Google Analytics

1. Aby stworzy¢ nowy profil dla witryny nalezy w widoku profili (widok gtéowny Google
Analytics) przejs¢ do ustawien konta (w prawej stronie interfejsu).

£ Home Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe 0

ZAAWANSOWANE SEGMENTY » | EKSPORTUJ » | DODAJ DO PULPMU

Przeglad uzytkownikow 16 lis 2011-16 gru 2011 ~

€ 100,00% catoici odwiedziny

2. Dodajesz profil klikajac w przycisk Nowy profil.

4 Home Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe Q

Wszystkie konta » www gabinetakupunktury.pl »

http:mvww.gabinetakupunk]uiurl
Identyfikator ustugi internetowej: A-2551948-

Domy&iny adres URL: hitp:/fw ww . gabinetakupunk

Kod éledzenia  Ustawienia ustugi internetowej

Profil- | www.gabinetakupunktury_pl ¥ + Nowy profil
Cele Ulytkownicy Filtry Ustawienia profilu

3. Konczymy tworzenie profilu podajac jego nazwe i klikajac przycisk Utworz profil. W
domysInych ustawieniach bedzie to kopia profilu gtéwnego w koncie Google
Analytics.
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Wyrazenia regularne

Waznym elementem efektywnego wykorzystywania mozliwosci Google Analytics;
zwlaszcza przy pracy z definiowanymi Sciezkami celu i Celami oraz filtrami (o ktérych 95
bedzie mowa w dalszej czesci tego przewodnika) jest zrozumienia zasad dzialania tzw.
wyrazen regularnych.

Wyrazenia regularne stuzg do dopasowywania lub znajdowania czgsci pol przy uzyciu
symboli. Stuzg one cze¢sto do zadan zwigzanych z przetwarzaniem tekstu i definiowaniem
regul, ktore okreslaja zakres zbierania danych przez Google Analytics.

Wyrazenia regularne to ciagi tekstowe zawierajace znaki, cyfry i symbole wieloznaczne. W
tabeli ponizej przedstawiona zostata lista typowych symboli wieloznacznych. Poprzez
zastosowanie tych symboli przekazujemy swego rodzaju komendy interfejsowi Google
Analytics.

Znaczenie symboli wyrazen regularnych

Znak kropki powoduje dopasowanie kazdego ciggu znakéw do wyrazenia przed i
po kropce. W przypadku zapisu (.*) system zwraca dowolny cigg znakéw po
wyrazeniu (dowolng ilos¢).

Przyktad

Uzycie kropki w wyrazeniu google.pl spowoduje, Ze system dopasuje do wyrazenia
dowolny znak po “google” (np. google.pl, googleapl, googlebpl) jako, ze system
odczytuje to jako google(dowolny znak zamiast kropki)pl.

0

Symbol ten mozna skojarzy¢ z znakiem mnozenia wartosci przez kazdy element
danych w nawiasie (znana z podstawowej szkoty rozdzielno$¢ mnozenia wzgledem
dodawania

Przyktad

index\. (html | html | php) to doktadnie to samo, co:

index\.htm | index\.html | index\.php (tak jakbysmy mnozyli przez
kazdy element z nawiasu)

+

Symbol ten zwraca dopasowanie co najmniej jednego poprzedzajacego elementu
zbioru. Inaczej mowiac znak ,, +” sprawia, ze system bierze pod uwagg kazda
wartos$¢, gdzie mamy przynajmniej jedno wystapienie znaku poprzedzajacego znak
+.

Przyktad

Przy uzyciu znaku ,,+” przy przykladowym wyrazeniu ,,mar+as” system bierze pod
uwagge: ,,maras”, ,,marras’, ,,marrras”, ,,marrrras’.
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?

Symbol ten oznacza dopasowanie zera lub jednego poprzedzajacego elementu.
Dopuszcza pojedyncze wystepowanie elementu poprzedzajace znak ,,?”” lub tez
brak wystepowania elementu poprzedzajacego znak ,,?”.

Przyktad 96
Masz strong, do ktoérej chcesz wytapac¢ wszystkie referale zawierajace wyraz

,howosadecki” w tytule. W tej sytuacji z uwagi na polskie znaki w adresie cze$¢

adresow URL bedzie miato ,,nowosadecki,, czes¢ za$ ,,nowosdecki” (z uwagi na

polski znak url nie bedzie mial tego znaku).

W tej sytuacji jezeli zastosujemy: ,,nowosa?decki” bedzie to zwracato zardwno
»howosadecki” (1 uzycie znaku przed znakiem ,,?”’) jak i nowosdecki (brak uzycia

znaku poprzedzajacego znak ,,?”)

*

Symbol ten zwraca dopasowanie zerowej 1 wigkszej od zera ilosci powtorzen
poprzedzajacego elementu zbioru. Inaczej méwiac znak - Sprawia, ze system bierze
pod uwage kazda wartos$¢, gdzie mamy 0 lub wigcej wystapien znaku
poprzedzajacego znak -.

Przykiad
Przy uzyciu znaku * przy przyktadowym wyrazeniu ,,mar*as” system bierze pod
uwage: ,,maas’”, ,,maras”’, ,marras’, ,,marrras”, ,marrrras’.

1

Znak nawiasu kwadratowego pozwala zwraca¢ kazdy element z listy wewnatrz
nawiasu.

Przyktad

Masz 4 podstrony serwisu http://www.jakasstrona.pl/podstronal.html,
http://www.jakasstrona.pl/podstrona2.html,
http://www.jakasstrona.pl/podstrona3.html,
http://www.jakasstrona.pl/podstrona4.html,. Chcgc uniknaé dhugiego zapisu
mozesz zapisac calg liste podstron jako
http://www.jakasstrona.pl/podstrona[1234]/.html lub tez nawet jako:
http://www.jakasstrona.pl/podstrona[1-4]/.html

Znak minusa umozliwia tworzenie zakresu w liscie (tak jak w poprzednim
przyktadzie).

Przyktad
Jezeli chcemy zapisac [12345678] mozemy to rowniez zapisa¢ pod postacia [1-8]

Symbol wyrazenia “lub”

Przyktad
\.(gif|jpg|png) — system bierze pod uwage kazdy plik, ktory jest badz plikiem .gif,
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Jpg Ib.png,

N

Symbol zwraca dopasowanie od poczatku pola. Méwiac prosto symbol ten oznacza

“Zaczyna si¢ od..” 97
Przyktad

A http://www.mojawitryna.pl/— system bierze pod uwage wszystkie adresy, ktore
zaczynajg si¢ od http://www.mojawitryna.pl

$

Symbol zwraca dopasowanie od poczatku pola. Mowiac prosto symbol ten oznacza
“Konczy si¢ na..”

Przyktad
/katalog/$ - bierze pod uwage wszystkie adresy, ktore koncza si¢ na znakach
/katalog/

\

Symbol ten oznacza anulowanie znaczenia wszystkich powyzszych symboli .
Cze$¢ znakow wyrazen regularnych jest tez stosowana w Zyciu codziennym, czego
najlepszym przyktadem jest znak kropki, ktory jest jednym z elementéw adresow
URL. W przypadku, kiedy chcemy przekaza¢ silnikowi Analyticsa, ze okreslonego
znaku nie stosujemy w funkcji wyrazenia regularnego powinni§my poprzedzi¢ ten
znak odwrotng kreska utamkowa ,,\”.

Przyktad

Kiedy podajemy adres internetowy www.jakasstrona.pl do interfejsu Google
Analytics powinni$my zapisa¢ go w postaci: www\.jakasstrona\.pl w innym
przypadku system odczyta to jako adres www(dowolny znak)jakastrona(dowolny
znak)pl

Na co trzeba uwazac przy wyrazeniach regularnych?

Czg$¢ znakow wyrazen regularnych jest tez stosowana w Zyciu codziennym, czego
najlepszym przyktadem jest znak kropki, ktory jest jednym z elementow adresow URL. W
przypadku, kiedy chcemy przekazaé silnikowi Analyticsa, Ze okreslonego znaku nie
stosujemy w funkcji wyrazenia regularnego powinnismy poprzedzi¢ ten znak odwrotng
kreskg utamkowag ,,\” .

Jak juz wezesniej wspominatem podajac adres internetowy www.ittechnology.us do interfejsu
Google Analytics powinniSmy zapisa¢ go w postaci: www\.ittechnology\.us. Stosowanie
znaku ,,\” mozemy sobie jednak darowa¢ w przypadku podawania bardzo doktadnych
adresOw url na matych stronach (np. http://www.jakasstrona.pl/noclegi-oferta.html), gdzie
nie ma szans dopasowania zadnego innego adresu.
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Trzeba mie¢ $wiadomos$¢, ze wyrazenia regularne stosowane w Google Analytics majg swoja
specyficzng forme zapisu, do ktorej trzeba sie przyzwyczaic.

Zapisujac wyrazenie w postaci: /mojapodstrona/ oczekiwato by si¢ jego uzycie jedynie do
podstrony /mojapodstrona/ . W rzeczywisto$ci wyrazenie zapisane w ten sposob zwracalby:
/mojapodstrona/, /cos-innego/mojapodstrona/, mojapodstrona.php,
mojapodstrona.html. Aby ograniczy¢ zwracany wynik do /mojapodstrona/ trzeba by
wyrazenie ograniczyc:

98

e 7 poczatku poprzez znak ,,”
e 7z konca poprzez znak ,,$”, w wyniku czego mieliby$my :
~/mojapodstrona/$

Uwaga
Wyrazenia regularne sa podstawg efektywnego korzystania z funkcji okreslania Celu i
filtrow w Google Analytics. Warto poswigci¢ troche czasu, aby dobrze zrozumie¢ ich
dziatanie!
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Tworzenie Celu witryny w Google Analytics

Gioéwny cel witryny internetowej

Podstawowym elementem prawidlowej analizy uzywalnos$ci i uzytecznosci (jak tatwo jest 9

poruszac si¢ po niej uzytkownikowi) witryny jest odpowiedzenie sobie na proste pytanie:

Co jest glownym celem mojej strony internetowej?

Pytanie jest dos¢ proste, ale sama odpowiedz na nie bywa najczesciej bardzo trudna.
Rozwinigciem odpowiedzi na te pytanie powinny by¢ ustalenia dotyczace dwdch kolejnych
zagadnien:

d) co tak naprawde jest wyznacznikiem sukcesu mojej strony internetowej (co moge
uzna¢ za parametr okreslajacy dobry rozwdj mojej strony internetowej — czy jest to
liczba Unikalnych uzytkownikow, liczba Odwiedzin, liczba sprzedanych produtkow)

e) jaka wymierng warto$¢ ma ten wyznacznik sukcesu na mojej witrynie (jaka konkretna
warto$¢ ma dla mnie wcze$niej okreslony parametr)

Z jednej strony znalezienie takich czynnikow sukcesu na witrynie umozliwia jednoznaczne
okreslenie pozadanego stanu na witrynie (np. zalezu mi na jak najwiekszej ilosci
uzytkownikow to skupiam si¢ na zdobywaniu uzytkownikoéw, zalezy mi na sprzedazy
produktow na witrynie to staram si¢ maksymalnie rozwija¢ sprzedaz i itp), z drugiej za$
okreslenie wymiernej wartos$ci takich czynnikow sukcesu pozwala na skuteczne zarzadzanie

witryna.

Kazda witryna internetowa jest inna i moze mie¢ odrobing inne cele.

Kilka mozliwych przyktadéw celow witryny

e Prowadze bloga poswigconego roslinom storczykowym. Moim gtéwnym celem jest
zdobycie jak najwigkszej ilosci uzytkownikéw, ktorzy beda czyta¢ mojego bloga.
Wyznacznikiem sukcesu mojej strony bedzie ilo$¢ uzytkownikow

e Zalozylem forum internetowe poswigcone grze Tibia. Moim gléwnym celem jest
stworzenie spolecznosci, ktora bedzie czynnie angazowato sie w wymiang pogladow
na temat tej gry, dzielito si¢ do§wiadzeniami, wrazeniami. Moim gldéwnym
czynnikiem sukcesu bedzie lojalno$¢ uzytkownikow, sprowadzana do ilo$ci odston 1
odwiedzin na uzytkownika.

e Prowadze nieduzg strone interntowa reklamujace kwatery prywatne pod Zakopanem.
Moim celem jest jak najszersza promocja tych kwater prywatnych. Moim czynnikiem
sukcesu beda okreslone ilosci zapytan telefonicznych i mailowych o oferte.

e Prowadze sklep internetowy sprzedajacy prezenty i upominki. Moim celem jest
uzyskiwanie jak najwigkszej sprzedazy za posrednictem Internetu. Czynnikiem
sukcesu mojej witryny jest warto$¢ sprzedazy produktow na witrynie.

e Prowadze bloga firmowego, ktory jest czgscig strategii PR mojej firmy. Poprzez blog
chce reklamowac¢ i promowac wizerunek mojej firmy. Moim czynnikiem sukcesu jest
ilos¢ 1 jakos¢ wzmianek w srodkach masowego przekazu i w Internecie stworzonych
poprzez moja dziatanos¢ blogowa.

¢ Moja strona ma wspiera¢ uzytkownikow mojego produktu, kont hostingowych.
Poprzez strong internetowg staram si¢ zmniejszy¢ ilo$¢ zapytan telefonicznych 1
zapytan mailowych o pomoc. Moim wyznacznikiem sukcesu jest spadek ilosci
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zapytan telefonicznych i mailowych (ilo$¢ zapytan w stosunku do ilosci nowych kont i

wartos$ci sprzedazy kont).

Wspobiczynnik konwersji

Analizujac jakos$¢ ruchu internetowego na podstawie zaangazowania uzytkownikéw (np.

ilosci odston na uzytkownika, ilo$ci odwiedzin na unikalnego uzytkownika, sredniego czasu

spedzoneg na stronie i itp) w odniesieniu do poszczegdlnych kanatow generowania ruchu
internetowego bardzo tatwo jest wyciggnac¢ pochopne wnioski na temat zachowania
uzytkownikdéw nie majac do dyspozycji miernikoéw warto$ci ruchu internetowego.

Warto$cia, ktora najczesciej si¢ wykorzystuje do obiektywnej oceny wartosci ruchu

internetowego jest tak zwany wspotczynnik konwers;ji.

Wskaznik, pokazujacy procentows liczbeodwiedzin, ktére zakonczyty si¢ ukonczeniem

zdefiniowanej konwersji to Wspotczynnik konwersji.

Wspolczynnik konwersji = (liczba konwersji/ogolna liczba odwiedzin)*100%

Przyktad

Jako przyktad wezmy nieduza stron¢ promujaca kwatery prywatne pod Zakopanem.

Wiasciel strony reklamuje swoj serwis w kilku bazach noclegowych, w linkach
sponsorowanych AdWords. Ponadto uzyskuje tez czgs$¢ ruchu z wynikow
organicznych Google jak i wej$¢ bezposrednich (polecenia od dawnych klientow).

Wiasciel strony chcac sprawdzi¢ efektywno$¢ poszczegoélnych kanatoéw zdobywania

uzytkownikéw w bazach noclegowych, na stronie internetowej, ha podstronach do

ktérych odsytat uzytkownikow poumieszczal rézne numery telefonow. W ten sposob

na podstawie tych numeréw wiedzial, w jaki sposob uzytkownik dowiedziat si¢ o

ofercie kwater.

Jezeli si¢ spojrzy na nizej przedstawiony wykres mozna doj$¢ do wniosku, ze jako$¢
ruchu internetowego plynacego z Bazy noclegowej nr 1 jest duzo wyzsza od jakosci

ruchu internetowego plynacego z kanatu Baza noclegowa nr 2. Zaangazowanie

uzytkownikdéw na stronie byto w przypadku tych pierwszych wieksze niz w drugim
(wyzsza ilo$¢ podstron na odwiedziny, wyzszy Sredni czas na uiytkownika, nizszy

Wspotczynnik odrzucen).

Zrédio = Brak Odwiedziny J-

1. A Py
2. E ol

3. E 16

Strony/odwiedziny

1,48

2,52

2,81

Sr. czas
spedzony w
witrynie
00:00:44
00:00:51

00:02:35

% nowych
odwiedzin
§5,24%
50,48%

&7,50%

100

Wekaznik
odrzucen

61,80%
33,33%

56,25%

4 [ Bazanoclegowa 1 | 14

5,07

00:04:27

85,71%

35.71% |

£n

Baza noclegowa 2 | 9

1,67

00:00:47

100,00%

44,44% |
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Jak si¢ jednak okazalo z badan wtasciela strony pomimo wigkszego zaangazowania
uzytkownikéw Baza noclegowa nr 1 przynosita §rednio duzo mniejzapytan o oferte i
aktow wynajmu tych kwater prywatnych.

Uzytkownicy z Bazy noclegowej nr 1 byli bardziej zaineresowani trescig na stronie niz
uzytkownicy z Bazy noclegowej nr 2, ale finalnie mniej kupowali (np. bardziej ich
interesowaty ciekawe zdjecia widokow tatrzanskich na serwisie ciekawe opisy niz sama 101
oferta kwater). W tym wypadku wi¢c konwersja ruchu internetowego byla dla Bazy
noclegowej nr 1 nizsza niz dla Bazy noclegowej nr 2.

Konwersja i wspoéiczynnik konwersji w Google Analytics

W okreslaniu konwersji ruchu internetowego za pomocg Google Analytics odbywa si¢ to na
podstawie:

e w przypadku stron, ktore nie prowadzg sprzedazy internetowej na podstawie
okreslenia wartosci pienigznej celu strony internetowej

e w przypadku sklepow internetowych prowadzacych sprzedaz w Internecie obliczania
wartos$ci sprzedanych towardw na stronie internetowej z wykorzystaniem modutu
Ecommerce Google Analytics

e w przypadku witryn nie prowadzacych sprzedaz w Internecie automatyczne obliczanie
warto$ci danej akcji z wykorzystaniem modutu Ecommerce Google Analytics

Liczenie konwersji w sklepie internetowym

Jak juz wezesniej wspominalem troche inaczej wyglada konfiguracja Google Analytics w
przypadku witryny, gdzie prowadzona jest sprzedaz online, a inaczej dla zwyklej strony
internetowej. W przypadku sklepu internetoweg wklejenie odpowiedniego kodu Google
Analytics na wszystkich podstronach tego sklepu umozliwia automatyczne §ledzenie
sprzedazy na stronie internetowej, uwzglednianie kosztow wysytki, podatku i itp.

Uwaga
Doktady opis wykorzystania automatycznego modutu Ecommerce w sklepach
internetowych mozna znalez¢ w cze¢$ci trzeciej tego przewodnika.

Przyklad

Mam sklep internetowy, ktéry sprzedaje dwa rodzaje produktéw: koszulki po 20 zt i
spodenki po 35 zl. 24 sierpnia mdj sklep odnotowato 400 odwiedzin uzytkownikow,
ktérzy razem kupili 20 koszulek i 10 par spodenek, sktadajacych si¢ na 20 r6znych
transakcji (jeden uzytkownik wykonat jedng transakcje).

Mariusz Gasiewski www.ittechnology.us



W tej sytuacji:
Wspélezynnik konwersji = (Liczba zakonczonych konwersji/Liczba odwiedzin) * 100%
Wspolczynnik konwersji = (20)/400=5,0%

102
Wspéfczynnik konwersji w stronach, ktore nie sg sklepami

internetowymi

W przypadku witryny internetowej, ktora nie prowadzi sprzedazy online ustalenie
wspotczynnika konwersji 1 wskaznikow miernikow sukcesu odbywa si¢ na podstawie
zdefiniowania tzw. Celu.

Odwiedzenie podstrony jako cel

Najprosciej rzecz ujmujac Cel to podstrona naszego serwisu, do ktérej dociera uzytkownik i z
ktora wigzemy okreslone korzysci. Dotarcie uzytkownika do tej strony oznacza udana
konwersje. Moze to by¢ podstrona kontakt, strona §ciggni¢cia formularza rejestracji 1 itp.
Podstrona ta musi by¢ jednym z elmenetéw otrzymywania korzy$ci z witryny, realizacji misji
strony.

Przyktad
Naszg strong internetowg jest nieduza witryna reklamujaca warsztat samochodowy. W
tym wypadku naszymmi Celami moze by¢ badanie:

a) ile sposrod Odwiedzin na stronie zawieraly zapoznanie si¢ z podstrong Kontakt,
ktorej klienci uzywaja, aby znalez¢ numer telefonu, wydrukowaé mapke dojazdu
do warsztatu

b) ile sposréd Odwiedzin na stronie zawieraly zapoznanie si¢ z podstrong Oferta,
ktorej klienci uzywaja, aby zapozna¢ si¢ z cennikiem 1 oferta.

Jezeli sprawdzimy jaka cze$¢ naszych klientow skontaktowato sie z nami poprzez te
podstrong Kontakt (np. umiescimy tam numer telefonu, ktérego nie uzywamy w innych
miejscach, gdzie promujemy nasz warsztat) obliczymy warto$¢ wszystkich kontraktow,
ktore przyniosty nam te zapytania poprzez podstronge Kontakt, wowczas mozemy obliczy¢
réwniez ile mniej wigcej jest dla nas warte takie obejrzenie podstrony Kontaktu.

Zakladajac, ze na naszej podstronie Kontakt byto 300 Odwiedzin w ciagu miesiaca,
ktore razem przyniosty 45 telefonow i zakonktraktowanych napraw na sume 6 300 zt

Co razem daje:

Srednia warto§¢ Odwiedzin podstrony Kontakt 22 zt

Oczywiscie jest to sytuacja bardzo uproszczona, ktora nie pokazuje jak si¢ ksztattuje Srednia
warto$¢ Odwiedzin i catkowita warto$¢ odwiedzin w poszczegdlnych kanatach generowania
ruchu (inng efektywno$¢ ma reklama w linkach sponsorwanych, inng w naturalnych wyniakch
wyszukiwania Google, inng polecenia od znajomych).Taka segmentacja zajmiemy si¢ dopiero
w nastgpnych rozdziatach.
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Strony/odwiedziny jako cel

Celem w Google Analytics moze by¢ rowniez okreslona liczba podstron na odwiedziny
uzytkownika.

103

Przyktad
Zatozmy taki bardzo uproszczony model. Posiadamy bardzo wyspecjalizowang strong
internetowa, na ktorej wyswietlamy reklame. Sprzedajemy 1000 wyswietlen reklamy
za 10 zl. JesteSmy w stanie zdoby¢ odwiedziny uzytkownika za 5 groszy.

Za 10 zt jestémy w stanie kupi¢ wigc 200 odwiedzin. Aby wyj$¢ na przystowiowe zero
przy takim modelu kazda z tych odwiedzin musi zawiera¢ przynajmniej 5 odston.

10zt = 1000 wyswietlen =200 odwiedziny * 0,05 zl za jedng odwiedzing* 5 odstony

Czas na witrynie jako cel

Celem w Google Analytics moze by¢ rowniez okreslony czas spedzony przez uzytkownika na
witrynie.

Przyklad
Zatozmy taki bardzo uproszczony model. Posiadamy bardzo wyspecjalizowang strong
internetows, na ktorej wyswietlamy reklame. Sprzedajemy reklame na czas.

Optacalne jest zdobycie przez nas tylko takiego uzytkownika, ktéry spedzi na stronie
minimum 3 minuty. W tym wypadku naszym celem moze by¢ odwiedzina, ktora trwa
minimum 3 minuty.

Konfigurowanie Celow w Google Analytics

Zanim Google Analytics bedzie w stanie obliczy¢ miary konwersji celéw to znaczy, jaka
cze$¢ Odwiedzin na naszej stronie zawierata wykonanie zdefiniowanych celow ( na
powyzszym przykladzie taka miarg konwersji celu byto ustalenie, jaka cz¢s¢ Odwiedzin na
stronie zawierato zapoznanie si¢ z podstrong Kontakt) konieczne jest wczesniejsze
skonfigurowanie Celéw w Google Analytics.

Aby skonfigurowac cele nalezy wkona¢ po kolei nast¢pujace czynnosci:

1. Zaloguj si¢ na konto Google Analytics na stronie http://www.google.pl/analytics/
2.Przechodzimy do ustawien kont Google Analytics.
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Google Analytfcs Starsza wersia | i us | L ienia | Woie konto | Viylogu sie

beta

AAAAS
hittp:/www ittechnology us/ (ab - ittech

Google Analytics.
Strona gtéwna konta /

Wyszukiwanie: | <onia proiile

Panele Moja witryna ~ Raporty niestandar

Najnowsze wpisy na blogach
5 AAAAA * The New Google Analytics Available to
UA-1065712-1 - hitp:itwww. 2dell.pl Everyone
forum Opublikowane przez: Trevor Claiborne20 kwi 2011 104

This is part of our series of posts highlighting the
new Google Analytics. The new version of Google
Analytics is currently ..

Good luck to Jeff Gillis

— I Oniihliknwana nrzez: Travnr Claibnma1R kewi 2011

UA-1065712-21 - hitp:iiwww.ecommerce lokalnie.com

Aa test

www.ecommerce.lokalnie.com

3. Przechodzimy do zaktadki Cele.

@ Panele Moja witryna ~ Raporty niestandardowe

Jomoc = Wsazystkie konta » AAAAA

Srofile . | hitp:/lwww.ittechnology.us/
Identyfikator ustugi internetowej: UA-1085712-2
Domysiny adres URL: http:/iwww ittechnology.us/

I'worzeniefedyciafusuwanieg
arofili

) F—— ) . .
Kod Sledzenia  Ustawie

Centrum pomocy

Profil: | ab - ittechan El

=

stugi internetowej

Zasoby =R Uiytkownicy  Filtry  Ustawienia profilu

Skonfiguruj cele, ktdre beda widoczne w tym profilu. ( ?

Cele (wyznacz 1)
Nazwa Typ
Kurs SEM Docelowy adres URL
Kurs Analytics Docelowy adres URL

4. Tworzymy nowy cel. Mamy do wyboru jeden z 4 mozliwych sposobow tworzenia
celu w Google Analytics.

Kod Sledzenia  Ustawienia ustugi internetowej

Praofil: | ab - ittechnology.us/ EI

Zasoby EEN Uizytkownicy  Filtry  Ustawienia profilu

Skonfiguruj cele, ktdre beda widoczne w tym profilu. (2

Cele (wyznacz 1)
Nazwa Typ
Kurs SEM Docelowy adres URL

Kurs Analytics Docelowy adres URL

Kurs AdWords Docelowy adres URL
Kurs Docelowy adres URL

+ Cel (pozostale cele 1)

5. Wprowadz ustawienia dla celu
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Kod sledzenia Ustawienia ustugi internetowej

Profil- | www.ittechnology.us - roboty v

Zasoby e Uzytkownicy  Filtry  Ustawienia profilu
Celes 105

Goals (set 1): Goal 1

a
Informacje ogdlne ﬁ

Mazwa celu  Zakup produktu

b @ Aktywna @ Nieaklywny

Typ celu @ Do

a - wprowadz nazwe definiowanego celu (moze to by¢ jakakolwiek nazwa - po niej
bedziesz rozpoznawal zdefiniowany Cel podczas przegladania raportéw.na koncie
Google Analytics.).

b - ustaw Cel jako Aktywny (tylko wowczas Google Analytics zacznie zbiera¢ dane
dotyczace tego celu).

¢ — wybierz rodzaj celu (dokladny opis rodzajow celu w nastepnym podrozdziale)

6. Zakoncz tworzenie celu przyciskiem Zapisz cel.

Rodzaje celéw w Google Analytics

W poprzednim podrozdziale w punkcie 5¢ wspominatem o wyborze rodzaju celu. W
obrgbie Google Analytics mamy 4 gléwne rodzaje celow:

Docelowy adres URL
Czas spedzony w witrynie
Strony/odwiedziny
Zdarzenia

Docelowy adres URL

Ten typ celu zostat opisany w rozdziale Odwiedziny podstrony jako cel na stronie 102.
Pozwala na stworzenie celu na podstawie adresu url (np. naszg konwersja jest uzytkownik,
ktory w czasie odwiedzin odwiedzi podstrong Kontakt).

Przy wprowadzaniu ustawien celu (punkt 5¢ z poprzedniego podrozdziatu) mamy do wyboru
ponizsze ustawienia.
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Kod $ledzenia Ustawienia ustugi internetowej

Profil- | www.ittechnology.us - roboty v + Nowy profi
Zasoby Uzytkownicy  Filtry  Ustawienia profilu

Cele

Goals (set 1): Goal 1

Informacje ogdlne

MNazwa celu  Zakup produktu

@ Aktywna £ r-Jieakt;.-'-.-vnﬂ
Typcelu @ Docelowy adres URL

=) Czas spedzony w witrynie

@ Zdarzenie ‘ﬁl
Szczegoly celu

URL celu  /podziekowanie.php

np. dla strony celu http:iiwww . mysite. comithankyou html wprowadzZithankyou.html. Podane wskazdwki pomoga Ci sprawdzic, czy
adres URL celu zostat poprawnie skonfigurowany.

Typ dopasowania Dopasowanie czesci gldwnej - <—__E|

Z uwzglednieniem wielkosci liter =

Wielkos¢ liter w adresach URL wprowadzonych powyZej musi sie zgadzac z pisownig odwiedzonych adresow URL.

Warto&¢ celu opcjonainie 10

$ciezka do celu EI

Scieﬂ(a nazywamy szereg stron prowadzacych do adresu URL celu. Moze ona przyktadowo uwzgledniaé szereg czynnosci w procesie finalizowania
transakcgji prowadzacych do strony z podziekowaniem (celu).

Uzyj Sciezki
Nalezy pamietac, ze zdefiniowane tutaj sciezki majg zastosowanie wiylgcznie w raporcie Wizualizacja sciezek. Uwaga: adres URL

nie powinien zawierac nazwy domeny (w przypadku np. strony przejgciowej http.hwww mysite. com/step1.html nalezy
wprowadzic /step1. html).

Adres URL (np. Jstep1.html®) Mazwa

Krok 1 foferta.php Oferta Usur [0 Wymagany krok

Krok 2 Ikontaktphp Kontakt Usun
+ Dodaj krok Sciezki celu n

Zapisz = Anuluj

1. Wybdr typu celu sledzonego w Google Analytics

2. Wprowadz doktadny Adres URL celu ( w przedstawianym wyzej przyktadzie byt to
adres podstrony podziekowanie.php. Dotarcie do tej podstrony oznacza zliczenie
konwersji.

Roéwnie dobrze moze by¢ to oczywiscie kazda inna podstrona w serwisie, ktora z
okreslonego wzgledu ma duze znaczenie dla naszej strony internetowej (np. moze to
by¢ strona potwierdzenia rejestracji w przypadku jakiego$ wniosku na stronie, strona
ztozenia zamowienia, strona z podzigkowaniem w przypadku formularza kontaktowego
na stronie i itp).

3. Ustaw typ dopasowania dla samego celu .
Jesli chodzi o Typ dopasowania wyrozniamy trzy gtowne Typy dopasowania adresow Celu i
adresow Sciezek: dopasowanie $Sciste, dopasowanie czgsci gtdéwnej i dopasowanie wyrazen

regularnych.
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Dopasowanie Sciste

Wybor tej opcji sprawia, ze zdefiniowane zostajg doktadne adresy URL adresow Celu i
Sciezek, od ktorych nie moze by¢ zadnych odstgpstw.

Przykiad 107
Jezeli takim zdefiniowanym Adresem Celu w Dopasowaniu Scistym bedzie adres
/index.php?podstrona=kontakt to zaliczenie konwersji nastapi tylko w przypadku
odwiedzenia przez uzytkownika podstrony
http://www.mojawitryna.pl/index.php?podstrona=kontakt.

Zaliczenie konwersji nie nastgpi natomiast przy odwiedzeniu takich podstron jak:

http://www.mojawitryna.pl/index.php?podstrona=kontakt2 czy
http://www.mojawitryna.pl/index.php?podstrona=oferta

Dopasowanie czesci glownej

Dopasowanie czgsci gtownej definiuje trzon adresow URL ktorych odwiedzenie przez
oczywiscie zdefiniowane). Inaczej moéwigc w Dopasowaniu cz¢sci gtownej zaliczenie
konwersji (jak rowniez Sciezek jezeli sa one zdefiniowane) wystepuje w przypadku
odwiedzenia przez uzytkownika kazdej podstrony, ktérej adres zawiera w sobie zdefiniowany
adres konwersji Celu (to, co definiujemy w polu Adres URL celu na rysunku na stronie 49).

W Dopasowaniu czeSci gléwnej definiowany trzon adresu URL moze by¢ fragmentem
adresu idac od tytu, ale nie moze by¢ fragmentem adresu idac od przodu (np. takim
zdefiniowanym aderem moze by¢ /index a nie moze by¢ index.php?podstrona=oferta).

Dopasowanie czesci gldownej stosuje si¢ przede wszystkim przy okazji stron
internetowych, ktore maja oprocz znacznikdw podstron rowniez unikatowe identyfikatory
sesji lub uzytkownika. Dodatkowo Dopasowanie czgsci gtdéwnej mozemy wykorzysytwac,
kiedy chcemy mierzy¢ konwersje nie dla jednej strony serwisu, ale dla bloku wielu

podobnych do siebie podstron (w sytuacji, kiedy te podstrony maja takie same trzony adresu
URL).

Przyktad
Jezeli takim zdefiniowanym Adresem Celu w Dopasowaniu czesci gléwnej bedzie
adres /index.php?podstrona to zaliczenie konwersji nastapi w przypadku odwiedzenia
przez uzytkownika podstron:
http://www.mojawitryna.pl/index.php?podstrona=kontakt

http://www.mojawitryna.pl/index.php?podstrona=kontakt&id=99822
http://www.mojawitryna.pl/index.php?podstrona=oferta
http://www.mojawitryna.pl/index.php?podstrona=kontakt2

Zaliczenie konwersji nie nastgpi natomiast przy odwiedzeniu takich podstron jak:

http://www.mojawitryna.pl/index.php czy http://www.mojawitryna.pl/kontakt.html
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Wyrazenia regularne

Wyrazenie regularne pozwala na zdefiniowanie dowolnego cztonu adresu URL dla adreséw
Sciezek i adresu Celu. W tym wypadku zaliczenie konwersji bedzie nastepowato, kiedy
odwiedzone przez uzytkownika podstrony beda zawieraty w sobie zdefiniowany czion. W
odroznieniu do Dopasowania czeSci glownej adres definiowany w Wyrazeniu regularnym

moze by¢ odcigtym adresem URL zar6wno w przedniej jak 1 w tylniej czesci. 108

Przyktad
Jezeli takim zdefiniowanym Adresem Celu w Dopasowaniu wyrazenia regularnego
bedzie adres index.php to zaliczenie konwersji nastapi w przypadku odwiedzenia
przez uzytkownika podstron:
http://www.mojawitryna.pl/index.php?podstrona=kontakt

http://www.mojawitryna.pl/index.php?podstrona=kontakt&id=99822
http://www.mojawitryna.pl/index.php?podstrona=oferta
http://www.mojawitryna.pl/index.php?podstrona=kontakt2
http://www.mojawitryna.pl/index.php?id=5 czy http://www.mojawitryna.pl/index.php

Uwaga
W przypadku, kiedy nie wiesz, jakiego rodzaju Typ dopasowania powinienes$ uzyc,
uzyj Dopasowania czeSci glownej, ktore bedzie odpowiednie dla 90% wszystkich
przypadkéw wykorzystywania Typu dopasowania w Google Analytics.

4. Jezeli cheesz, aby Adres celu uwzgledniat wielko$¢ liter zaznacz pole Wielkosé liter w
adresach URL wprowadzonych powyzej musi si¢ zgadzac z pisowniq odwiedzonych
adresow URL.

5. Opcjonalne jest ustawienie Wartosci Celu, ktory jest uzywany do obliczen zwrotu z
inwestycji w Google Analytics .

Przyktad
Na stronie 102 w rozdziale Odwiedzenie podstrony jako cel ustawitem w przyktadzie
Wartosé celu dla podstrony Kontakt. W przypadku, kiedy chciatbym, aby Google
Analytics liczyto $redni przychdd z Odwiedzin podstrony Kontakt jako te 22 zt
powinienem ustawi¢ je jako moje Wartosé Celu dla Celu Odwiedziny podstrony
Kontakt.

6. Kolejne pole, aktywujace tworzenie $ciezki konwersji. Jest to opcjonalna
funkcjonalnos¢ i nie musi by¢ wykorzystana. W przypadku Google Analytics Sciezka

to droga, ktorg maja przej$¢ uzytkownicy do zdefiniowanej przez nas konwersji na
Cel.

Pola te dajg nam mozliwos$¢ doktadnego okreslenia tego, jakie podstrony po kolei ma
odwiedza¢ uzytkownik, aby mozna bylo zaliczy¢ konwersj¢ dla tego uzytkownika

7. Tworzenie samej §ciezki moze zosta¢ opisane na podstawie ponizszego przykladu
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Sciezka do celu

écieﬂ{a_ nazywamy szereg stron prowadzacych do adresu URL celu. MoZe ona prayktadowo uwzgledniar
transakcji prowadzacych do strony z podziekowaniem (celu).

Uiyj sciezki ¥
Malezy pamietac, Ze zdefiniowane tutaj Sciezki maja zastozowanis wylacznis
nig powinien zawierac nazwy domeny (w przypadku np. strony przejgciowe 109
prowadzic /stept.html).
Adres URL (np. Jstep1.html) Mazwa
Krok 1 /oferta.php Dferta Usun [@] Wymagany krok
Krok 2 {kontakt_php Kontakt Usun

+ Dodaj krok ScieZki celu

Zapisz = Anuluj

Przyktad
W przypadku naszego warsztatu samochodowego, dla ktorego okreslilismy Cel jako
obejrzenie w czasie Odwiedzin podstrony Kontakt mozemy doda¢ krok $ciezki w
postaci podstrony Oferta. Wowczas bedziemy mogli rowniez badac ile Odwiedzin
sposrod tych, ktore zawieraly w sobie obejrzenie podstrony Kontakt zawieraty w sobie
rowniez odwiedzenie podstrony Oferta.

Jezeli nasz krok §ciezki w postaci podstrony Oferta okreslimy jak Wymagany
woweczas zdefiniowany przez nas Cel (odwiedzenie podstrony Kontakt) bedzie si¢
zliczal tylko wtedy, kiedy begdzie poprzedzony zliczenie kroku $ciezki (odwiedzeniem
podstrony Oferta), czyli bedzie miat postac

Jakies podstrony -> Oferta -> Kontakt

Poprzez te zdefiniowane podstrony §ciezki mozna sprawdzaé, jak czesto uzytkownicy
rezygnuja z celow i1 dokad przechodza.

Przyktad
W przypadku opisywanego réwniez wczesniej warsztatu samochodowego poprzez
dodanie podstrony Oferta jako Sciezki prowadzacej do podstrony Kontakt, mozemy
sprawadzi¢ ilu uzytkownikow zrezygnowato z obejrzenie podstrony Kontakt na
podstronie Oferta

Jezeli decydujesz si¢ na zdefiniowanie Sciezki (czyli na to, co opisatem w punkcie 7)
wprowadzy w pola Adres URL poszczegolne podstrony Sciezki nadajgc im jednocze$nie
unikalne nazwy.

8. Te podstrony Sciezki, ktére beda niezbedne do zaliczenia konwersji celu zaznacz w
polu Krok wymagany ( pole wyboru z jego prawej strony). Jak juz wspominatem w
przyktadzie w punkcie 6 w przypadku zaznaczenia tego pola uzytkownicy, ktorzy
dotarli do podstrony Celu bez przechodzenia przez t¢ zdefiniowang Wymagana
podstrone Sciezki nie beda uwzgledniani w liczeniu konwersji.

9. Dodawanie kolejnych etapdéw $ciezki konwers;ji.
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Czas spedzony na witrynie

Charakterystyke i zastosowanie tego typu celu opisatem w rozdziale Czas na witrynie jako cel

na stronie 103. Pozwala na stworzenie celu na podstawie czasu spedzonego na witrynie (np. 110
nasza konwersjg jest uzytkownik, ktory w czasie odwiedzin spedzie na witrynie wiecej niz 4
minuty).

Przy wprowadzaniu ustawien celu (punkt5c z strony 105) mamy do wyboru ponizsze
ustawienia.

Kod éledzenia  Ustawienia usiugi internetowej

Profil ab - ittechnology.us/ v + Nowy profil

Zasoby [ECIEM Uzytkownicy Filtry Ustawienia profilu
Celes
Goals (set 2): Goal 6

Informacje ogdlne
Nazwa celu 2 minuty

@ Aktywna @ Nieaktywny

s LRL ‘.-—"""" 1

Typ celu O Docelowya
@ Czas sp
=) Strenalo

{ Zdarzenie

Szczegoly celu

Odwiedziny z Warunek

Godzigy Minuty Sekundy

| Wigksze niz 0 2 0

Wartos¢ celu opcionalnie 0 it 5]

Wybor typu celu

Wskaznik okreslajacy czas spedzony w witrynie (nie trzeba nic przy nim zmieniac)
Mozna wybrac ,,wigksze niz”, ,,mniejsze niz”

Wprowadzanie wartosci granicznej czasu

Opcjonalnie mozna wprowadzi¢ wartos¢ celu (jezeli jesteSmy w stanie ustali¢ ile
mniej wigcej warty jest dla nas pojedynczy cel)

agrowpnE

Przyktad
W powyzszym zrzucie ekranu jako cel ustawilismy odwiedzing, ktora trwa wigcej niz
2 minuty na witrynie.

Strony/odwiedziny
Charakterystyke i zastosowanie tego typu celu opisatlem w rozdziale Strony/odwiedziny

jako cel na stronie 103. Przy wprowadzaniu ustawien celu (punkt 4C z strony 76) mamy
do wyboru ponizsze ustawienia.
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Kod $ledzenia  Ustawienia ustugi internetowej

Profil ab - ittechnology.us/ v + MNowy profil

Zasoby BEEE Uiytkownicy  Filtry  Ustawienia profilu
Cele»
Goals (set 2): Goal 6

Informacje ogdine

Nazwa celu 2 minuty

@ Aktywna @ Nieaktywny % 1
Typ celu @ Docelowy adres URL

=) Czas s
@ Strona/
(@ Zdarzenie
2
Szczegdly celu
Odwiedziny z Warunek Liczba odwiedzonych stron
| | Wiekszeniz ~ 3
Wartosc celu opcionalnie 0 ‘_-_—-" 5
1. Wybor typu celu
2. Wskaznik okreslajacy strony/odwiedziny (nie trzeba nic przy nim zmieniac)
3. Mozna wybra¢ ,,wigksze niz”, ,,mniejsze niz”
4. Wprowadzanie warto$ci granicznej stron na odwiedziny
5. Opcjonalnie mozna wprowadzi¢ wartos$¢ celu (jezeli jesteSmy w stanie ustalic ile
mniej wigcej warty jest dla nas pojedynczy cel)
Przyktad
W powyzszym zrzucie ekranu jako cel ustawiliémy odwiedzing, ktdra obejmuje wiecej
niz 3 podstron w czasie odwiedzin.
Zdarzenie

Nowy typ celu. Pozwala na stworzenie celu na podstawie zdarzen (zwanych rowniez z
angielska “eventami” 0 ktOrych przeczytasz w rozdziale Sledzenie zdarzen w Google
Analytics na stronie 244).

Konwesje w interfejsie Google Analytics

W obrebie Google Analytics mozemy stworzy¢ maksymalnie 20 celi. Podzielone sg one na 4
segmenty po 5 celi.

Zakladka Cele

Szczegbdtowe informacje na temat konwersji Celu mozna znalez¢ w zaktadce Cele w
interfejsie Google Analytics ( w obrebie sekcji Konwersje).
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» TRESC VTV 21 838 Odwiedziny

7 HONIWERSJE VTV 15 520 Unikalni uzytkownicy
Cele w
AT T
E_mmh 39 626 Odsiony
Sciezki wielokanatowe W [ 1’31 Strony;'odwiedziny

Zaktadka ta nie tylko pokazuje wspotczynnik zdefiniowanej konwersji, ale rowniez obrazuje,
w jaki sposob doszto do zaliczenia tej konwersji.

Cele -> Omdéwienie

Zaktadka Omowienie przedstawia zaagregowane informcje na temat wspotczynnika
konwersji.

e 100,00% catosci realizacje celu

ODBIORCY
Omdwienie Opcja celu:
Dane demograficzne w
Zachowanie w Wszystkie cele 7607
. Cel 1: Kurs SEM 264
Technologia -
Cel 2: Kurs Analytics 441
Sieci spotecznosciowe v Cel 3: Kurs AdWords 345
Urzadzenie przenosne v Cel 4: Kurs AdWords 1002
Przeptyw uzytkownikdw Cel 5: Fakty o biegunce 0
q Cel 6: 4 minuty 3038 P—
R S~
REKLAMA Cel 7- 5 podstron 1769 /
. : oe®
L. Cel & Minimum 3 minuty 748
ZRODEA ODWIEDZIN
20 Iis 27 lis
TRESC
RORUZERS >~~~/ 7 607 Realizacje celu

Cele -> Adresy URL celow

Zaktadka Adresy URL celow pozwala weryfikowac adresy celow. Zaktadka pokazuje adresy
url, ktore zostaty uznane przez Google Analytics jako adresy realizacji celow. W obrebie tej
zaktadki mozemy sprawdzi¢, czy dobrze skonfigurowalismy cele.

Przyktad
Sprawdzam adresy celéw dla celu Kurs AdWords. Jak wynika z raportu adresami, na
ktorych wykonat si¢ cel Kurs AdWords byty adresy:

o [kurs/adwords/pdf
o [kurs/adwords/word
o /Ip kurs/adwords/openoffice
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Wszystkie cele 7 607
Cel 1: Kurs SEM 264
Cel 2: Kurs Analytics 441

Cel 3: Kurs AdWords
®| Cel 4: Kurs AdWords
Cel 5: Fakty o biegunce

Cel 6: 4 minuty 3038
Cel 7: 5 podstron 1769
1 Cel 8- Minimum 3 minuty 748
/ \. 2, /
~
:. \/ .

Wydwietlane: Adres URL realizacji celu
r .

Kurs AdWords (Wartes¢ celu 3)
0,00 US$

Wymiar dodatkowy: | Wybierz . -
Adres URL realizacji celu

1. Jkursfadwords/pdf
2. lkurs/adwords/doc

3. lkursi/adwords/openoffice

Cele -> Odwrotna $ciezka do celu

Q, | zaawansowane Wyswiet: | B «| 1-3z3 | € | »
Ku_rs AQWOrds ¥ Kurs AdWords (Wartosé
{Realizacje celu 3) celu 3)
M2 0,00 USH
28 0,00 Uss
5 0,00 USS

Jest to jeden z najwazniejszych moim zdaniem raportow zwiazanych z definiowanym

Celem 1 wspotczynnikem konwersji. Raport ten pokazuje poszczegdlne Sciezki, jakie pokonali

uzytkownicy w drodze do zaliczenia konwersji na Cel. Poprzez analize¢ tego raportu mozna
sprawdzi¢, w jaki sposob uzytkownicy realizujg zdefiniowany przez nas cel (czy nie btadza
po serwisie 1 skad docieraja do zdefiniowanego przez nas celu).

Przykiad

W wyr6znionym na czerwono wierszu widzimy nastgpujacy scenariusz realizacji celu

Kurs AdWords:

o Pierwszym momentem na $ciezce celu jest wejscie uzytkownika na witryn.
Uzytkownik rozpoczat wizyte na serwisie od podstrony ,,/”” (strona gtdéwna).

Nazwa ,,entrance” oznacza rozpoczgcie wizyty przez uzytkownika na witrynie

1 wezesniej od tego kroku pokazana zostata podstrona ,,/”, czyli od tej
podstrony rozpoczeto si¢ wejscie uzytkownika.
o Drugim krokiem celu byta podstrona /kurs-adwords/
o Ostatecznie cel zostal wykonany na podstronie /kurs/adwords/pdf

Mariusz Gasiewski
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Odwrotna $ciezka do celu 16 lis 2011 -16 gru 2011

e 100,00% catosci realizacje celu

Opcja celu:

<tp————% Wybor celu

Cel 3: Kurs AdWords ~

| Exsplorator e
Q,  zaawansowane 1-10z102 | £ | »
Kurs
Adres URL realizacji celu Krok wyprzedzajacy cel—1 Krok wyprzedzajacy cel - 2 Krok wyprzedzajacy cel A‘““f""’?‘ o
-3 (Realizacje
celu 3)
1. lkurs/adwords/pdf Ikurs-adwords/ ; (entrance) {not set) 156
2. lkursfadwords/pdf Ikurs-adwords/ ! (entrance) 25
3. lkurs/adwords/pdf Ikurs-adwords/ Ikurs-adwords/ {entrance) 10
4. lkursladwords/doc Ikurs-adwords/ (entrance) {not set) 9

Cele > Wizualizacja Sciezek

Wizualizacja $ciezek pozwala ustali¢ moment, w ktorym uzytkownicy po wejsciu na
okreslona $ciezke porzucaja ja. Aby wybra¢ wizualizacje Sciezki prowadzaca do okreslonego
celu nalezy wybrac¢ te Sciezke z menu rozwijanego w gornym prawym rogu. Poszczegolne
pola rysunku wizualizacji przedstawiaja poszczegélne kroki zdefiniowanej Sciezki do celu.
Wewnatrz kazdego z pdl jest wyswietlana liczba 1 procent uzytkownikow, ktorzy przeszli do
kolejnego kroku.

Wybierz cel: | Cel 3: Kurs AdWords

Kurs AdWords
254 uzytkownikdw ukoriczyto | 19,74% wskaznik konwersji uzytkownikdw

Strona kursu AdWords

1285 s 1033
(entrance) 637 (exit) 553
lebook-google-analytics/ 108 fkurs-adwords/ 76
fkurs-google-adwords-20/ a7 252 [20“/0] lebook-google-analytics/ 72
! 04 przejdZ do Kurs AdWords Iwyszukiwanie-lokalne-przewodnik/ 57
Iwyszukiwanie-lokalne-przewodnik/ 41 ! 39
v >
- ",
— \
e Kurs AdWords AN
. Y
7 254 A
o \\
2 19,74% wskaznik konwersji uzytkownikow N\
Igoogle-dia-agenciil 1 *
(entrance) 1

Pola, ktore mozna zobaczy¢ po lewej stronie pokazuja podstrony serwisu i podstrony innych
serwisOw internetowych, z ktérych uzytkownicy weszli na $ciezke (jednym stowem skad
przyszli uzytkownicy) Pola po lewej stronie rysunku, pokazuja liczbe osob, ktore porzucity
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dany krok w obrebie Sciezki prowadzacej do celu i strony internetowe lub podstrony, do

ktorych te osoby przeszly.

Cele > Proces celu
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Sekcja Proces celu pozwala na bardzo doktadng analize¢ realizacji celu dla wybranego

segmentu uzytkownikow.

Froces celu : | Kurs SEM Nowi uzytkownicy Potaczenia:
£+
| A
{ }
w
+ .
: google
2.7K
(direct] Strona przewodnika
| bttt -
374 3.48K
google.pl
g7
forum.optym...izacja.com
81
search
21
165
Odwiedziny wedtug Zrodio Krok 1
Strona przewodnika
google 27K liczba odwiedzin 27K 100% 227K
(direct) 324 liczba odwiedzin 324
google.pl 92 liczba odwiedzin 92 100% z 82

A. - wybor celu do analizy

Kurs SEM
177

Krok 2
Kurs SEM

107 3%z27K
29

3 3%z02

B. —wybor segmentu uzytkownikow, dla ktorego analizujemy dane (np. w przypadku
tego zrzutu analizowany jest wskaznik konwersji dla Nowych uzytkownikow)

C. -ilo$¢ pokazywanych potaczen w obrebie raportu

D. — wybor segmentu przez ktory beda segmentowane dane (np. w przypadku tego

zrzutu dane sg pokazywane w podziale na zrodta ruchu).

E. — doktadna wizualizacja danych
F. —tabelaryczne przedstawienie danych

Na podstawie raportow Procesu celu mozemy sprawdzac, czy sg roznice w realizacji celu w
zalezno$ci od segmentu uzytkownikéw (np. czy inaczej uktada si¢ proces konwersji dla

nowych uzytkownikow versus uzytkownicy powracajacy).
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Zaawansowane uzycie celow

Szczegdlnym zastosowaniem ustawiania wartosci Celu i Sciezek w Google Analytics jest
badanie tzw. Lejka transakcyjnego, okreslajacego kolejne kroki uzytkownika w drodze do
finalizowania transakcji na witrynie internetowej. Wspominatem juz nieco na ten temat w
poprzednim podpunkcie, ale sam temat jest jest na tyle wazny, Ze zajme si¢ nim w nieco
wiekszym zakresie w tym podpunkcie.

Najlepszym przyktadem takiego lejka transakcyjnego sa kolejne kroki zamowienia w sklepie
lub katalogu internetowym:

Koszyk zakupow -> Strona logowania -> Przesytka -> Platnosé -> Potwierdzenie
zamowienia -> Strona podziekowania

przy czym jak juz wspominalem w poprzednim rozdziale takim lejkiem transakcyjmym moze
by¢ kazdy zdefiniowany przez nas cel wraz z zdefiniowang Sciezkg kolejnych krokow
prowadzacych do tego celu tak jak przytaczany w przyktadach:

Oferta -> Kontakt

Badanie poszczegdlnych elementow zdefiniowanego lejka transakcyjnego pozwala nam
sprawdzac¢ ilosci porzucen $ciezk lejka transakcyjnego na poszczegdlnych etapach tej Sciezki.

Jednym stowem mozemy bada¢, w ktérym momencie uzytkownicy, ktoérzy zdecydowali si¢
na transakcje (np. zamowienie w sklepie internetowym) zrezygnowali z niej. Pozwala to na
identyfikacj¢ tzw. waskiego gardta transakcji i podjeci¢ dziatan, ktore beda mogly usunagé
przyczyny wystepowania tego waskiego gardta.

Jak juz weze$niej wspominatem wszystkie dane na temat WskaZnika konwersji,
zdefiniowanych Celdw mozna znalez¢ w zaktadce Google Analytics Cele.

Przyklad
Nasza strona to co§ w rodzaju katalogu internetowego sprzedajacego posciel.
Wiasciciel nie prowadzi bezposredniej sprzedazy w Internecie, ale umozliwia
zamawianie poszczeg6lnych produktow poprzez formularz z podstrony produktu (tak
jak w tradycyjnym sklepie internetowym, z wyjatkiem tego, ze za produkt
tradycyjnym przelewem). Z niewiadomych przyczyn liczba zamdwien jest niska w

stosunku do liczby uzytkownikow i wlasciel chee zbada¢ przyczyny tego stanu rzeczy.

Proces zamawiania towaru w tym sklepie wyglada nastepujaco:

Podstrona produktu z przyciskiem zamow - > Koszyk zakupow z wartoscig zamoéwienia i
kosztami przesytki - > Podanie danych osobowych i wyslanie zamoéwienia - > Strona
podziekowania

Jak juz wczeéniej wspominatem definiowana Sciezka prowadzaca do Celu w Google
Analytics powinna obejmowaé podstrony wspolne dla wszystkich uzytkownikow
zmierzajacych do Celu. Z tego wzgledu w definiowanej w Google Analytics lejku
transakcyjnym nie uwzgledniamy podstrony produktu. W takiej sytuacji definiowany lejek
transakcyjny w interfjesie Google Analytics bedzie wygladat nastepujaco:

Koszyk zakupow z wartoscig zamowienia i kosztami przesytki - > Podanie danych
osobowych i wyslanie zamowienia - > Strona podzigkowania
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Wiasciel sprawdza wizualizacje zamowien na swojej stronie w interfejsie Google Analytics w

zaktadce : Cele - > Wizualizacja $ciezek

Strona podzigkowania

2 uzytkownikow zakonczyto | 4,17% wskaznik konwersji uzytkownikéw

(entrance)

48

43

Koszyk zakupow z przesyika
48

(exit)

2 (4%)

przeszio do kroku Dane osobowe

Dane osobowe
2

2(100%)

przeszio do kroku Strona podziekowania

Strona podziekowania
2

4,17% wskaznik konwersji uzytkownikow

W przypadku wspomnianego wczesniej katalogu internetowego poprzez badanie lejka
transakcyjnego w Google Analytics mozemy sprawdzi¢:

e ilu uzytkownikéw zrezygnowalo z zamawiania tej poscieli juz na etapie dojscia do

koszyka zakupow

e ilu uzytkownikow zrezygnowalo z zamawiania tej poscieli na podstronie, gdzie

musieli$my poda¢ swoje dane

Jak tatwo zauwazy¢ na powyzszej ilustracji w omawianym przyktadzie bardzo duza ilos¢
uzytkownikoéw opuszcza koszyk zakupow przed podaniem nawet swoich danych osobowych.
AZ96% (46 z 48) uzytkownikow zrezygnowato z zaméwienia w widoku koszyka zakupow.

Majac do dyspozycji takie dane, wlasciel strony moze poprzez analizg, zapytania kierowane
do uzytkownikow starac¢ si¢ zrozumie¢ przyczyny tak wysokiego odsetku opuszczania
koszyka. Wsrdd potencjalnych przyczyn moga by¢:

e problemy techniczne z koszykiem

e wysokie koszty wysylki, ktore odstraszajg klientow

e koszty dodatkowe i itp
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Sledzenie konwersji dla réznych zrédef ruchu

W momencie, kiedy zdefiniowali§my przynajmniej jeden cel w Google Analytics w raporcie
Zrodla odwiedzin - > Zrodla ->Caly ruch pojawia si¢ dodatkowa zakladka, ktora pozwala na
sledzenie konwersji dla poszczegdlnych zrodet ruchu. W obrebie tej zaktadki mamy

wowczas:

118

o Wspotczynniki konwersji dla zdefiniowanych celow dla roznych zrédet ruchu
o Wspdtczynnik konwersji na cel, ktory jest suma wszystkich wspotczynnikow

Viykorzystanie wiryny  Konfiguracja celu1  Konfiguracja celu 2 E-commerce  AdSense
Odwiedziny Nspdtczynnik Warto$¢ celu dla Kurs SEM Kurs Analytics Kurs AdWords Kurs AdWords
® 34 251 konwersji cel jednych odwiedzin (Wspdtczynnik (Wspdiczynnik (Wspdtczynnik (Wspdiczynnik
23,59% 0,03 US$ konwersji celu 1) konwersji celu 2) konwersji celu 3) konwersji celu 4)
0,69% 0,76% 0,92% 2,78%
»
| Segmenty celéw |
— — s
--...\ /. "‘-....._...o-.._.\ -/ '-....,,.___.\‘ .
- ™ s W,
- ./ \. ® "--..,,0-..,_' /
e ®
._—.
Nyswietlane: Zrodto/medium Zrédlo Medium Inne
A
Wymiar dodatkowy: | Wybierz... = | Typ sertowania: = Domy$lnie ~ Q, | zaawansowane Wyswietl |
A Wspblezynnik Wartosé Dane celi Kurs Analytics Kurs AdWords
Zrédtoimedium Odwiedziny kl ~ dla jednych (Wspotczynnik (Wspdtczynnik (Wspdtczynnik
onwersji celu ) . - -
odwiedzin ki ersji celu 1) konwersji celu 2)  konwersji celu 3)
google [ organic 20763 21,32% 0,02 US$ 0,51% 0,52% 0,84%
1.
(direct) / (none) 9303 31,74% 0,04 USS 1,03% 1,05% 1,05%
2
google.pl / referral 735 9,25% 0,01 USS 0,27% 0,14% 0,95%

Ktore zrodlo ruchu bedzie uznane za zrodlo konwersji Google Analytics

W Google Analytics konwersja przydzielana jest ostatniemu Zrodhu ruchu, z ktorym
uzytkownik miat do czynienia. Jednym stowem informacje o zrédtach ruchu sg nadpisywane

przy kolejnych kontaktach z formami promocji witryny.

Przyktad

Uzytkownik kliknat reklam¢ AdWords witryny www.jakastrona.pl, wywotanej na
stowo kluczowe “linki sponsorowane”, nastepnie za$ za dwa dni kliknat link tej strony
w wynikach organicznych Google dla stowa kluczowego “marketing internetowy” i
wykonal akcj¢ zaliczajaca konwersje (np. wystat zgltoszenie do firmy reklamujace;j
linki sponsorowane). W tej sytuacji konwersja zostata by przypisana ostatniej formie
kontaktu z promocja witryny, w ktora kliknat uzytkownik (czyli wynikom
organicznym Google, a $cisle méwigc stowu kluczowemu “marketing internetowy”).

Przyktad 2

Uzytkownik kliknat reklame witryny www.jakastrona.pl, wywotanej na stowo
kluczowe “linki sponsorowane”. Po zapoznaniu si¢ z ofertg firmy opuscit witryne.
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Dwa dni pdzniej pami¢tajac juz nazwe firmy, wpisal ja do wyszukiwarki i odnalazt ja
w wynikach organicznych, skad przeszedt na witryne¢ firmy. Po tym, jak wykonat
akcje zaliczajaca konwersje, system Google Analytics za zroédto konwersji uznat
wynik organiczny wyszukiwarki.
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Przykiad 3

Uzytkownik kliknat reklam¢ AdWords witryny www.jakastrona.pl, wywotanej na
stowo kluczowe “linki sponsorowane”. Po zapoznaniu si¢ z ofertg firmy opuscit
witryne. Dwa dni p6zniej pamigtajac juz nazwe firmy, wpisal ja do wyszukiwarki jako
“www.jakastrona.pl” i odnalazt ja w wynikach sponsorowanych wyszukiwarki, skad
przeszedt na witryne firmy. Po tym, jak wykonat akcje zaliczajaca konwersje, system
Google Analytics za zrodto konwersji uznat reklam¢ Adwords i stowo kluczowe
“www.jakastrona.pl”.

Cookies nadawane przez Google Analytics, a §cisle mowiagc informacje o zrodle
skierowania uzytkownika, sa nadpisywane przez kazdej kolejnej wizycie uzytkownika.
Jedynym wyjatkiem sq tutaj bezposSrednie wizyty uzytkownika i wizyty z
zakladek przegladarki (uzytkownik dodal witryng do swoich Ulubionych w
przegladarce).

Przyktad 4
Uzytkownik kliknat link witryny www.jakaswitryna.pl w wynikach organicznych
wwywolanych na stowo kluczowe “linki sponsorowane”. Po zapoznaniu si¢ z ofertg
firmy opuscit witryne. Dwa dni p6zniej pamigtajac juz nazwe witryny internetowej
firmy wpisat t¢ nazwe bezposrednio w pole przegladarki (wizyta bezposrednia). Po
tym, jak wykonat akcj¢ zaliczajaca konwersjg, system Google Analytics za zrodio
konwersji uznat wyniki organiczne Google, a $cisle moéwiac stowo kluczowe “linki
sponsorowane”.

Jak Google Analytics rozpoznaje wizyte uzytkownika ?

Aby sprawdzi¢, w jaki sposdéb Google Analytics rozpoznaje dane przekierowanie z reklamy
AdWords (np. czy rozpoznaje odwiedziny uzytkownika przej$cie z wynikéw organicznych
Google) najlepiej jest sprawdzi¢ informacje zapisywane w cookies Google Analytics.
Stosunkowo prosto mozna zrobi¢ to za pomoca przegladarki Firefox.

Najpierw czys$cisz wszystkie ciasteczka (cookies) w przegladarce, aby tatwiej bylo badac cale
zdarzenie. Nastepnie klikasz w reklam¢ AdWords 1 po przejsciu na witryn¢ docelowa

sprawdzasz ustawienia ciasteczek.

Chcac zbada¢ ustawienia ciasteczek dla Google Analytics w Firefox wystarczy przej$¢ do
Narzedzia ->0pcje i wybra¢ opcje Usun pojedyncze ciasteczka.
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W przypadku Google Analytics w narzgdziu mozna zauwazy¢ 4 typy ciasteczek ustawianych

przez system.

£ Ciasteczka

Szukaj: |

Ma tym komputerze przechowywane s nastepujace dasteczka:

i [l ittechnology.us
[ ittechnology.us
[ ittechnology.us
[ ittechnology.us

[ ittechnology.us

[ ittechnology.us

[ ittechnology.us
["1nazwa.pl

wardpress_lod 'é'd-_-j.r]&Bbb%EZeSngba?ﬁ. i
wordpress_lsbbgﬁﬁksﬁgba?ﬁld%5416&. i
wordpress_18bb2652:8f39ba 7o 1d485416e. ..
wordpress_test_cookie

__utmb =t &
PHPSESSID

Witryna Mazwa casteczka

= | —yittechnology.us . g
[ ittechnology.us utma -4l
[ ittechnology.us utme  -ag}——8

o
g

I

Fl

H

|

i

Informacje o zrédle przekierowania ustawianym przez system mozna znalez¢ w ciasteczku o

nazwie: “ utmz”.
|| technology.us _utmc
LI ittechnology.us __utmz

LI ittechnology.us

LI ittechnology.us

LI ittechnology.us

LI ittechnology.us

LI ittechnology.us

LI ittechnology.us
|~ 1nazwa.pl

Fee i =—"1 A Al 1

wordpress_logged_in_18bb9652e8f3%ba7s. ..
wordpress_18bb9652e8f39ba7o 144854 16e. ..
wordpress_18bb9652e8f39ba7o 144854 16¢. ..

wordpress_test_cookie

Zrédio ruchu

Medium ruchu

MNazwa: _ utmz
Domena: ittechnology.us
Sciezka: |

Zawartosc: 132381142, 1228906029,

3. utﬂcsr=googl§uhﬂcm={organi } Jutmemd =organic jytmctr =fiddler
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Na dole interfejsu mozna znalez¢ dwie zmienne:

o utmcesr — okresla ono zrodto ruchu
o utmcmd — okresla ono medium kampanii (funkcjonuje to takze pod nazwa no$nik
kampanii)

Jak juz pisatem w rozdziale Zrodta odwiedzin na stronie 57:

o zrédlo kampanii to kanat ruchu, ktory przynosi nam uzytkownikéw (skad przybyt na
naszg strong).

o medium kampanii to okreslenie rodzaju kanatu, ktory dostarczyt nam uzytkownikoéw
(w jaki sposob przybyl na naszg strong).
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W pokazanym powyzej przyktadzie: utmesr = google i utmemd = organic oznacza
uzytkownika, ktory przybyt z wynikéw organicznych Google.

Jak mozna zauwazy¢ w samym interfejsic Google Analytics w raporcie Zrédla odwiedzin ->
Zrodta -> Caly ruch kazde zrodio ruchu jest wlasnie okreslane w Google Analytics poprzez
kombinacje tych dwoch zmiennych Zrodto/medium.

. Odwiedziny Wspétczynnik Wartos¢ celu dla Kurs SEM Kurs Analytics Kurs Ad
Oméwienie ® 34 251 kanwersji celu jednych odwiedzin (Wspdtczynnik (Wspotczynnik (Wspdtc
23 59% 0,03 US$ konwersji celu 1) konwersji celu 2) konwer:
Zrodia &0 0,69% 0,76% 0,92%
Caty ruch
Bezposredni
Odestania
Wyszukiwanie ®
. —
SO s, - N —. / .""--...—o
Kampanie \ ./ \ /o S~ — o N
g '’ ""-..._4-'

Optymalizacja witryn pod katem v
wyszukiwarek (SEQ

» TRESC

+ KONWERSJE séwietlane: Zrédloimedium  Zrodio ledium
A

Pomoc =] Wymiar dodatkowy: | Wybierz... ~ | Typ sortowania: | Domy$inie ~ <
Raport Caty ruch - N
Wy Ewieilanie danych Zrédio / medium Wspélczynnik Wartos¢ celu Kurs SEM K
SRR G ToaTOITEaTanT Odwiedziny |- k;mwersi\ celu dia jednych (WspGtczynnik u
Jak znaleZ¢ stare raporty w nowym odwiedzin konwersji celu 1) ko
interfejsie

google / organic 20763 21,32% 0,02Us: 0,51%
Centrum pomocy ] ! . D §

Wyszukaj w Centru \m‘ .
(direct) / (none) 9303 31,74% 0,04UsS 1,03%

2.
Czas zycia ciasteczka konwersyjnego

Waznos¢ cookies okreslajacego zrodto konwersji, w domysinych ustawieniach Google
Analytics, wynosi 6 miesigcy, przy czym moze ono zosta¢ zmodyfikowane w ustawieniach
Google Analytics (doktadniejszy opis jak to zrobi¢ w rozdziale Zmiana czasu zycia ciasteczka
konwersyjnego na stronie 263).

Sciezki wielokanatowe

Sciezki wielokanatowe to sekcja, ktora mozna znalez¢ w obrebie interfejsu Google Analytics
w czgsci Konwersje -> Sciezki wielokanatowe.

Funkcjonalno$¢ ta pozwala na analize wartosci zrodet ruchu nie tylko pod wzglgdem tego, jak
czgsto staja si¢ ostatecznym zrddltem konwersji, ale rowniez pod wzglgdem tego czy nie sg
one zrodlem posrednio wspierajacym konwers;je.

Przyktad
Uzytkownik kliknat reklam¢ AdWords witryny www.jakastrona.pl, wywotanej na
stowo kluczowe “marketing internetowy”, nastepnie za§ za dwa dni kliknat link tej
strony w wynikach organicznych Google dla stowa kluczowego ““szkolenia marketing”
1 wykonat akcj¢ zaliczajacag konwersje (np. wyslat zgloszenie do firmy oferujacej
szkolenie).
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Konwersja zostalaby przypisana ostatniej formie kontaktu z promocja witryny, w
ktora kliknal uzytkownik (czyli wynikom organicznym Google, a $ci§le mowigc stowu
kluczowemu “szkolenia marketing”).

W tej sytuacji

e wyniki organiczne Google z stowem kluczowym ,,szkolenia marketing” bytyby 122
ostatnig interakcjg przed konwersjg (ostatecznym zrodtem konwersji)

e linki sponsorowane AdWords z stowem kluczowym ,,marketing internetowy”’
bytoby Zrdédlem wspomagajacym konwersji.

Sciezki wielokanalowe w intefejsie Google Analytics

Sciezki wielokanalowe -> Omowienie
Omowienie pokazuje w obrazowy sposob, ktore zrodta ruchu i w odniesieniu do jakich
innych zrdédet ruchu wspomagaja konwersje. W ten sposdb w szybki sposdb mozna ocenié¢

znaczenie zrodel ruchu przy realizacji i wspomaganiu konwersji.

Najechanie kursorem na wybrane zrodta pokazuje szczegdty zwigzane z tym zrodtem.

taczna liczba konwersji: 75

whus ksl 75 Konwersje

[IL_MIT 20 wspomagane konwersje

Zobrazowanie konwersji wielokanatowej

Odsetek sciezek konwersji, ktdre zawierajg kombinacje

ponizszych kanaow. Wybierz maksymalnie cztery kanaty. Odestanie & Bezposrednia & Wyszukiwanie bezptatne: 2.67% (2)
% tgcznej =
Kanat liczhy 99'5 wybranego
konwersiji Zréodta ruchu
v Odestanie 54,67% '
7 Bezposrednia 50.67%
v Wyszukiwanie bezptatne 10.67% I'
|
: 4 _ N 4
Finalny udziat w konwersjach | .

Sciezki wielokanalowe -> Wspomagane konwersje

Sekcja ta pokazuje warto$¢ zrodet ruchu, ktore wspomagaty konwersje. Moze si¢ okazaé, ze
okreslone Zrédto ruchu rzadko jest ostatnim zrodtem przed dokonaniem konwersji, ale bardzo
czesto wspomaga konwersje.
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Przyktad

W ponizszym przypadku wyniki organiczne Google (google/organic) duzo czeSciej
wspomagaja konwersje niz finalnie do niej prowadza. W tej sytuacji prawdopodobnie
znaczenie wynikow organicznych Google jest wigksze niz wynika to z prostej
kalkulacji ,,ostatnich” konwersji tego zrédta ruchu (wspomagane maja nawet wyzsza

wartos¢).

Transakcje

Czas do zakupu

Sciezki wielokanatowe ~
Omdwienie

Wspomagane konwersje
Najwazniejsze Sciezki konwersji
Uptyw czasu

Diugo&c Scieiki

Jomoc =

MNySwietlanie podzestawdw

yéwietlane: Podstawowe zgrupowanie kanatow Zrodio/medium  Zrodio Medium Inne Zgrupowania kanatd
&

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... ~ Q, | zaawansowane Wyswietl | Bl ~ 1
) ‘ Wybor wizualizacji danych l Warlogé Liczha konwersii pwartos
Zradto/medium e - pomaganych pochodzacych z ;]ndv;rsuh

onwersje konwersji ostatnie] interakcji poc .U. ACYCl 7‘.

ostatniej interakcji

1. (direct)/(none) ; 43 580202 USS 94 9 756,30 US®

| 2. google/organic 23 374820U5% 13 114548 USE
3. ittechnology.us /referral 18 1236,66 US$ 69 4 314,87 US%

4. ecommerce.lokainie.com /referral 0 0,00 USS 2 104,99 USE

5 newsletter / email 0 0,00 USS 2 117,57 US$

Pokaz wiersze: 10« | Przejdzdo: | 1 1

W obrebie tej sekcji znalezé mozna rowniez analize zrodet ruchu pod katem tego, jak czesto
okreslone Zrodto ruchu byto pierwszym Zrodtem ruchu w catej Sciezce konwersji. Czyli jak
czesto dane zrédto ruchu byto zrodlem inicjujacym catg $ciezke konwersji.

Przyktad

W tym przypadku wyniki organiczne Google byty zrodtem, ktore czesto inicjowato
konwersj¢. Liczba przypadkéw, w ktorych wyniki organiczne inicjowaty $ciezke
konwersji byta ponad 2 razy wyzsza od przypadkéw, w ktorych wyniki organiczne
finalizowaty konwersje (doktadnie mowigc stosunek konwersji pochodzacych z
pierwszej interakcji do konwersji pochodzacych z ostatniej interakcji wyniost 2,23).

W ten sposdb mozemy przypuszczaé, ze znaczenie zrodla ,,google/organic” (wyniki
organiczne Google) jest wyzsze niz wynika to z wartosci konwersji, przy ktorych

» TRESC

~ KONWERSJE

»google/organic” byl ostatnim zrédtem ruchu.

[ oo | P

Analiza interakci wepomagajace]  Analiza pierwszej interakcii

123

Cele ~ Liczba konwersji pochodzacych Warto&¢ konwersji Liczba konwersji pochodzacych Wartos¢ konwersiji Konwersje pochodzace z
z pierwszego kliknigcia pochodzacych z pierwszego z ostatniej interakcji pochodzacych z ostatnie) pierwszej / ostatniej interakcji
®180 Kliknigcia 180 interakeji

Omédwienie
Adresy URL celdw
Odwrotna &ciefka do celu
Wizualizacja Sciezek
Proces celu

E-commerce ~
Omdwienie
Skutecznosé produktu
Skutecznoéé sprzedazy
Transakcje

Czas do zakupu

15 439,21 USS

15 439,21 US$

1,00

T

Zrédio/medium  Zrodio
Y

wiymiar dodatkowy: | WWybierz. ..

Q,  zaawansowane

Wyswiett | B ~ 1-5z5 | £ [ »

: . Wartosé s "
Scierki wislokanatowe ~ Liczbha konwersji Wartosé Konwersje
Zrédtoimedium pochodzacych z + pngr?:dvgr;léh z igﬁz;zuggigsg Konwersji pochodzace 2
Omdwienie p\e_rwsn_ego plerwsiegu ostatniej |nierakc|| pncn_oq;a:ycnz_ ""’”.“5”’”
kliknigcia Kikniecia ostatniejinterakcji  ostatniej interakcji
Wspomagane konwersje
1. (direct)/ (nonejy 3 7 114,67 USS 94 9756,30 USE 0,88
Najwazniejsze Sciezki konwersji
2 ittechnology.us / referral 413588 US§ 69 4314 87 USS 0,97
Uptyw czasu
| 3. google /organic 29 4 142,45 USS 13 114548 USS 223 |
Diugosé Sciezki
4. newsletter/ email 1 46,21 US§ 2 117,57 USS 0,50
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Sciezki wielokanalowe -> Najwazniejsze konwersje

O ile sekcja Wspomagane konwersje daje wglad w warto$¢ i znaczenie zrodet ruchu dla
konwersji, o tyle sekcja Najwazniejsze konwersje pokazuje doktadny rozktad wizyt
uzytkownikoéw przed dokonaniem konwersji.

Przyktad

124

W tym przypadku mieliSmy do czynienia z 14 konwersjami, gdzie $ciezka konwersji
wygladata nast¢pujaco Wejscie bezposrednie -> Wejscie bezposrednie.

+ ODBIORCY

» REKLAMA

+ ZRODLA ODWIEDZIN
» TRESC

* KONWERSJE

Cele ~

Omdwienie

Adresy URL celdw
Odwrotna $ciezka do celu
Wizualizacja Sciezek

Proces celu

E-commerce ~

Omédwienie
Skutecznoéé produktu

Skutecznosc sprzedazy

NAJWALIHIG]ILE ILITLRI RVIIWTI 31

Konwiersja Dugost Sciezki: yp:

Wszystkie - 2 lub wigcej

& 36,11% calosd konwersje

I Sle ZUTU- 371 STy ZU'1L
Uzywasz filtrowanego profilu, co moze spowodowac niedoktadnosc raportéw dotyczacych Sciezek wielokanatowych. Wiecej informacii.

\ Wybér diugosci ciezki

Konwersje
N

Konwersje
®65

l

‘Warto&¢ konwersji
7 263,89 US$
% caiosci 47,05% (15 439,21 USS)

* Wybér wizualizacji danych |

L 1

Wydwietlane: Sciezka podstawowego zgrupowania kanalow  Sciezka Zrodia/mediun
-

Sciezka Zrodha  Sciezka medium Inne Zgrupe

ania kanatov

ymiar dodatkovry:

Wybierz_ ~

wigth | B - 1-10z21 <

Transakce ; Q, | zaawansowane  Wydw
Czas do zakupu Scierka podstawoweqo zgrupowania kanatow Konwersje 4 Wartos¢ konwersji
. 1. arposredn - — 14 143378 USS
Sciezki wielokanatowe A ‘ Bezposrednia | Be HE ‘
Omdwienie 2 ‘m |m‘ 8 826,83 USS
Wspomagane ijnversje
3. coukivwanie bezotatne ernodredn (FEE——— [ Bezpodredn 5 134155 US%
Najwaznisjszs Sciezki kanwsrsji [ yszukiwanie bezptatne | Bezposrednia ‘ Bezposrednia ‘ Bezposrednia
‘ Bezposrednia | Bezposrednia | Bezposrednia ‘
Uptyw czasu E 4
Diugosé Sciezki 4. { yszukiwanie bezptatne > | Bezposrednia > ‘ Bezposrednia » ‘ Bezposrednia 5 134155 US%

Zmiana wizualizacji danych z Sciezka podstawowego zgrupowania kanatéw do
Sciezka zZrodta / medium pozwala na szczegdtowe wyswietlenie wszystkich zrodet ruchu

bioragcych udzial w konwersjach.

Wyswietlane Sciezka podstawoy ego Zgrupowania kanatow

Scieika rédiaimedium  Sciezka frodla Sciezka mediom  Inne Zgrupowania kanatov

Wymiar dodatkowy: | Wybierz_.. « Q | zaawansowane Wyswiett | »| 1-10z19 | ¢ | >
Sciezka Zrédta/medium Konwersje 4+ Wartoé¢ konwersji
1 | direct) f (none) - | (direct)/ (none) | 16 177376 USS
2 | ittechnology.us /referral | ittechnology.us / referral | 12 971,77 US§
3. | google forganic > | (direct)/(none) - | (direct)/(none) - | (direct)/ (none) - 5 134155 USs
| (direct) I (none) - | (direct)/ (none) - | (direct)/ (none) |
4. | google forganic - | (direct)/(none) - | (direct)/ (none) - | (direct)/ (none) - 5 134155U8%

Sciezki wielokanalowe -> Uplyw czasu

Sekcja Uplyw czasu pokazuje, jaki przedzial czasu uptynat pomigdzy pierwszym kontaktem
ze strong, a sfinalizowaniem transakcji. Informacje te okreslajg zaréwno ilo$¢ jak i wartos¢
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transakcji (zarowno dla wszystkich kampanii jak rowniez dla samych tylko aktywnosci w
linkach sponsorowanych AdWords).

Przykiad

W tym przypadku wida¢, ze duza cz¢$¢ konwersji wykonanych na stronie zostata
wykonana tego samego dnia, co pierwszy kontakt uzytkownika z witryna.
Jednoczes$nie jednak te ,,szybkie” konwersje maja nizsza wartos¢ niz te wykonane
poOzniej (udziat ilosciowy w konwersjach jest wyzszy niz udziat wartosciowy)

125

Konwersja: Typ:

Wszystkie ¥ | BUEAEEN AdWords

e 100,00% catodci konwersje \+ Dane z AdWords |

Updyw czasu w dniach
ey

Konwersje Warto&d konwersji
180 15 439,21 US$
% cafosci 100,00% (180) % catosch 100,00% (15 439,21 USS)

Wyswietlane: Uptyw czasu w dniach
o

Uptyw czasu w dniach Konwersje rtosé Procent catosci
Wersji B Konwersje Warto$¢ konwersj
0 136 1w001897uss  7o.56% [——
64,89%
1 1 456,31 US$ s [l
2,96%
2 [ 783,02 US$ 333 M
5,07%
3 4 884,56 US$ 222% |
5,73%

7

Sciezki wielokanalowe -> Dlugos¢ Sciezki

Sekcja Dlugosé sciezki pokazuje, ile kontaktow z witryng uptyneto pomiedzy pierwszym
kontaktem ze strona, a sfinalizowaniem transakcji. Informacje te okreslaja zarowno ilo$¢ jak i
wartos¢ transakcji (zarowno dla wszystkich kampanii jak rowniez dla samych tylko
aktywnosci w linkach sponsorowanych AdWords).

Przyktad

W tym przypadku wida¢, ze duza cze$¢ konwersji wykonanych na stronie zostata
podczas pierwszego kontaktu z witryng (dtugo$¢ §ciezki = 1).

Dlugos¢ ciefki w interakcjach
-~

Konwersje Warto¢ konwersji
180 15 439,21 US$

sci 100,00% (130 100,00% (15 439,21 USS)

Wydwietlane: Dlugosé sciezki w interakcjach
-

Dtugosé ciedki winterakcjach Konwersje anosé Procent catosci
nwersji M Konwersje Wartosé konwersji
1 115 B17532US$ e300 [
52,95%
z 35 3 022,05 US$ 79225
19,57%
3 10 480,16 US$ 556% [
3,11%
4 5 784,74 US$ 2% Wl
5,08%
5 1 138,73U5$ 056 |
0,91%
6 4 104,99 US$ 111% ||
0,68%
7 5 1341,55 US$ 272% [l
8,69%
3 7 1.390,67 US$ 389% [l
9,01%
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Jednoczes$nie jednak te ,,szybkie” konwersje maja nizszg warto$¢ niz te wykonane pozniej
(udziat ilosciowy w konwersjach jest wyzszy niz udziat warto§ciowy). Konwersji, ktore miaty
wiecej niz 6 etapow (doktadnie 7 i 8) nie bylo duzo, ale mialy one wysoka wartos¢

Grupowanie kanalow

W obrebie kazdego z raportow $ciezek wielokanatowych istnieje mozliwo$¢ tzw. grupowania 126

kanatoéw, aby byly one pokazywane w sposob najbardziej zblizony do charakterystyki
naszych dziatah marketingowych.

+ KONWERSJE . e—

Wyswietlane: Podstawowe zgrupowanie kanatow Zrodio/medium  Zrodio edium Inne Zgrupowania kanato

Cele v a
Wymiar dodatkowy: | Wybierz. .. - Utwdrz niestandardowe zgrupowanie kanatow... Wyswiet
E-commerce v
) Kopiuj szablon podstawowych zgrupowan kanatow...
Sciezki wielokanatowe S . - -
. Wspomagane Wartosg konwersji
L Podstawowe zgrupowanie kanatow . J  wspomaganych pochodzacychz p
Omdwienie konwersje konwersji ostatniej
interakcji

Wspomagane konwersje

W obrebie grupowania kanatow mamy dwie opcje:
» Kopiuj szablon podstawowych zgrupowan kanatow
» Utworz niestandardowe zgrupowanie kanatow

Kopiuj szablon podstawowych zgrupowan kanalow
W uktadzie podstawowym mamy mozliwos¢ przejrzenia domysinych ustawien kanatu. Jak sg
zbudowane poszczegdlne segmenty i kanaty pokazywane w obrebie §ciezek

wielokanatowych.

Przyktad
Tak wyglada domysIny uktad dla kanatu Wyszukiwanie bezptatne (medium=organic)

Podstawowe zgrupowanie kanat

v
np. ogoine stowa kluczowe a stowa kluczowe zwigzane z marka
-
Reguly dotyczace etykiet Zdefiniuj dla kanatdw etykiety w oparciu o okreslone reguty (np. jesli stowo kluczowe zawiera stowo hotel”,
oznacz je etykietg .Ogdlne stowa kluczowe).
1. | Patne reklamy ]
nwersji

2. | Wyszukiwanie bezptaine

np. ogbine stowa kluczowe
Warunek:

Uwzglednij ] Dopasowanie Sciste arganic

Usun

lub

m

Dodaj wyrazenie ,,OR"”
i
Dodaj wyrazenie ,,AND”

Wyswietlany kolor: Podglad:

4 a aaaaaaadaaaaa

[v
=Jala]o]alal-Jala]alalal.)

Zapisz regute | Anulyj

wanie bezpfatne

3. [S\eé spotecznosciowa ]

4, [Odesiame ]
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W obrebie tego szablonu standardowego mozemy zmieni¢ definicje pokazywanych kanatow,
ich nazwe jak réwniez kolor, pod ktérym sg wyswietlane w interfejsie.

Przyktad

Postanowitem zmieni¢ uktad wyswietlanego kanatu Wyszukiwanie bezptatne w ten
sposob, aby ten kanat prezentowat tylko wyszukiwanie bezptatne z wyszukiwarki Google. W
tej sytuacji kanat zamiast nazwy Wyszukiwanie bezplatne bedzie miat tez nazwe
Wyszukiwanie bezptatne Google.
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Jednoczesnie nowy uktad kanatu zamiast warunku ,,medium=organic” bedzie zawierat sumeg
warunkow ,,medium=organic” 1 ,,zrédto=google”.

e L R ALY g I R S

1. | Ptatne reklamy ]

rsji

2. Wyszukiwanie bezptatne Google

np. ogdlne stowa kluczowe \

Warunek:

Usun

Uwzglednij [ l Dopasowanie Sciste organic

lub

Dodaj wyrazenie ,,OR”

Usun

Uwzglednij Dopasowanie $ciste google

lub
Dodaj wyrazenie ,,OR”
i

Dodaj wyrazenie ,,AND”

Wyswietlany kolor: Podglad:
a4 aaaaaaaaaaaa |',-"'-.-'3.-5:L|fi-.'-.-anie bezptatne Google
2]ala]a]a]a]afala]ala]a] -]

Zapisz regute | Anulyj

Woéwcezas w obrebie interfejsu pojawi si¢ nam nowy kanat skupiajacy odwiedziny z
organicznych wynikéw Google. Jezeli nowy kanal zniknie trzeba wybra¢ nowo stworzony
uktad kanatéw z menu zgrupowania kanatow (w ten sposdb mozna tez wrécic do
domyslnego).

Sciezki wielokanatowe -~
Wyswietlane: Sciezka podstawowego zgrupowania kanatd Sciezka srodia/medium  Sciezka srodls  Sciezka med

Podstawowe zgrupowanie kanatow — kopia
-

Omdwienie
Viymiar dodatkowy: | Wybierz... ~ Q, | zaawanso Fac ed® opiuj
W i I 0
Wspomagane konwersje i X . Podstawowe zgrupowanie kanatow —
Sciezka zgrupowania kanataw,

. . R " kopia edytu] kopiuj
MNajwaZniejsze Sciezki konwersji

1 l Nyszukiwanie bezptatne Google » | Bezbogrednia Utwdrz niestandardowe zgrupowanie kanatow

Uplyw czasu Kopiuj szablon podstawowych zgrupowan

kanatéw...

Diugodeé &ciezki 2 | Wyszukiwanie bezptaine Google | Wyszukiwanie bezpiatne Google

Pomoc = 3 |Ee;|rc=s|9-:ma d Ee;pc:sle-:ma‘ 43 24,00 USS
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Utworz niestandardowe zgrupowanie kanalow

Niestandardowe zgrupowanie kanaléw pozwala stworzy¢ dowolny uktad kanatu na

podstawie zdefiniowanych warunkéw. Podobnie jak w przypadku wiekszosci funkcjonalnosci
niestandardowych stworzenie niestandardowego zgrupowania kanaléw wymaga znajomosci
tworzenia segmentow uzytkownikow.

128
Przyktad
Chce stworzy¢ nowe zgrupowanie kanalow, w obrebie ktorego bedzie kanat zwigzany
z uzytkownikami, przechodzacymi na stron¢ z Facebook.com. Innymi stowy segment
ten bedzie definiowany przez zrodio ruchu (patrz rozdzial poswigcony Zroédtom
ruchu).
Jako, ze w obrebie raportow zrodet ruchu segment ten mozna wyfiltrowaé nastepujaco
(zrédto zawiera nazwe facebook)
Wyswietlane: Zrédto/medi Zrodlo Medium Inne
4 IEtian ro D;I:E um \
Wymiar dodatkowy: | Wybierz.._ » | Typ sortowania: | DomySinie - T facebook Q
Zrédtoimedium Odwiedziny 4 Stronylodwiedziny src
4 facebook.com /referral 297 1,25
o connectfacebook.com /referral 18 128
3 apps facebook.com / referral 1 2,00

nowo stworzony uktad kanatu moze by¢ stworzony na podstawie warunku zrodto
zawiera facebook.com lub zrodto zawiera facebook, czyli np.:

Facebook L

np. ogdlne sfowa kluczowe a sfowa kluczowe zwiazane z marka T

Nazwa nowego zgrupowania kanatow

Reguly dotyczace etykiet Zdefiniuj dla kanatow etykiety w oparciu o okreslone requly (np. jesli stowo kluczowe zawiera stowo Jhotel”, oznacz je

etykieta .Ogélne stowa kluczowe’) Nazwa nowo tworzonego kanaiu
1. | Facebook
np. ogéine slowa kluczowe Warunki nowo tworzonego kanatu
Warunek:
Usun
Uwzgledni) Zawiera facebook.com
lub

Dodaj wyrazenie ,OR”
i

Dodaj wyrazenie ,,AND”

W intefejsie sciezek wielokanatlowych nowy kanat bedzie pokazywany w nastgpujacy
Sposob (pamigtaj aby z menu zgrupowania kanatéw wybraé nazwe nowo utworzonego
zgrupowania kanatow).
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Wyswietlane: Sciefka podstawowego zgrupowania kanatdw  Sciefka Zrodla/medium  Sciezka Zrodta  Sciezka medium  Inne Facebook

.
Vymiar dodatkowy: | Wybierz._ - |faceb00k Q, zaawansowal Wyswiet: | [l -
Sciezka zarupowania kanaiév% Nowo stworzony Kanat Kghwersje A

1 Facebook >|' (dire one}ll 25
Nazwa zgrupowania

2 [Facebook > [ Facebook > | (direct)/ (none) |

3| (direct)/(none) - [ Facenook > | (direct)/ (none) - | (direct) / (none) | 3

Mariusz Gasiewski www.ittechnology.us



Poprawne dane z AdWords w Google

Analytics

Poprawne i automatyczne zbieranie danych z konta Google AdWords w koncie Google

Analytics wymaga odpowiedniej konfiguraciji..

130

Dane z konta Google AdWords w koncie Google Analytics

Przy odpowiedniej konfiguracji konta Google AdWords i konta Google Analytics wszelkie
informacje zwigzane z wyswietlaniem reklamy AdWords automatycznie pojawiaja si¢ w
koncie Google Analytics. Wowczas to w koncie Google Analytics pojawia sig:

e calkowita struktura konta AdWords, poprzez to mozemy $ledzi¢ efektywnos¢ kampanii
AdWords (np. ilo$¢ odwiedzin, jako$¢ uzytkownikéw) na poziomie catego segmentu
AdWords, poszczegolnych kampanii, grup reklamowych, stoéw kluczowych i tekstow

reklamowych.

Technologia v

Odwiedziny Strany

® 297 3,91

witrynie
Sieci spotecznosciowe v

Urzadzenie przenoéne v (16,62%)
(-8,20%)

Przeplyw uZytkownikdow

~ REKLAMA
AdWords ~

"'"\_/"'.\,/'\ /

Kampanie

Stowa kluczowe

Dopasowane zapytania

Sr. czas spgdzony w

00:02:37

\.—-'---
\,

Pory dnia

e Dane o kampanii AdWords |

Docelowe adresy URL . S
VySwiellane: Kampania Grupa re
re

71,72%

(-3.28%)

% nowych odwiedzir

9,
.—-'-.../.—-_ ~,

Wspatczynnik Realizacje celu
odrzucer 533

33,67%

(-29,02%)

/\

o—-—-.__./ .

Miejsca docelowe e
Vymiar dodatkowy

Pozycje stow kluczowych
Kampania
Reklamy telewizyjine

Akupunkiura Warszawa
1

» ZRODLA ODWIEDZIN

» TRESC Akupunktura glowna

2

Whybierz... =  Typsorowania | Domyslnie ~

Odwiedziny 4 Strony/odwiedziny

265 388

32 409

8r.czas
spedzony w
witrynie

Q, | zaawansowane VWySwist: | |

% nowych
odwiedzin

Wspdtczynnik
odrzuceri

00:02:32 72,83% 3321%

00:03:20 62,50% 37,50%

e dane kosztowe kampaniit AdWords (ilo$¢ kliknie¢, koszty kliknig¢, ilosci wyswietlen 1

CTR reklam AdWords)

e informacja o efektywnos$ci naszej reklamy AdWords w zaleznosci od tego na jakiej
pozycji w linkach sponsorowanych ona si¢ pojawia (np. mozna sprawdzi¢, czy wyzsza
konwersj¢ maja reklamy AdWords na 1 czy na 3 pozycji w linkach sponsorowanych).
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Wyswietlane: Stowo kluczowe
-

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... « | Typ sortowania: | Domyélnie « | Q, | zaawansowan 1-10z14 | £ | »

Stowo kuczowe :Odwiedziny - + Sr. czas spedzgfly wwitrynie =

2. warszawa akupunkiura

s |U gory, 1:00:03:13 |

3. warszawa medycyna naturalna 30 |U géry, 2 : 00:02:25 |

4. akupunkiura & [U géry, 3:00:02:09 |

5. warszawa irydologia 23

Konfiguracja konta Google AdWords i konta Google Analytics

W celu prawidlowego zbierania danych z konta Google AdWords w koncie Google Analytics
konieczne jest spetnienie 4 nast¢pujacych warunkow:

e konto Google AdWords musi by¢ potagczone z kontem Google Analytics

e opcja zbierania danych kosztowych z konta AdWords musi zosta¢ zaznaczona w
odpowiednim profilu konta Google Analytics

e funkcja autotagowania musi zosta¢ aktywowana w koncie Google AdWords

e parametr “gclid” odpowiedzialny za przenoszenie informacji o reklamie AdWords do

konta Google Analytics musi by¢ prawidlowo wywolywany na stronie docelowej reklamy
AdWords.

Polaczone konto Google AdWords i konto Google Analytics

Tworzenie konta Google Analytics z poziomu konta AdWords

W sytuacji, kiedy najpierw zaktadasz konto AdWords, a nastgpnie konto Google Analytics z
poziomu konta AdWords (klikajac zaktadke Narzedzia i analiza a potem Google Analytics, a
potem wybierajac opcje: Rejestracja) wowczas konto Google AdWords jest polaczone jest z
kontem Google Analytics.

Stronagidwna Kampanie Mozliweéci EICLHERELETFERE Platneéci ~  Moje konto -

Rozpocznij analize ruchu w witrynie w 3 krokach

o Rejestracja w Google Analytics o Dodaj kod sledzenia o Wiecej informacji na temat Zacznlj korzystaé z ustugi Google Analytic

odbiorcow

\ : ‘ ‘ Rejestracja

- - > B9
)
(2 v -
- Zarejestruj sie teraz. Latwoizadarme!
/
Fotrzebujemy tylko pods taw ow ych Ctrzymesz kod $ledzenia, Kbry nalezy (i = mifeneve :;‘;”u:.'a‘,[?t'ri':'°:E“té“"'Ema
informacji na temat w itryny. kiorg w kleic na stronach, aby umoz liw ic Za kika godzin dane dotyczace prg AdWords).
chcesz monitorow ac. Google sledz enie odw iedzin w witryny beda widoczne.
witrynie.

Laczenie konta Analytics z kontem AdWords
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W sytuacji, kiedy oddzielnie zatozytes konto Google Analytics i oddzielnie konto Google
AdWords, do prawidlowej prezentacji danych z konta AdWords w koncie Google Analytics,
konieczne jest potaczenie oby kont. Aby potaczy¢ konto Analytics z kontem AdWords, trzeba
posiada¢ uprawnienia administratora w koncie AdWords oraz Google Analytics.

W celu potaczenie obu kont nalezy zalogowac si¢ na konto Google AdWords (uprzednio 132
dodajac uzytkownika z AdWords na prawach administratora do konta Google Analytics),

przej$¢ na zaktadke Narzedzia i analiza a potem Google Analytics, a nast¢pnie z dost¢pnych

opcji wybra¢ Mam juz konto Google Analytics. Powiqz je z kontem AdWords.

Potem z listy rozwijanej Istniejgce konto Google Analytics (prawy gorny rog interfejsu
Analytics) nalezy wybra¢ nazwe konta Analytics, z ktorym ma zosta¢ nawigzane polaczenie.

Strona gtéwna Kampanie Mozliwosci Raportowanie « Informacja o ptatnosci « Moje konto «

Jak rozpoczac?
 J

s
A

Jeieli masz juZ konto Google Analytics na stronie htlps:!Mww.google.wﬁ!anamicsxsemngsr. wyhierz konto znajdujact
aby utworzyé nowe konto Google Analytics.

Potacz z istniejacym kontem Google Analytics

Istniejace konto Google Analytics: mojastrona.pl
Automnatyczne tagowanie docelowego adresu URL: Automatycznie potacz moje docelowe adresy URL z dodatk

- Uwaga: musisz miec¢ dostep administracyjny, aby potaczyc sie zistniejacym kontem Google Analytics. Jesli nie
uZytkownika lub zostato potaczone z innym kontern AdWords. Wiece] informacji.

[ Anuluj H Potacz moje konto

Przy taczeniu konta AdWords z kontem Google Analytics domyslnie mamy
zaznaczone dwa pola: opcja automatycznego tagowania oraz importowania danych
dotyczacych kosztow. Najlepiej zostawic te pola wigczone. Doktadny opis obu tych pol
znajdziesz w dalszej czesci artykutu.

Importowanie danych kosztowych z konta AdWords

Opcja ta pozwala na pokazywanie danych na temat kosztow reklamy AdWords w koncie
Google Analytics. Bez zaznaczenia tej opcji w koncie Google AdWords, moze si¢ zdarzy¢, ze
reklama AdWords nie bedzie prawidtowo rozpoznawana w koncie Google Analytics
(najczesciej jest wtedy pokazywana jako ruch organiczny z Google).

W przypadku, kiedy same przekierowania z AdWords rozpoznawane beda prawidlowo, brak

importu danych z AdWords bedzie powodowat brak informacji na temat ilosci kliknig¢,
wyswietlen 1 kosztow linkéw AdWords (jak na ponizszym obrazku).
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~ REKLAMA

Kampanie Wykorzystanie witryny Keonfiguracja celu 1 Keonfiguracja celu 2 E-commerce Klikniecia AdSense
e
TrrE Odwiedziny Wydwietlenia Klikniecia Koszt CTR CPC RPC
‘ ®83 23 224 961 119,73 USS  4,14% 0,12 US$ 0,08 L
Dopasowane zapytania e S 18% % catosci: 6,87% % cafosci 92,85% e 67,04% S tryny: 0,31% S S try
4 (337 818) (10 (1 250,61%) 0,17 USS 1,36 USY
Pory dnia . (-27,80%) (-94,02% 133
Docelowe adresy URL
Miejsca docelowe
Pozycje stow kluczowych ]
Reklamy telewizyjne /
- = [
N ‘ Odwiedziny z AdWords |
» ZRODEA ODWIEDZIN /“
- - 4 11 Pl
» TRESC e s = "
» KONWERSJE Wyéwiotiane: Kampania Grupa rekam / Brak danych o kosztach
- F s
Pomoc = Wymiar dodatkowy: | Wybierz... « | Typ sortowania: | Dogfiy$lnie « | / Q, | zaawansowa
Raport Kampanie AdWards Kampania Odwiedzinyf -  Wyéwietlenia Klikr#®tia Koszt CTR
Wyswietlanie d h
R Kurs AdWords - Tresc 79 0 0 000USE 0,00%
Jak znaleZ¢ stare raporty w nowym 1.
interfejsie
Szablony 2 0 0 00005 0,00%
Centrum pomocy 2

Opcja importu danych kosztowych z AdWords jest ustawiana na poziomie profilu w koncie
Google Analytics, a nie calego konta Google Analytics. Oznacza to, ze w momencie, kiedy
dodajemy nowy profil w koncie Google Analytics opcja ta na poziomie tego profilu bedzie

domyslnie wylaczona.

W sytuacji, kiedy chcemy by¢ pewni, ze w danym profilu konta Google Analytics opcja ta
jest prawidlowo zaznaczona nalezy zalogowac si¢ na konto Google, a nastgpnie przejs¢ do
ustawien danego profilu Google Analytics. W ustawieniach profilu opcje¢ te wida¢ pod nazwa:

Ustawienia zrodta kosztow AdWords
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A Home Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe

Waszystkie konta » www.ustopkipl>

http://lwww.ustopki.pl

Identyfikator ustugi internetowej: UA-2222272-1 .
Domysiny adres URL: hiip ustopkip ‘ Przejscie do ustawien konta a pozniej profilu
Kod &ledzenia  Ustawienia usiugi internetowej
134
Profil- | www.ustopki.pl v ‘/+ Ustawienia pr°ﬁ|u + Mowy profil
Zasoby Cele  Uiytkownicy  Filtry

Edycja informacji o profilu

Informacje ogdlne

Nazwa profilu | www.ustopki.pl

Strefa czasowa kraju lub terytorium  Polska  (GMT+01:00) Warszawa

Strona domys$ina opcjonainie (2

Przyktad: index.html

Wyklucz parametry zapytania z adresu URL opcjonalnie

Przykad: sid, sessionld, vid, itp...
Waluta wyéwietlana jako dolaramerykariski (USD US$) -

Ustawienia e-commerce

Sledzenie e-commerce opcjonahnie  Witryna nie jest witryng e-commerce -

Pokazuje dane kosztowe z AdWords

Ustawienia Zrodia kosztow AdWords P 1

Zastosuj Zrddta kosztdw opcjonahnie 7| (878-505-1884)

Aktywowanie funkcji automatycznego tagowania

Przy domys$lnych ustawieniach AdWords sledzenie kampanii AdWords odbywa si¢
automatycznie poprzez funkcje tzw. automatycznego tagowania. Funkcja automatycznego
tagowania automatycznie dodaje swoj parametr do strony docelowej reklamy AdWords, co
pozwala kontu Google Analytics (powigzanego z tym kontem AdWords) rejestrowac
szczegbly kliknigcia, wiacznie z tym, ktore stowa kluczowe AdWords spowodowaly przejscie
uzytkownika do witryny reklamodawcy, w ktorej kampanii stosowane sg te stowa kluczowe 1
jaki byl koszt poszczegdlnych kliknig¢.

Automatyczne $ledzenie AdWords opiera si¢ ono na parametrze “gclid=", ktory jest
dodawany do docelowego adresu poszczegdlnych reklam AdWords.. Na przyktad, gdy
uzytkownik kliknie reklame reklamodawcy, ktorego witryna to www.ittechnology.us, w
pasku adresu przegladarki zostanie wyswietlony adres:

http://www.ittechnology.us/?gclid=12345abcd
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|D http: [fwww.ittechnology.us fwyszukiwanieJokalne -przewodnik/darmowe-szablony-www ?gdid =CLL yo4PE 21ACFRKGE AodWvphw L___I| '| i

| Email fShare || Email f Share *

sogle Analytics e l || Darmowe szablony www & | \l

Marketing w . Y
Internecie : : ’ 5 135
Blog o AdWaords, produktach Coogle,

Usability, SEM, SEQ

BLOG KURS SEM KURS GA MAPA STRONY  AUTOR KONTAKT

D ve szablony . ¢ .
PR SR R LR Parametr "gclid" automatycznego tagowania

Na ponizsze] stronie moZesz Sciagnac za darmo gotows | gotowa do uzytku
strone internetows nastawiong na nieduzy lub gredni biznes lokalny. Strony
internetowe, ktdre mozesz Sciggnad z moje] strony skiadajg sie z 5 podstron.

Linki sponsorowane
AdWerds - 11
nieprawdziwych mitdw

Aktywacje i dezaktywacje automatycznego tagowania mozna przeprowadzi¢ w interfejsie
konta AdWords w zaktadce Moje konto -> Ustawienia konta.

Strona gtowna  Kampanie Mozliwosci = Raportowanie Informacja o ptatnosci Moje konto ~

Dostep do konta

Ustawienia rowiadumieﬁ Ustawienia

E-mail mg@ittechnology.us Edytuj w Kontach Google

Pomoc -

Jak ustawic strefe czasowa i czy o . .

mozna ja pézniej zmienic? Ustawienia uzytkownika (mg@ittechnology.us)
Czy moge zmieniad format liczh, L . .

czasu i dat wymienionych na moim Ustawienia jezyka i cyfr Edycja

koncie tak, aby odpowiadaty L . .

standardom stosowanym w moim Jezyk WE‘_‘"'EHE”'E 2 polski

kraju? Format liczb 2/ Polska

Jak zmieni¢ informacje logowania w
systemie AdWords?

Jak zmienié wySwietlany jezyk konta Ustawienia kanta
AdWords?

Strefa czasowa /* Musi byc na tak I
Centrum pomocy I

Strefa czasowa (GMT+01:00) Warszawa
o

Identyfikator PharmacyChecker

Identyfikator PharmacyChecker (20 Brak identyfikatora Edycja

________-4+ Automatyczne tagowanie

Sledzenie .

Automatyczne tagowanie Tak Edycja
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W przypadku braku informacji w koncie Google Analytics o reklamie AdWords trzeba
sprawdzi¢ rowniez (oprocz kwestii wspomnianych wczesniej):

e czy funkcja automatycznego tagowania jest wlaczona w ustawieniach konta AdWords (
Automatyczne tagowanie w interfejsie AdWords)

e czy parametr “gclid” nie jest obcinany na stronie docelowej reklamy AdWords (w 136
niektorych przypadkach serwer, na ktorej jest strona internetowa, moze nie dopuszczad
dodawania parametrow)

e czy nie wystepuje jakie$ przekierowanie w docelowym adresie reklamy AdWords; np.
przekierowanie 301 w docelowym adresie URL lub tez wykorzystanie systemow

trackingowych opierajacych si¢ na przekierowaniach adresow URL (np. tradedoubler lub
doubleclick).

Wystepowanie ktoregokolwiek z tych elementow prowadzi do braku rozpoznawania reklamy
AdWords w koncie Google Analytics. Najczesciej przekierowania z reklamy AdWords
rozpoznawane sg wowczas jako ruch organiczny Google.

Jak Google Analytics rozpoznaje zrodto odwiedzin ?

Aby sprawdzi¢, w jaki sposob Google Analytics rozpoznaje dane przekierowanie z reklamy
AdWords (czy rozpoznaje to jako przekierowanie z AdWords, czy tez jako przejscie z
wynikow organicznych Google) najlepiej jest sprawdzi¢ informacje zapisywane w cookies
Google Analytics. Stosunkowo prosto mozna zrobi¢ to za pomocg przegladarki Firefox.

Najpierw czys$cisz wszystkie ciasteczka (cookies) w przegladarce, aby fatwiej byto badac cate

zdarzenie. Nastepnie klikasz w reklam¢ AdWords i po przejsciu na witryng docelowa
sprawdzasz ustawienia ciasteczek.

Chcac zbadac ustawienia ciasteczek dla Google Analytics w Firefox wystarczy przej$¢ do
Narzedzia ->0pcje i wybra¢ opcje Usun pojedyncze ciasteczka.

W przypadku Google Analytics w narzedziu mozna zauwazy¢ 4 typy ciasteczek ustawianych
przez system.
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©J Ciasteczka

Szukaj: |

MNa tym komputerze przechowywane s nastepujgce dasteczka:

Witryna
= |—Fittechnology.us
LI ittechnology.us
[ ittechnology.us

- [ ittechnology.us
[ ittechnology.us
LI ittechnology.us
[ ittechnology.us

Mazwa dasteczka

®
|»

wordpress_lodged-in_18bb9652e5f35ba76. ..
wordpress_18bbgg 52&8%91::3?6 1d485416e...
wordpress_18bb5652e8f39ba 75 1d485416e. ..

1 |_| ittechnology.us wordpress_test_cookie B
[ ittechnology.us __utmb

y [} ittechnology.us PHPSESSID

o [ —ynazwa.pl

1 T T hd

! BT e 1

Informacje o zrodle przekierowania ustawianym przez system mozna znalez¢ w ciasteczku o

13

nazwie: “ utmz”.

Fle Edit View History Bookmarks Tools Help

4 - - @ 72} [ nttp:jarchibald.pij7gdid=C1_Fo¥YANgSUCFQHaXgodyXRhrQ

& Mojekonto & My Account

i,

——

Google [ szoly angielsk

——
v |Gl search ~ "’ @L‘i—.

Search: |

| lll Archibald - Witamy - szkoty, na... [

Parametr "gclid" w adresie
docelowym reklamy AdWords

The following cookies are stored on your computer:

History

Remember visited
Remember what I
Remember what I'
Cookies

Accept cookies fro

Site Cookie Name
= |—rarchibald.pl
|| archibald.pl __utmc
i~ [ archibald.pl
| archibald.pl _ utmb
| archibald.pl ASPSESSIOMIDSCQORQCS
|| archibald.pl __utma
| I google.com

Poprawne rozpoznanie reklamy

|~ google.pl L .
Kespuntl: | they | [ hit.gemius.pl ) AdWords w cookies Google Analytics
7 | hit.stat24.com
Frivate Data |- toolbarqueries.google. com /

Ll [1 Always dearmyprf] ——————— = ==

Let" Mame: __utmz ‘/

n Askme beforeded) | Content: 228043353.1218385067. 1. 1.utmgciid=CJ_FaYfWgSUCFQHIXgedyXRhrQjutmeen =(not-+set) jutmemd ={not +set) jutmetr=
Domain: archibald.pl

Path: |

. Send For: Any type of connection

Expires: 09 February 2009 05:17:46
3 Remove Cookie Remove All Cookies -C\ose
Najblj = ] [ = -

Dowiedz sie wiecej {3

T
Juz teraz pomys| o nauce w semestrze

ST TR R IE jesiennym - zapisz sig na kurs do 6 wrzesnia,

Przy poprawnej konfiguracji przekierowanie z AdWords powinno zosta¢ rozpoznane jako
“utmgclid=" z dodatkowym parametrem.

Dla poréwnanie przekierowanie z wynikow organicznych w Google rozpoznawane jest w

nastepujacy sposob:
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Fle Edt Vew Hgtory Bookmarks Tooks Help

@ - -@& {24 [ https/pwan.ittechnology.us/

& Mojekonto 8 My Account

Google | marketing winternede

| Marketing w Internecie > Edytuj — ...

Main Tabs C

] G search - o Foep

| Marketing w Internecie - blog . (3

The following cookies are stored on your computer:

History
Remember visited
Remember what I
Remember what I
Cookies

Accept cookies fror

Keepuntil: | the

Private Data
[] Always dear my pr

Askme before dleg

Site Cookie Name
[ [ hit.stat24.com ~
# | toolbarqueries. google.com
= [ ittechnology.us

[} ittechnology.us

[ ittechnology.us

[} ittechnology.us

[ ittechnology.us

wordpress_test_cookie

wordpress_18bb3652e8f33ba76 144854 16efF...
wordpress_18bb3652e8f35ba76 144854 16efF...
wordpress_logged_in_18bb365228f35ba761d. .

[} ittechnology.us _utma
[} ittechnology.us _utmb
[} ittechnology.us _utme
B ittechnology.us __utmz

»

Name: _utmz

A STRONY  AUTOR|

Kontakt

Szukaj

O SERWISIE

Marketing w Intern:
moim prywatnym b
nie moze byé w 2ac
wypadku brany za
stanowisko firmy, ¢

Content: 132381142.1218385680. 1. 2.utmesr=google jutmcen=(organic) jutmemd =organic jutmetr =marketing %20w %20internede
Domain: ittechnology.us 4
Path: |
-

3 /
‘ Zradto ruchu to "google” +

obecnie pracuje.

‘ Medium ruchu to "organic" |

[Remove cackie | [ Remove Al cookies | osE

Wowczas to w koncie Google Analytics pojawia sie: Czytaj dalej »

AdWords Edytuj

Brak komentarzy

Rozne opcje zaznaczania danych o kosztach

Ponizesz tabelki pokazuja, jak bedzie rozpoznawany ruch z Google AdWords w
zaleznosci od opcji zaznaczenia kosztow Google AdWords.

Zaznaczona opcja importu kosztéw

Manualne tagowanie, czyli
tagowanie kampanii

reklamowych

Przy wykorzystaniu tagowania docelowych adresow URL (tak
jak w przypadku tagowania kampanii reklamowych) dane o
wizytach z kampanii AdWords nie beda wyswietlane w
raporcie Kampanie AdWords. Beda one wyswietlane tylko w
raporcie Kampanie. Jesli chcesz widzie¢ dane o wizytach z
AdWords w raporcie kampanie AdWords mozesz zrobi¢ to
ustawiajac w tagowanych adresach docelowych ustawi¢:
“source=google” i “medium=cpc”.

Jesli chodzi o dane o kosztach AdWords, to pojawig si¢ w
zaktadce “Kliknigcia” w raporcie “Kampanie AdWords”.

Automatyczne tagowanie
AdWords

Dane o wizytach z AdWords pojawiajg si¢ W raporcie
“Kampanie AdWords”, za$ dane o kosztach reklamy AdWords
w zaktadce “Kliknigcia” w raporcie “Kampanie AdWords™.
Opcja, ktora daje nawigcej informacji o wizytach z AdWords.

Brak jakiegokolwiek
tagowania

Brak informacji na temat wizyt z AdWords w raporcie
“’Kampanie AdWords””. Wizyty z reklamy AdWords beda
rozpoznawane jak wizyty z wynikéw organicznych Google
(’google/organic”) lub jako wizyty z strony odsytajacej Google
(’google/referral”).

Brak zaznaczonej opcji importu kosztow

Manualne tagowanie, czyli

Przy wykorzystaniu tagowania docelowych adreséw URL (tak

Mariusz Gasiewski
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tagowanie kampanii jak w przypadku tagowania kampanii reklamowych) dane o
reklamowych wizytach z kampanii AdWords nie bedg wyswietlane w
raporcie Kampanie AdWords. Beda one wyswietlane tylko w
raporcie Kampanie. Jesli chcesz widzie¢ dane o wizytach z
AdWords w raporcie kampanie AdWords mozesz zrobi¢ to
ustawiajac w tagowanych adresach docelowych ustawic:
“source=google” i “medium=cpc”.

139

W tej opcji brak bedzie danych o kosztach reklamy AdWords
w zaktadce “Kliknigcia” w raporcie ‘“Kampanie AdWords”.

Automatyczne tagowanie Dane o wizytach z AdWords pojawiaja si¢ w Zrédtach
AdWords odwiedzin jako nosnik kampanii ="cpc’ i zrodto kampanii
=’google’. W zaktadce “Kliknigcia nie bedzie danych o
kosztach kampanii AdWords.

Brak jakiegokolwiek Brak informacji na temat wizyt z AdWords w raporcie
tagowania “’Kampanie AdWords™™”’. Wizyty z reklamy AdWords beda
rozpoznawane jak wizyty z wynikow organicznych Google
(’google/organic”) lub jako wizyty z strony odsytajacej Google
(’google/referral”).
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Dodatkowe funkcjonalnosci Google
Analytics

140
W tym rozdziale opisze te funkcjonalnos$ci, ktore wymagaja dodatkowe konfiguracji do

swojego dziatania

Sledzenie wyszukiwarki wewnetrznej

Jak wiadomo wyszukiwarka jest jednym z podstawowych elementow usability wigkszych
witryn internetowych. Brak wynikow lub tez wyniki stabej jakosci przy wysokiej liczbie
zapytan do wyszukiwarki oznacza duzg strat¢ potencjalnych uzytkownikow serwisu. W tej
sytuacji obserwowanie zapytan wyszukiwarki powinno si¢ sta¢ priorytetem profesjonalnego
serwisu internetowego.

Mozliwo$¢ obserwowania zapytan do wyszukiwarki jest rowniez mozliwa w samym
interfejsie Google Analytics.

- 7RODEA ODWIEDZIN Liczba odwiedzin z wyszukiwaniem w obrgbie witryny: 0,51%

Oméwienie
L Al 156 Odwiedziny z wyszukiwaniem
Zrédta v
Optymalizacja wityn pod katem v P 201 taczna liczba unikalnych wyszukiwan
wyszukiwarek (SEO)
] 1,49 Liczba odslon/wyszukiwar — wyniki
~ TRESC
oméwisnie ] 25,87% % Porzucenia wyszukiwania

Zawartosc¢ witryny M~ 17,06% % zawezen wyszukiwania

Szybkos¢ wils
ybkosc wiyny = 00:03:11 czas po wyszukiwaniu

Wyszukiwanie w witrynie ~

M. 1,89 Glebokosé wyszukiwania

Omdwienie

Wykorzystanie
Zawarto&t witryny

Wyszukiwane hasta =
Wyszukiwane hasto Wyszukiwane hasio

Strony

szablony

Zdarzenia v
seo

Konfiguracja Sledzenia wewnetrznej wyszukiwarki w Google Analytics

1. Aby uaktywnic¢ zbieranie danych wyszukiwarki nalezy przej$¢ do ustawien profilu i
klikna¢ przycisk edycji ustawien konta Google Analytics.

ab - il(echnlogy.usf MYSLN' ﬁ Home Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe a

ZAAVANSOVWANE SEGMENTY | EKSPORTUJ » | DODAJ DO PULPITU

Wyszukiwanie w obrebie witryny — omdwienie 26 lis 2011 - 26 gru 2(
& 100.00% catosci adstony

~ ODBIORCY

Omawienie Omowienie

2. Przejdz do zaktadki Profile -> Ustawienia
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Kod Sledzenia Ustawienia ustugi internetowej

Prafil ab - ittechnology.us/ v / + Mowy profil

Fasoby Cele Uiytkownicy  Filtry JRUESERTENTER il

Edycja informacji o profilu

Informacje ogédlne

Mazwa profilu | ab - ittechnology.us/

3. W obrgbie tej zaktadki wprowadz ustawienia sledzenia wyszukiwarki wewngtrznej w
sekcji Wyszukiwanie witryn.

Ustawienie wyszukiwania w witrynie
Sledzenie wyszukiwania w witrynie opcionaie (2 © Nie $ledZ wyszukiwania w witrynie .
@ SledZ wyszukiwanie w witrynie

Parametr zapytania | 5

Uzyj prrecinkow do rozdz) W ielu parametraw (maks. 5

¥ Usuri parametry zapytania z URL 12

Kategorie wyszukiwania w witpae®hcionainis ¥

Parametr kategorii | categories_id
driglania wielu parametrow (maks. 5)

iz adresu URL (2

Uzyj prrecinkdw d

| Usun parametry kate

Zastosuj | Anulyj

A — wlgczenie $ledzenia wyszukiwarki wewnetrznej na witrynie. Zaznacz Sled?
wyszukiwanie w witrynie

B — Wprowadz parametr zapytania dla wyszukiwarki wewnetrznej. Jest to parametr, ktory
pojawia si¢ wraz z zapytaniem w urlu podstrony powstatej po wyszukiwaniu

Przyktad
Na mojej stronie www.ittechnology.us wpisanie w wyszukiwarke wewnetrzng stowa
kluczowego ,.kurs adwords” spowoduje wyswietlenie podstrony:

http://www.ittechnology.us/index.php?s=kurs+adwords

W tym wypadku parametrem zapytania, ktory pojawia si¢ przed zapytaniem jest ,,s”.
Ostatecznie wiec, jako parametr zapytania wpisuj¢ do pola B ,,s” (zrzut ekranu

powyzej).

C — W przypadku, kiedy url podstrony wyswietlanej po wyszukiwaniu zawiera jakies$
dodatkowe, niepotrzebne parametry (np. parametry sesji uzytkownika) mozna je usung¢ z
raportu zaznaczajac Tak, usun parametry zapytania z adresu URL.
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D — Google Analytics umozliwia rowniez $ledzenie kategorii w przypadku, kiedy parametry
kategorii sg wykorzystywane przy wyszukiwaniu. Aby §ledzi¢ kategorie trzeba prawidtowo
wprowadzi¢ parametry kategorii.

Przyklad 142
Mamy witryne internetowg Www.przyklad.pl, w ktorej w opcji wyszukiwania
zaawansowanego po wpisaniu stowa kluczowego ,,laptop lenovo” i wybraniu kategorii
Komputery wyswietlajg si¢ wyniki wyszukiwania o adresie:

http://www.przyklad.pl/advanced.php?keywords=laptopy+lenovo&categories_id=kom
putery

Wowczas parametrem zapytania (punkt B) jest ,,keywords”, za$ parametrem kategorii
jest wyrazenie categories_id (powyzszy zrzut ekranu).

Raporty wyszukiwarki wewnetrznej — Wyszukiwanie w witrynie

Raporty z §ledzenia wyszukiwarki wewnetrznej mozna znalez¢ w zaktadce Tres¢ w zaktadce
Wyszukiwanie w witrynie.

Wyszukiwanie w witrynie -> Wykorzystanie

Sekcja wykorzystanie pozwala na analiz¢ zachowan uzytkownikow witryny w zaleznos$ci od
tego, czy korzystali oni z wyszukiwania na naszej stronie czy tez nie. Oprocz standardowych
wskaznikow takich jak strony na odwiedziny mozna tutaj analizowa¢ takze realizacj¢ celow.

Przyktad
Jak wida¢ na ponizszym zrzucie uzytkownicy, ktorzy korzystali z wyszukiwarki na
stronie s3 duzo bardziej zaangazowani niz Ci, ktdrzy z niej nie korzystali.
Uzytkownicy korzystajacy z wyszukiwarki (Visits with Site Search) wykonali $rednio
7,17 odstony na odwiedziny, a ci ktdrzy z wyszukiwarki nie korzystali zaledwie 1,91
odstony na odwiedziny.

Na podstawie takiej analizy mogg stwierdzi¢, ze zwigkszenie poziomu wyszukiwan na stronie
powinno by¢ wazng czg$cig mojej strategii rozwoju zaangazowania uzytkownikéw nw na
witrynie. Powinienem wi¢c wprowadzi¢ zmiany na witrynie, ktore zwigksza
wykorzystywanie mojej wyszukiwarki wewnetrzne;.

Mariusz Gasiewski www.ittechnology.us



.. .’ o hami|
~ ZRODLA ODWIEDZIN
Oméwienie
.. 27 lis 4 gru g
Zrodta A >
Optyme!lizal:ja witryn pod katem Wyswietlane: Stan wys:.uk\wama w witrynie \
wyszukiwarek (SEQ)
Wymiar dodatkowy: | Wybierz... » | Typsortowania: | Domysinie ~ Q| oz
- TRESC
Oméwienie Stan wyszukiwania w witrynie Odwiedziny ny/odwiedziny
Zawartost witryny e 1. Visits Without Site Search 30 365 191
S ETY 2. Visits With Site Search 156 717
Poka:

Wyszukiwanie w witrynie ~
Omowienie

Wykorzystanie

Wyszukiwanie w witrynie > Wyszukiwane hasla

Sekcja ta daje dokladne informacje na temat haset kluczowych wyszukiwanych przez

uzytkownikéw w naszej wyszukiwarce wewnetrzne;.

Dane demograficzne v Wykorzystanie witryny
Zachowanie 4 taczna liczba unikalnych Liczba odston/wyszukiwa % Porzucenia % zaweZen wyszukiwaniz Czas po wyszukiwaniu Gtebokos wyszukiwania
wyszukiwari —wyniki wyszZukiwania 17.06% 00:03:11 1.89
Technologia v e201 1,49 25,87%
Sieci spotecznodciowe v
Urzadzenie przenosne v
Przeptyw uzytkownikdw
®,
+ REKLAMA I—.
- \ Vs N\
 ZRODEA ODWIEDZIN o — \
Omdwienie / o / .\._.
. \ 0]
Zrédla - ~g |4 o L L S \ oot®
o ' : ] Lot 'r——™
Optymalizacja witryn pod katem  w
wyszukiwarek (SEO) Wydwietiane: Wyszukiwane hasto Kategoria wyszukivania
a
+ TRESE wiymiar dodatkowy: | Wybierz... = | Typ sortowania: | Domy$lnie « Q, zaawansowane  Wyswiett | B ~ 1-10z166 | € | »
Omawienie taczna liczha Liczba . ”
. % Porzucenia % zawezZen Czas po Glebokose
. Wyszukiwane hasto unikalnych < odstonfwyszukiwan . . .
T ‘m Umkainych e wyszukiwania  wyszukiwania  wyszukiwaniu  wyszukiwania
Szybkos ¢ witryny 1. szablony 1 127 9,00% 0,00% 00:08:53 5,01
T TS A - 2 seo 5 1,60 0,00% 0,00% 00:02:23 1,80
T A 3. trueview \E—-' 4 1,00 100,00% 0,00% 00:00:59 0,00
Wykorzystanie 4. cele 2,00 0,00% 16,67% 00:12:40 367
Wyszukiwane hasta 5. | naukajazdy rojewscy 3 13 33,33% 0:01:48 “ 1,00
Strony 6. youtube 3 3,67 3333% 0,00% 00:01:47 2,00

1. Laczna liczba niepowtarzalnych wyszukiwan stow kluczowych. Jezeli jeden
uzytkownik w czasie tej samej wizyty wyszukuje kilka razy to samo stowo kluczowe,

wyszukiwanie te zostanie policzone tylko raz

2. Liczba odston/ wyszukiwan — liczba odston podstron z wynikami wyszukiwania

podzielona przez catkowitg liczbe niepowtarzalnych wyszukiwan

3. % porzucen wyszukiwania — ilos¢ wyszukiwan stow kluczowych wraz z brakiem

sprawdzenia ktéregokolwiek wyniku wyszukiwania bezposrednio przed opuszczeniem

witryny w stosunku do liczby wizyt z wyszukiwaniem

4. % zawe¢zen wyszukiwania — procent sytuacji, kiedy uzytkownicy nie klikneli zadnego
wyniku wyszukiwania na dane stowo kluczowe , ale natychmiast wprowadzili nowe
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7.

8.

stowo kluczowe do wyszukiwania w odniesieniu do tacznej liczby odston wynikow
wyszukiwania

Czas po wyszukiwaniu — $redni czas, jaki uzytkownik przebywat na stronie po
wykonaniu jakiegokolwiek wyszukiwania na stronie w odniesieniu do liczby
wyszukiwan. Innymi stowy jest to czas spedzony na stronie po dowolnym
wyszukiwaniu podzielonym przez liczbe¢ odwiedzin z wyszukiwaniem. 144
Gleboko$é wyszukiwania — Srednia liczba wynikow wyszukiwania odwiedzona przez
uzytkownikéw po wyszukiwaniu. Obliczane to jest jako tgczna liczba wynikéw
wyszukiwania odwiedzonych po wyszukiwania podzielona przez liczbe odwiedzin z
wyszukiwaniem.

Stowa kluczowe, ktore wyszukiwali uzytkownicy w wyszukiwarce wewnetrzne;.
Raport podaje uzywalnos¢ dla tych stéw kluczowych jak rowniez realizacje celow
Mozliwo$¢ dodatkowej segmentacji danych

Przyktad

Chcemy zobaczy¢, czy uzytkownicy wyszukujacy okreslonych stéw kluczowych to
uzytkownicy nowi czy powracajacy.

10.

11.

12.

13.

Wyswictlane: Wyszukiwane hasto Kategoria wyszukiwania w obrebis

s
Wymiar dodatkowy: | Typ uZytkownika - | Typ seriowania: | DomysSinie - Q, | zaawansowar
taczna liczba Liczba .
Wyszukiwane hasto Typ uiytkownika unikalnych < odstonfwyszukiwan %F'nm_.lcema ?
1 " wyszukiwania Wy
wyszukiwan —wyniki
1. szablony Mew Visitor T 1,43 14,29%
2. szablony Feturning Visitor 4 1,00 0,00%
3. trueview Returning Visitor \ 4 1,00 100,00%
4. cele Returning Visitor 3 200 0,00%

Laczna liczba niepowtarzalnych wyszukiwan danego stowa kluczowego. Jezeli jeden
uzytkownik w czasie tej samej wizyty wyszukuje kilka razy to samo stowo kluczowe,
wyszukiwanie te zostanie policzone tylko raz

Liczba odston/ wyszukiwan — liczba odston podstron z wynikami wyszukiwania dla
danego stowa kluczowego podzielona przez faczng liczbg niepowtarzalnych
wyszukiwan tego stowa kluczowego

% porzucen wyszukiwania — ilo$¢ wyszukiwan danego stowa kluczowego 1 braku
sprawdzenia ktoregokolwiek wyniku wyszukiwania bezposrednio przed opuszczeniem
witryny w stosunku do liczby wizyt z wyszukiwaniem tego stowa kluczowego

% zawezen wyszukiwania — procent sytuacji, kiedy uzytkownicy nie klikneli Zadnego
wyniku wyszukiwania na dane stowo kluczowe , ale natychmiast wprowadzili nowe
stowo kluczowe do wyszukiwania odniesieniu do liczby odston wynikéw
wyszukiwania tego stowa kluczowego

Czas po wyszukiwaniu — $redni czas, jaki uzytkownik przebywat na stronie po
wykonaniu jakiegokolwiek wyszukiwania na stronie w odniesieniu do liczby
wyszukiwan. Innymi slowy jest to czas spgdzony na stronie po wyszukiwaniu danego
stowa kluczowego podzielonym przez liczbe odwiedzin z wyszukiwaniem tego stowa
kluczowego
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14. Gtebokos¢ wyszukiwania — Srednia liczba wynikéw wyszukiwania odwiedzona przez
uzytkownika po wyszukiwaniu danego stowa kluczowego. Obliczane to jest jako
liczba wynikéw wyszukiwania na okreslone stowo kluczowe odwiedzona po
wyszukiwania podzielona przez liczbe odwiedzin z wyszukiwaniem tego stowa
kluczowego.
145

Przyktad
Z uwagi, ze moze by¢ ci¢zko zrozumie¢ charakterystyke tych metryk na podstawie ich
definicji postanowitem wyjasni¢ to na przyktadzie. W tym wypadku bedzie to
doktadne wyjasnienie punktow 1 do 6.

Statystyki dla punktéw 9 do 14 sg obliczane w ten sam sposéb, przy czym o ile te z
punktéw 1 do 6 sg obliczane w odniesieniu do tacznej liczby wyszukiwan stow
kluczowych w wyszukiwarce wewnetrznej to te z punktow 9 do 14 sg obliczane w
odniesieniu do liczby wyszukiwan okre§lonego stowa kluczowego.

Zatozmy, ze nasza witryna zostata odwiedzona 5 razy przez uzytkownikdéw poruszajacych si¢
W opisany ponizej sposob:

Odwiedziny 1

o Uzytkownik wpisuje w wyszukiwarke wewngtrzng stowo kluczowe marketing
internetowy
Pojawia si¢ strona z wynikami wyszukiwania
Klikniecie jednego wyniku wyszukiwania i przejscie do artykutu
Powrdt do tych samych wynikdw wyszukiwania
Klikniecie innego wyniku wyszukiwania
Uzytkownik wpisuje w wyszukiwarke wewnetrzng stowo kluczowe marketing
adwords
Pojawia si¢ strona z wynikami wyszukiwania
Klikniecie jednego wyniku wyszukiwania i przejscie do artykutu
Powrdt do tych samych wynikdw wyszukiwania
Klikniecie innego wyniku wyszukiwania
Powrdt do tych samych wynikdw wyszukiwania
Klikniecie innego wyniku wyszukiwania
Powrdt do tych samych wynikdw wyszukiwania
Kiknigcie innego wyniku wyszukiwania

o Uzytkownik opuszcza witryng
Odstep czasu pomigdzy wyswietleniem strony wyszukiwania hasta ,,marketing

internetowy” a wyswietleniem strony wyszukiwania hasta ,,marketing adwords” wynosi 90
sekund.

O O O O O

O O O O 0O O O O

Odstep czasu pomigdzy wyszukiwaniem hasta ,,marketing adwords” a opuszczeniem
witryny wynosi 60 sekund.

Odwiedziny 2
o Uzytkownik wpisuje w wyszukiwarke wewngtrzng stowo kluczowe marketing
w Internecie
Pojawia si¢ strona z wynikami wyszukiwania
Klikniecie jednego wyniku wyszukiwania i przejscie do artykutu
Uzytkownik opuszcza witryng
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Odstep czasu pomigdzy wyswietleniem strony wyszukiwania hasta”marketing w
Internecie” a opuszczeniem witryny wynosi 45 sekund.

Odwiedziny 3

o

O
@)

Uzytkownik wpisuje w wyszukiwarke wewnetrzng stowo kluczowe kurs
Google Analytics

Pojawia si¢ strona z wynikami wyszukiwania

Uzytkownik opuszcza witryng bez sprawdzenia ktoregokolwiek z wynikow
wyszukiwania

Odstep czasu pomi¢dzy wyswietleniem strony wyszukiwania hasta”’kurs Google
Analytics” a opuszczeniem witryny wynosi 45 sekund.

Odwiedziny 4

o

Odwiedziny 5

O

)
)
)

Brak wyszukiwania

Uzytkownik wpisuje w wyszukiwarke wewnetrzng stowo kluczowe seo
Pojawia si¢ strona z wynikami wyszukiwania

Kliknigcie jednego wyniku wyszukiwania i przejscie do artykutu
Uzytkownik wpisuje w wyszukiwarke wewnetrzng stowo kluczowe seo
optymalizacja

Pojawia si¢ strona z wynikami wyszukiwania

Uzytkownik wpisuje w wyszukiwarke wewnetrzng kolejne stowo kluczowe
seo (bez sprawdzania wynikow poprzednich wynikow wyszukiwania)
Pojawia si¢ strona z wynikami wyszukiwania

Uzytkownik wpisuje w wyszukiwarke wewnetrzng kolejne stowo kluczowe
porady seo (bez sprawdzania wynikdéw poprzednich wynikéw wyszukiwania
Pojawia si¢ strona z wynikami wyszukiwania

Uzytkownik wpisuje w wyszukiwarke wewnetrzng kolejne stowo kluczowe
kurs seo (bez sprawdzania wynikow poprzednich wynikéw wyszukiwania)
Pojawia sie strona z wynikami wyszukiwania

Kliknigcie jednego wyniku wyszukiwania i przej$cie do artykutu
Uzytkownik opuszcza witryne

Odstep czasu pomigdzy wyswietleniem strony wyszukiwania hasta ,,5e0” a
wyswietleniem strony wyszukiwania hasta ,,5e0 optymalizacja” wynosi 60 sekund.

Odstep czasu pomi¢dzy wyszukiwaniem hasta ,,se0 optymalizacja” a wyswietleniem
strony wyszukiwania hasta ,,se0” wynosi 30 sekund

Odstep czasu pomigdzy wyszukiwaniem hasta ,,5€0” a wyswietleniem strony
wyszukiwania hasta ,,porady seo” wynosi 30 sekund

Odstep czasu pomigdzy wyszukiwaniem hasta ,,porady seo” a wyswietleniem strony
wyszukiwania hasta ,,kurs seo” wynosi 45 sekund

Odstep czasu pomigdzy wyswietleniem strony wyszukiwania hasta”’kurs seo” a
opuszczeniem witryny wynosi 45 sekund.
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Opisywane wczesniej wskaznik mozna obecnie obliczy¢ w nastepujacy sposob:

% wizyt z wyszukiwaniem = 4 odwiedziny, w ktorych bylo wyszukiwanie podzielone przez
tacza liczbe odwiedzin czyli przez 5

4/5=80%

Laczna liczba niepowtarzalnych wyszukiwan = 8

2 9

(,,marketing internetowy”, ,,marketing adwords”,” marketing w Internecie”, ,.kurs Google

29 9

Analytics”, ,,se0”, ,,seo optymalizacja”,” porady seo”, ,.kurs seo”)

Liczba odston / wyszukiwan - wyniki = liczba odston wynikow wyszukiwania podzielona
przez liczb¢ wyszukiwan. Powrdt do wynikéw wyszukiwania réwniez traktowane jest jako
odstona wynikéw wyszukiwania

[ 6 (wizyta nr 1) + 1 (wizyta nr 2) + 1 (wizyta nr 3) + 0 (wizyta nr 4) + 5 (wizyta nr 5)]/[2
(wizyt nrl) + 1 (wizyta nr 2) + 1 (wizyta nr3) + 0 (wizyta nr 4) +5 (wizyta nr 5) =13/9 =1,44

Porzucenia wyszukiwania = ilo$¢ wyszukiwan danego stowa kluczowego i braku
sprawdzenia ktoregokolwiek wyniku wyszukiwania bezposrednio przed opuszczeniem
witryny

1 (wizyta nr 3) =1

% porzucen wyszukiwania = ilo§¢ porzucen wyszukiwania w stosunku do liczby wizyt z
wyszukiwaniem

=1/4 = 25%

Zawezenie wyszukiwania = sytuacje, kiedy uzytkownik wykonuje ponownie wyszukiwanie
bez sprawdzenia ktoregokolwiek wyniku wyszukiwania z poprzedniego wyszukiwania
= 3 (wizyta nr 5)

% zawezenia wyszukiwania = 1lo§¢ zawezen wyszukiwania podzielona przez liczbe odston
wynikow wyszukiwania

=3/ [ 6 (wizytanr 1) + 1 (wizytanr 2) + 1 (wizyta nr 3) + 0 (wizyta nr 4) + 5 (wizyta nr 5)] =
3/13 =23%

Czas po wyszukiwaniu = $redni czas po wyszukiwaniu w odniesieniu do odwiedzin z
wyszukiwaniem

(90 sekund + 60 sekund +45 sekund + 45 sekund + 60 sekund +30 sekund+30 sekund +45
sekund+45sekund ) / 4 = 112,5 sekund
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Glebokos¢ wyszukiwania = srednia ilo§¢ wynikéw wyszukiwania odwiedzonych przez
uzytkownika w czasie wizyty
=[ 6 (wizytanr 1) + 1 (wizytanr 2) + 2 (wizytanr 5)] / 4 = 2,25

Wyszukiwanie w witrynie -> Strony

Sekcja ta przekazuje informacje na temat powigzaniu wyszukiwan wewnetrznych w obrebie
strony z tre$cig naszej strony.

Wyszukiwanie w witrynie -> Strony -> Strona poczatkowa

Zaktadka ta pokazuje, na jakich podstronach naszego serwisu przeprowadzono wyszukiwanie
stow kluczowych w wewnetrznej wyszukiwarce. Innymi stowy ten raport pokazuje podstrony
naszej witryny, na ktorych uzytkownicy rozpoczynali wyszukiwanie.

UPTYMANZAcia WItyn poa K3iem
wyszukiwarek (SEQ)

- TRESC

Omdwienie

Zawartosc witryny -

Szybkosc witryny

Wyszukiwanie w witrynie ~
Omdwienie
Wykorzystanie
Wyszukiwane hasta

Strony

Wyswietlane: Stroma poczatkowa Stro

.

na gocelowa

Wymiar dodatkowy: | Wybierz. ..

Typ sortowania: | Domy$inie «

taczna liczba Liczba
Strona poczatkowa unikalnych ) odstonfwyszukiwar
wyszukiwan —wyniki
1 65 1,03
2. lindex.php 34 215
3. (entrance) 13 1,00
4. ljak-dodac-za-darmo-firme-do-polskiego- 5 1,00
google-maps/
5. Imapa-strony/ 5 1,20
[ nanal?! L 2N

Q, | zaawansov

% Porzucenia
wyszukiwania W

9,23%
41,18%
53,85%

20,00%

40,00%

AN NNGk

Jezeli chcemy uzyskaé wiecej informacji na temat wyszukiwan rozpoczetych z danej
podstrony, nalezy klikna¢ nazwe tej podstrony w widoku danych. W ten sposéb mozna
sprawdzi¢, jakie hasta wyszukiwali uzytkownicy na okre§lonej podstronie, a nastepnie

zoptymalizowac jej zawartos$c¢.

Przyktad

Na ponizszym zrzucie ekranu wida¢ wyszukiwania stéw kluczowych dla podstrony
(jest to mapa strony serwisu). Jak mozna wywnioskowa¢ z raportu uzytkownicy nie
mogli na tej podstronie znalez¢ informacji o szablonach i seo.

Optymalizacja witryn pod katem
wyszukiwarek (SEO)

~ TRESC
Omdwienie
Zawartosc witryny
Szybko&C witryny
Wyszukiwanie w witrynie

Omdwienie

Mariusz Gasiewski

., / ) / [] /
\e : \c Ses L \.
VWyswistlane: Viyszukiwane hasto Inne )

Wymiar dodatkowy:

1.

2.

Wyszukiwane hasto

szablony

S5eo0

Wybierz... =

sortowania: | Domys$lnie «
taczna liczba

wyszukiwan

Liczba

unikalnych - odstonfwyszukiwan

—wyniki
1,12

1,00
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Wyszukiwanie w witrynie -> Strony -> Strony docelowe

Sekcja ta pokazuje, do jakich podstron naszego serwisu przechodza uzytkownicy po
wyszukiwaniu stow kluczowych w wewnetrznej wyszukiwarce. Innymi stowy ten raport
pokazuje te podstrony naszej witryny, ktore sa zwracane w wynikach wyszukiwania naszej

wyszukiwarki 149

g e g B e e s

wyszukiwarek (SEO)

Wyswietlane: Strona poczatkowa Strona docelowa
r .
. TRESE Wymiar dodatkowy: | Wyhierz... ~ | Typ gigtowania: | Domys$inie ~
Omdwienie taczna liczba
L Strona docelowa unikalnych - od¢
Zawartosc witryny w / wyszukiwan
Szybkos ¢ witryny 1. | findexphp 196
FEETETTE TG 2. Idodawanie-linkow-do-strony/ 2

Omadwienie 3 Pshuti=Co 1

Wykorzystanie 4. Ipagel2! 1

Wyszukiwane hasta 5. witryna-internetowa-tresclopcjonalne- 1

ale-polecane-do-wykonania-elementy-witryny-
Strony internetowej/?sbutt=Go

Jezeli chcemy sie dowiedzie¢, jakie stowa kluczowe doprowadzity uzytkownikéw do tych
podstron w naszym serwisie, nalezy klikng¢ nazwe okreslonej podstrony w widoku danych.

Przyktad
Na ponizszym zrzucie ekranu widac¢, ze podstrona ta (w widoku danych pokazanych
weczesniej klikngtem podstrong /dodawanie-linkow-do-strony/) byta najczgsciej
wybierana dla wyszukiwan zwigzanych z szablonami. Jezeli wedtug mnie sg
podstrony na serwisie, ktore lepiej pasuja do takich zapytan mogge stara¢ si¢ je do nich

optymalizowac.
+ TRE&E Wyswietlane: 'I.Wszul-cix:fme hasto Inne
Omawienie Wymiar dodatkowy: | Wybierz... - ortowania: | DomySinie
Zawartos ¢ witryny A taczna liczba

unikalnych +- ods
wyszukiwan

L. Wyszukiwane ha
SzybkosC witryny W

Wyszukiwanie w witrynie ~
4 4 1. szablony 2
Omdwienie
Wykorzystanie

Wyszukiwane hasta

Strony
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Kategorie

Sekcja kategorie pokazuje dane na temat tego, jakie stowa kluczowe sg wyszukiwane w
powigzaniu z wybranymi kategoriami. Sekcja ta pojawia si¢ w obrebie zakladki Tresé ->
Wyszukiwanie w witrynie -> Wyszukiwane hasta.

Wyszukiwanie w witrynie ~
DOmawienie
Wykorzystani ) Kategori kiwar
Wykorzystanie ategorie wyszukiwan
Wyszukiwane hasta I
Strony \ - ' - -
Zdarzenia w Wyswietlane: VWyszukiwane hasto Kategoria wyszukiwania w obrebie witryny
F .
AdSense N Wymiar dodatkowy: | WWybierz... = | Typ sortowania: | DomysSinie «
Analytics w tresci strony taczna liczba Liczha %
Kategoria wyszukiwania w obrebie witryny unikalnych « odstonfwyszukiwan Wy
szukiwan —wyniki
+ KONWERSJE v w
1. (notset) [ 1,33
Pomoc =
. . . 2 1 3 1,00
Raport Wyszukiwanie w witrynie —
stowa kluczowe 3.8 1 1,00

Wyswietlanie danych

lals znala®f etara ramnrhs w nnanrm

Pozycja (not set) oznacza te wyszukiwania, przy ktorych nie zostaty zdefiniowane kategorie.
Kliknigcie dowolnej kategorii w widoku danych pozwala sprawdzi¢, jakie stowa kluczowe
byly wyszukiwane w powigzaniu z wybrang kategoria.

Raporty AdSense w Google Analytics

W przypadku odpowiedniej konfiguracji mozliwe jest pokazywanie raportow o efektywnosci
naszych reklam Google AdSense w Google Analytics.

Google AdSense jest programem reklamowym Google, ktory pozwala na zarabianiu na
wys$wietlaniu reklam na swojej witrynie internetowe;.

Aktywacja raportéw Google AdSense w Google Analytics
Mamy 2 gtowne warianty taczenia konta Google AdSense z kontem Google Analytics:

e w przypadku, kiedy posiadam zarowno konto Google AdSense jak i konto Google
Analytics

e w przypadku, kiedy mam konto Google AdSense, ale nie mam konta Google
Analytics
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Posiadam konto Google AdSense i konto Google Analytics

Logujemy si¢ na konto Google AdSense i przechodzimy do zaktadki Raporty, a tam klikamy
link: Zintegruj konto AdSense z ustugg Google Analytics.

Raporty Instalator AdSease Moje konto Zasoby 151
Przeglad | Zaawansowane Raporty | Menad2er raportéw | Diagnostyka witryny
Dzisiejsze Zarobki: 0,00 $§  PORADA Jesli widzisz link Platnosé na stronie Historii
Wwietl historie platnosci Piatnosci, oznacza to, Ze nalezna platnosc zostala zrealizowana.

Czek powinien dotrzeé do Ciebie najpdZniej 25 dnia kolejnego

miesigca, wiec poczekaj do tego czasu zanim poprosisz o
ponowne wystawienie czeku. /

Widok: | Dzisiaj _.‘f_.l Zintegruj konto AdSense 2 usiuga Google Analytics
Wysiwictienla Kliknigcia CIR Stawka cCPM za Zarobki
strony strony strong [2]
AdSense dla tresci » najlepsze kanaty 51 0 0,00% 0005 0008

Wybieramy opcje: Mam juz konto Google Analytics. Polacz je z tym kontem AdSense.

Gongle ANShICs pomMaga recumied, w jaki sposda uzytkownicy Znajduja wirme i jak jej udywsla, pozwalajac
Swiadomee usprawniac jef wyglad, dost YWAE ¥esE do porzeb ubkownikdw, & takde Slednd skhutecznoss
Programu A4Sense 73 pOMOCa SIEagomych rapomnda,

Aby polacaye konto AdSense znowym lub istniefgeym kertem Ansalics, wyslarezy poigpowad 2godree 2 mstrukgami
kreatora konfigurac)l ponts)

O Utwarz moje bazplatne kanto Googla Anaiytics,

@ Mam jui konto Google Analytics. Prosze je polaczy¢  tym kontem A Sense.

e Z pola wyboru wybieramy te konto Google Analytics, z ktorym ma by¢ potaczone
konto AdSense, jak rowniez te profile konta Google Analytics, ktore majg zostaé
polaczone z danymi z AdSense. W profilach tych beda widoczne raporty z AdSense.
Klikamy Kontynuuj.
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Polacz z istniejacym kontem Google Analytics

Krok 1: wybierz konto i profile, ktére maja zostac polgczone z ko

Ponzs| znapue =i lists wszystoeh Twoch koot Google Anzlytics. Wybierz j2dno 2 nich, 3 nastepnie wybem profile,
Konto Analytics: | s4a44 v/

Profile uzytkownika httpJ/iwww.2dell.pl: \ 152

D foram \.

Profile uzytkownika http/ivweww.ittechnology.us/:

[ eec » itiech

D Bezpoirednie ittechnology.us
peotitz google

Filtr z SeiVar
L—_] Ad tekesty dls Ittach
Itechnology.us 2 Google

W przypadku, kiedy w koncie Google Analytics mamy kilka r6znych domen, w obrgbie
ktoérych wyswietlamy reklam¢ AdSense, nalezy wybra¢ domen¢ podstawowa. Domena
podstawowa nie wymaga zadnych zmian kodu. Profile konta Google Analytics z domen
innych niz podstawowa wymagaja zmiany kodu $ledzenia (w przypadku, kiedy chcemy
analizowac¢ reklamy AdSense w tych domenach).

Polacz z istniejacym kontem Google Analytics

Krok 2: wybierz domene podstawowa

Domena wybiana jako podstawowa nie wymaga dalszych aknealzaci kody Sedzena. Wazysthie pozostae wyliar
witryng podstawowa.

Konto Analytics: AAAAA

O Profite ubytkownika httpiwww.2dell.pl:
o forum

O profile uzytkownika http:iwww.ittechnology.usl:

ech

e ittechnolog

7 profil £ google
o Filtr 2 SetVar

Modyfikacja kodu Google Analytics dla domen innych niz domena podstawowa wymaga
dodania w gornej czesci witryny nastgpujacego kodu:

<script>

window.google analytics uacct = "UA-accountnumber-propertyindex";

</script>

gdzie UA-accountnumber-propertyindex to identyfikator tej domeny w Google Analytics (np.
UA-123456-2).
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Numer konta i pola indeksu wlasno$ci zostang wypeknione automatycznie po potaczeniu kont.
e Klikajac przycisk Kontynuuj konczymy catly proces integracji danych.
153
Posiadam konto Google AdSense i nie posiadam konta Google Analytics

e Logujemy si¢ na konto Google AdSense, przechodzimy do zaktadki Raporty i tam
Klikamy link: Zintegruj konto AdSense z ustugg Google Analytics.

Raporty Instalator AdSense Moje konto Zasoby
Przeglad | Zaawansowane Raporty | Menad2er raportéw | Diagnostyka witryny
Dzisiejsze Zarobki: 0,00 $§  PORADA Jesli widzisz link Platnosé na stronie Historii
Whyswietl historie platnosci Piatnosci, oznacza to, ze nalezna platnosc zostala zrealizowana.
Czek powinien dotrzeé do Ciebie najpdZniej 25 dnia kolejnego
miesigca, wiec poczekaj do tego czasu zanim poprosisz o
ponawne wystawienie czeku. /
Widok: | Dzisiaj > I Zintegruj konto AdSense 2 usiuga Google Analytics
Wyswictienla  Kliknigcia CTR Stawka ¢CPM za  Zarobki
strony strony strong 2]
AdSense dla tresci p najlepsze kanaky 51 0 0,00% 0005 000§

e Wybieramy opcje: Utworz moje bezptatne konto Google Analytics .

Aby potgczyc konto AdSense z nowym fub isinigjgcym kontem Analylics, wystarczy postepowac 2q¢

kreatora konfiguracji ponizej,
‘/‘

(#) Utworz moje bezplatne konto Google Analytics.

() Mam juz konto Google Analytics. Prosze je polaczyc z tym kontem AdSense.

Klikamy przycisk Kontynuuj, a nastgpnie zaktadamy konto Google Analytics wedtug
standardowej procedury. Pdzniej przeprowadzamy konfiguracje wedtug opisu z poprzedniego

podrozdziatu.

Interfejs raportow AdSense w Google Analytics
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Zdarzenia v

Strony w witrynie wygenerowaty 11,79 US$

AdSense

154

A 1
Omewienie i 11,79 US$ Przychody z AdSense P 2
Strony AdSense
m 0,38 US$ Przychody z AdSense / 1000 odwiedzin
Odestania AdSense
_ N Lk 54 Klikniete reklamy AdSense ‘E
Analytics w tresci strony ’E
L 0,00 Klikniete reklamy AdSense / odwiedziny
KONWERS.JE
i 0,36% CTR w AdSense “W———g 5
‘omoc =
taport Przeglad AdSense N 0,79 US$ eCPM AdSense " 6
ak znaleZ¢ stare raporty w nowym
tterfejsie : ’ L 56 764 Wyswietlone reklamy AdSense a7
Centrum pomocy ] 1,42 Wyswietlenia jednostki AdSense / Odwiedziny A’E
Wyszukaj w Centru
| 15 008 Wyswietlenia strony AdSense e 9
el 0,49 Wyswietlenia / odwiedziny strony AdSense *’ﬂ

Klikniecie ktoregokolwiek z opisywanych wskaznikow pozwala na sprawdzenie efektywnosci

wskaznika w czasie.

Catkowity przychdd z Google AdSense w wybranym okresie czasu
Przychod z Google AdSense w przeliczeniu na 1000 odwiedzin
Ilos¢ kliknie¢ w reklamy Adsense na §ledzonej witrynie

Ilos¢ kliknie¢ reklamy w przeliczeniu na 1000 odwiedzin

oukrwhE

reklamy AdSense

CTR reklam AdSense, czyli stosunek ilosci kliknie¢ do ilosci wyswietlen
eCPM reklamy AdSene, czyli zysk z 1000 wyswietlen witryny, na ktérej umieszczono

7. Liczba wyswietlen jednostek reklamowych AdSense. Na podstronie moze by¢ kilka

jednostek reklamowych AdSense.

Punkt 7 = (Punkt 8 *Punkt 9)/Punkt 10

8. Tlos¢ wyswietlen jednostek reklamowych w przeliczeniu na odwiedziny. Innymi stowy

srednio w ciggu odwiedzin wyswietlaty si¢ 3,62 reklamy AdSense.

9. Liczba wyswietlen witryny, na ktorej wyswietlane byly reklamy AdSense.

10. Ilos¢ wyswietlen reklamy w przeliczeniu na odwiedziny.

AdSense -> Strony AdSense

Zaktadka ta pokazuje podstrony serwisu, na ktorych zostaly kliknigte reklamy AdSene. Na
podstawie takiego raportu mozemy analizowaé, jakie tresci warto rozwija¢ na serwisie, aby

zarabia¢ na serwisie.
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AdSense A~

Oméwienie /

Strony AdSense

Odestania AdSense T )
Wyswietlane: Strona ’
Y

Wymiar dodatkowy: | Wyhierz... « | Typ sortowania: | Domy$inie ~

Analytics w treéci strony

Klikniete
+ KONWERSJE Strona Przyghody z < reklamy
Adgense
AdSense
Pomoc =]
1.1 Ll 3,24 US 14
Raport Strony AdSense .
lak znalez¢ stare raporty w nowym 2. [dodajza-darmo-firme-do-polskich-map-google/ &P 1,99 US$ G
nterfejsie )
3. Idarmowe-szablony-stron-internetowych/ el 1,08 USS 9

b e

AdSense -> Odeslania AdSense

W tej zaktadc ¢ mozna znalez¢ informacje na temat efektywnosci zrodet ruchu naszej strony
internetowej. Na podstawie tych danych mozemy badac, ktore zrodta ruchu sg najbardziej
efektywne pod katem przychodow z AdSense.

AdSense A~

Omdwienie

Strony AdSense

CIETETE (IEETEE Wyéwietlane: Zrédio Medium
"

Analytics w tredci strony

Wymiar dodatkowy: | Wybierz.. - | Typ zortowania: | Domy$inie - | Q, | zaawans
Kliknigte
KONWERSJE 4 . Przychody z " CTRw
Zrodto AdSense + rekdamy AdSense
AdSense
‘omoc =
. 1. ittechnology.us 1,82 US! 10 211%
laport Odestania AdSense 2 8 . '
ak znaleZ¢ stare raporty w nowym 2. googlepolska.blogspot.com 0,13 US$ 1 5,56%
terfejsie
3. 209.85.129.132 0,00 US$ 0 0,00%

N

W przypadku, kiedy okreslone zrodta ruchu przynosza przychody mozemy stara¢ si¢
zwigkszy¢ poziom odwiedzin z tego Zrdodta ruchu.

Sledzenie zdarzen

W tym rozdziale opisane zostato jedynie raporty zwigzane z §ledzeniem zdarzen w Google
Aanalytics. Wlasciwa implementacja $ledzenia zdarzen zostata opisana w rozdziale Sledzenie
zdarzen za pomoc funkcji _trackEvent na stronie 244.

Sledzenie zdarzen jest funkcjonalnoscia, ktora umozliwa $ledzenie takich rzeczy na stronie,
ktére nie powoduja przetadowywanie podstrony i przy ktorych nie jest mozliwe
wykorzystywanie funkcji Pageview (doktadny opis mozna znalez¢ w rozdziale
Wykorzystywanie funkcji pageTracker. trackPageview na stronie 244).
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Zdarzenia - \
20 —p .
Omdwienie - \

Majczestsze zdarzenia 9 gru 20 gru 21 g 22 gru :e—:---'_'--..g.-;-l-""

Strony
Wyswietlane: Kategoria zdarzenia Akcja zdarzenia Etykieta zdarzenia
AdSense - o 156
i Wymiar dodatkowy: | Wybierz... ~ | Typ sortowania: | Domy$lnie - Q, | zaawansowane ‘Wyswietl | FHH | 1--
Omdwienie —
Catkowita liczba n as .
Strany AdSense Kategoria zdarzenia darzei < Unikalne zdarzenia Wartoé¢ zdarzenia
Odestania AdSense 1. | CzasSesji 107 53 0
Analytics w tresci strony Pokaz wiersze: 10« Przejdide: |1 | 1--

Raporty umozliwiajg analiz¢ kategorii, dziatan, etykiet zdarzen $ledzonych w Google
Analytics.
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Zaawansowana analiza danych w Google
Analytics

157

Raportowanie niestandardowe

Google Analytics umozliwia zaawansowang analiz¢ danych za pomocg funkcjonalnosci
Niestandardowych raportéw.

- iuec'hnlog.us! YéLN' m Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe

ZAAWANSOWANE SEGMENTY ~  EKSPORTUJ ~ = DODAJ DO PULPTU

Caly ruch 1 sie 2011 -31 sie 2011

e 100,00% catosci odwiedziny
+ ODBIORCY

» REKLAMA lEKsmc’a;cI

Raporty niestandardowe to funkcja umozliwiajaca projektowanie raportow zawierajacych
doktadnie te mierniki informacje, ktore sa wazne z punktu widzenia naszego biznesu. Przy
raportach niestandardowych my decydujemy o sposobie wyswietlania danych.

W ten sposdb mozemy stworzy¢ inne raporty dla:
e agencji, z ktdrg wspolpracujemy
e szefa marketingu

e firmy, z ktorg wspotpracujemy.

Przyktad
Prowadzac sklep internetowy 1 wykorzystujagc modut Ecommerce Google Analytics
(opisany w rozdziale Funkcjonalno$ci Ecommerce w Google Analytics na stronie 268)
chciatby$ stworzy¢ raport pokazujacy zrodta odwiedzin wraz z nastepujgcymi
wskaznikami: liczba odwiedzin, liczba nowych uzytkownikow, liczba transakcji,
przychdd ze sprzedazy dla poszczegolnych Zrodet ruchu, wspoteczynnik odrzucen.

W tradycyjnych raportach Google Analytics nie ma takiego raportu jednak mozna go
bez problemu zrobi¢ wykorzystujac raporty niestandardowe.
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Wydwietlane: Zrédio/medium
-

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... - Q, | zaawansowane  Wyswiet: | B « 1-10z27 < >

Zradio/medium Odwiedziny uz;'tJ;t;":\?r:Tcly Transakcje Przychody oduzg‘gzle'ny wgsgrg:fggmk

1. google/cpe 2154 1721 12 1159,79 US$ 1388 29.71%

2. (direct)/ (none) 429 267 33 483305US% 223 34,50% 158

3. google / organic 352 292 22 450846 USS 188 21,31%

4. newsletter / email 235 12 3 253,15 U8% 19 30,21%

5. ittechnology.us / referral 127 109 33 3708,00US% 107 30,71%

6. google.pl/referral 23 17 0 0,00 USE 14 30,43%

7. poczta.onetpl /referral 8 4 0 0,00 USE 2 12,50%

Interfejs niestandardowych raportow

Ustawienia Analytics | Wyswieti raporty: Bl e A v -'Vloie COTEW R AAAAA v I
3

T . - .
o5 Pulpit nawigacyjny Zarzadzanie raportami niestandardowymi + Utworz nowy niestandardowy raport

Ju Analiza Waisja bata Zaprojektuj unikalny raport spefniajs otrzeby. Dowiedz sig, jak to zrobié aby utworzyé niestandardowy raport.

A Uzytkownicy witryny
=, Zrodla odwiedzin

Raporty niestand ilu ab - ittechnology.us/

Nazwa Wymiary Dziatanie

[J Zawartos¢
Edycja | Udostepniaj |

F\ Cele Zrodia ruchu Zrocho , Pora dnia | Miasto UKRYJ W PROFILU Ui i Zewezs

‘= E-commerce Edycja | Udostepnisj |

Pora dnia Pora dnia UHRWW PROFILY] 1 6 na zawesze
E Rilpolty Raport zrodlamedium Zrocko/medium UKRYJ W PROFILU Edyc};a [ Udostenmief|
¥ Fsun na zawsze
niestandardowe
Zrodla ruchu Konwersje a pora dnia Pora dnia Eiz?i;ii?sfemaj !
Pora dnia “ Edycja | Udostepniaj |

UKRYJ W PROFILU %
Usun na zawsze

Zakupy Pora dnia
Raport zrodiaimedium

Konwersje a pora dnia Pora dnia wrzesien Pora dria UKRYJ W PROFILU

Zakupy —

X s Wyszuke: | [ 10z | 626 [4][»]
Pora dnia wrzesien —_
Zarzadzanie raportami Przykladowe raporty

niestandardowymi

Przejscie do interfejsu niestandardowych raportow

Przejscie do panelu zarzadzania raportami niestandardowymi
Tworzenie nowego raportu niestandardowego

Raporty niestandardowe stworzone w ramach profilu
Ukrycie wybranego raportu niestandardowego w profilu
Edycja raportu niestandardowego

Udostepnianie raportu poprzez link

Nook~owhE

Edycja | Udostepnia) |

UKRYJ W PROFILU %
Usun na zawsze

Udostepnij link: > |stepniaj |
it iteeney google . comianalyticsirepor i

Edvcia | Udostepniai |
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8. Usunigcie raportu niestandardowego
9. Przejscie do kolejnych podstron i wierszy widoku raportow niestandardowych
10. Wyszukiwanie raportu niestandardowego

Tworzenie raportow niestandardowych 159

1. Wybierz opcj¢ Raportowanie niestandardowe na gtownym pasku nawigacyjnym po
lewej stronie.

‘hitp:/wrarue.itechnology.us -hHtp:/wan. it

ab - ittechnology.us/ [DOMYSLN ™ A Home Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe

NSOWANE SEGMENTY »  EKSPORTUJ »  DODAJ DO PULPITU

Caty ruch 1 sie 2011 - 31 sie 2011 ~
e 100,00% catosci odwiedziny

» ODBIORCY

-

2. W zaktadce Przeglad na podstronie raportowanie niestandardowego kliknij polecenie
Nowy raport niestandardowy.
3. Wybierz ustawienia dla nowego raportu niestandardowego.

loka
N -waz 4 Home Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe _

JWE Utworz raport niestandardowy

Informacje ogdine

Nazwa raportu | Uzytkownicy z AdWords <__—El
Treéé raportu ﬁl

stopada Karta raportu  x + dodaj karte raportu

Nazwa | Karta raportu

ltego 2011
2 Typ BEeddlzid Tabela kartotekowa ‘_El
tycznia
Grupy danych | Grupa danyeh
= i Odwiedziny i % nowych odwiedzin i Wspotczynnik odrzucen  ~

lardowego T .

:L + dodaj dane
sid2 EI
+ Dodaj grupe danych ﬂ

Analizy wymiardw

ii Zrodto/medium

L + dodaj wymiar \.El

i
i

' + Dodaj filir -
Profile - opcjonalnie n

Biezacy profil "ecommerce.lokalnie.com - wazne'
Profile dodatkowe | Brak = ‘\El

Filtry - opcjonalnie
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A. Nazwij raport. Za pomocg tej nazwy bedzie mozna odwotywac si¢ do raz
utworzonego niestandardowego raportu w przysztosci.

B. Jezeli chcesz ograniczy¢ dane do wybranego segmentu uzytkownikéw okresl
filtrowanie (doktadny opis w nastepnych podrozdziatach). Dodaj filtr poprzez
przycisk Dodaj filtr

C. Mozesz tworzy¢ kilka zaktadek dla ro6znych typow raportow (np. jeden dla zrodet 160
odwiedzin, drugi dla stron docelowych, a trzeci raport popularnosci tresci)

D. Wybierz widok danych -opis w nastepnym podrozdziale

E. Mozesz tworzy¢ kilka typow wskaznikéw dla tego samego raportu (np. jeden
zwigzany z gldwnymi wskaznikami, drugi dla celow)

F. Wybierz wskazniki pokazywane w raporcie. Mozesz wybra¢ do 25 wskaznikéw
klikajac przycisk dodaj dane.

G. Wybierz segment wymiaru (typ danych pokazywanych w raporcie) — kliknij przycisk
“dodaj wymiar”.

H. Wybierz, w ktorych profilach bedzie widoczny ten raport niestandardowy.

Widoki danych przy tworzeniu raportu niestandardowego

W obrebie tworzonego raportu niestandardowego mamy do wyboru 2 widoki danych:
o widok eksploratora — standardowy widok danych, gdzie widzimy dane w obrgbie
jednego wymiaru (np. raport zrédet odwiedzin)
o tabela kartotekowa — widok danych dla dwoch wymiaréw. Jeden wymiar danych moze

by¢ segmentowany przez drugi (np. mamy raport dla zrodet odwiedzin w podziale na
strony docelowe).

% Home Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe

Edycja raportow niestandardowych

Informacje ogédlne

Mazwa raportu | Zrédta versus Strona docelowa

Tresé raportu

[Mazwa | Kartaraportu /
Typ | Eksplorator EELGIERETELGE
Wymiary [ l [ l
Dane [ l [ l [
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11

12.

13.
14,
15.

16.

Zrédto/medium

google / organic

google /organic

google / organic
google / organic
google / organic

(direct) / (none)

1 wymiar

r 2 wymiar

Strona docelowa

Isocial-medial

fwyszukiwanie-lokalne-przewodnik/darmowe-
strony-www/

formy-reklamy-internetowej/
lebook-google-analytics/
Ikurs-adwords/

lebook-google-analytics/

Filtrowanie danych w nowym interfejsie

W @

e R

Nowy interfejs pozwala na bezposrednie filtrowanie danych w obrgbie raportu
niestandardowego. W ten sposoéb mozemy ograniczy¢ dane pokazywane do wybranego

segmentu uzytkownikow.

Q, zaawanso

Odwiedziny -l

161
341

304

288
284
262

251

Jezeli zastanawiasz jak powinien wygladac filtr wystarczy, ze sprawdzisz jak wyglada uktad
danych, ktore chcesz filtrowa¢ w standardowym raporcie Google Analytics.

Przyktad 1
Przy takiej filtracji danych, dane w raporcie niestandardowym ograniczone bylyby
tylko do tych uzytkownikow, ktorzy przybyli z wynikdéw organicznych Google.

LENGETEITT Karta raportu
Glowne Celz
Cdwiedziny % nowych odwiedzin wWepdtczynnik odrzucer
®21199 77,20% 61,51%
{15,04%) {-4.24%)
/!-.---o—.\ /I-...—...-
', ®, O — e, B P,
gt \..—-o \O\ ,-/ ."'--.,.‘ .
L Lo T S gt
2 b 10 lawi AT hani 24 lani 1 maj
Wiy Ewvietlanie: Zrédio/medium
Y
Wyszukaj = | yiyswiet: B~ 1=1z1 | ¢ | >
Zrdtarmediom Odwiedziny ¥ % nowych odwiedzin Wepotezynnik odrzucen

1

google farganic

21199

77,20% 61,51%

Taki raport przy filtracji miatby nast¢pujaca postac.
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Mazwa raportu: [Dane o google organic

Kontekst: stz filtry dla swojego raportu

Taki uktad filtru wynika z tego, ze wyniki organiczne Google maja w standardowym raporcie
uktad: Zrédto =google, medium=organic.

+ REKLAMA

~ ZRODLA ODWIEDZIN

Oméwienie
Zrodta
Caty ruch
Bezposredni
Odestania
Wyszukiwanie
Kampanie

Optymalizacja witryn pod katem
wyszukiwarek (SED)

» TRESC

+ KONWERS.JE

Pomoc
Raport Caty ruch
Wyswietlanie danych

Jak znaleZ¢ stare raporty w nowym

interfejsie

Przyktad 2

Eksplorator

Wykorzystanie witryny Konfiguracja celu 1 Konfiguracja celu 2 E-commerce AdSense
.

Odwiedziny Stronylodwiedziny Sr. czas spedzony wwit
® 28075 1 82 00:02:01
= 1,82 (0,00%) r.w tryny: 00:02:01 (0,00

catodci: 100,00% (28 075)
PN

2,000

1'0}_\ /-...._/' \.-—. - ./--' —-\\

* Zrédlo=google, medlum-orgamc

-
Wyswietlane: f{r!o}madium Zrodie Medum Inne =
.

[

Wymiar dodatkody: | Wybierz... « | Typ sorowania: | Domyélnie -

21 edium Odwiedziny 5
7] google organic 18171
1
(direct)/ (none) 6271

Przy takiej filtracji danych, dane w raporcie niestandardowym ograniczone bytyby
tylko do tych uzytkownikow, ktoérzy pochodza z Warszawy.

Mazwa raportu: |U;’:ytk0wnicy z Warszawy|

Kontekst: Lstaw filtry dla swojego raportu

Posta¢ filtra wynika z tego, ze w standardowym raporcie uzytkownicy z Warszawy sa

pokazani jako “Warsaw”.
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Filtry w obrebie raportow niestandardowych moga zarowno zawiera¢ dane (dane tylko dla
uzytkownikow z Warszawy) jak rowniez je wyklucza¢ (dane dla calej Polski z wyjatkiem
Warszawy).

Mazwa raportu; |Nowy raport niestandardo,

163
Kontekst:
Uwzglednij WWarsaw
Uwzglednij 'ﬂ—_________
Wykluczenie e

Segmenty w nowym interfejsie Google Analytics

Segment zwany réwniez wymiarem to rodzaj danych, ktéry bedzie pokazywany w raporcie i
dla, ktorego beda pokazywane dane. Innymi stowy jest to odpowiedZ na pytanie: jaki raport
tworzymy (np. raport popularnos$ci stron docelowych).

Grupy danych - -
. . Uiytkownicy

o |

+ Dodaj grupe danych /

Analizy wymiarow |

Szczegotowy opis wszystkich wymiar6w mozna znalez¢ w Centrum Pomocy Google.

Nazwa wymiaru Definicja

Konwersje

Adres URL realizacji celu Adresy URL rozpoznane przez Google Analytics jako te
realizujqce zatozony cel w Google Analytics (patrz rozdziat
poswiecony celom)
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http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?answer=99021

Kategoria produktow

Kategoria produktow w obrebie sklepu internetwego.

Kod SKU produktu

Identyfikator lub numer kodu nadawany produktowi, ktory
jest przedmiotem transakcji e-commerce w sklepie
internetowym. Dotyczy tylko sklepdw internetowych i witryn
e-commerce.

Krok wyprzedzajacy cel - 1

Adres URL poprzedzajacy realizacje celu. Jest to adres celu,
ktéry w Sciezce realizacji celu byt krokiem poprzedzajacym
realizacje celu.

Krok wyprzedzajacy cel - 2

Adres URL poprzedzajacy realizacje celu. Jest to adres celu,
ktéry w Sciezce realizacji celu byt krokiem poprzedzajgcym
krok poprzedzajacy realizacje celu. (czyli drugi od konca
krok celu)

Liczba dni do transakgcji

To pole jest uzywane do $ledzenia dziatan e-commerce i
konwersiji i stuzy do obliczania liczby dni, ktére uptynety
miedzy zakupem lub tez konwersjg a kampania, ktora
sprowadzita uzytkownika na strone

Liczba odwiedzin przed
transakcjq

To pole jest uzywane do $ledzenia dziatan e-commerce i
wskazuje liczbe odwiedzin Twojej witryny za posrednictwem
okreslonej kampanii, przed dokonaniem zakupu przez
uzytkownika.

Produkt

Nazwy produktéw w sklepie internetowym

Przynaleznosc

Pole przynaleznosci pozwala na wyrdznienie okreslonych
transakcji w obrebie sklepu internetowego. Mozesz na
przyktad sprzedawacé w swojej witrynie produkty pochodzace
od réznych organizacji (producentow lub dostawcow) i
wykorzystac pole przynaleznosci aby odroznic¢ od siebie te
transakcje.

Transakcja

To pole jest uzywane do $ledzenia dziatan e-commerce i
wskazuje identyfikator transakcji zakupow z koszyka wedtug
metody $ledzenia dziatan e-commerce.

Reklama
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Boks reklamowy

Lokalizacja reklamy na stronie (u goéry, z prawej strony lub
nieustawione).

Docelowy adres URL

Docelowy adres url kampanii. Podstrona w obrebie witryny,
na ktoérg kierowano kampanie.

Domena miejsca
docelowego

Domena miejsca docelowego w kampanii AdWords (witryny
w obrebie Sieci reklamowej Google, na ktérej kliknieta
zostata reklama AdWords)

Dopasowane wyszukiwane
hasto

Zapytanie uzytkownika, na ktore wywotato kliknietg reklame
AdWords. Zapytanie, ktére wpisywat uzytkownik w
wyszukiwarke zanim kliknat w reklame AdWords i przeszedt
na naszg witryne.przeszedt na naszg witryne.

Grupa reklam

Grupa reklamowa kampanii AdWords

Kampania

Nazwa kampanii, z ktérej uzytkownicy dotarli do naszej
witryny.

Potozenie boksu
reklamowego

Pozycje boksow reklamowych, w ktérych byty wyswietlane
Twoje reklamy AdWords (1-8).

Sieci dystrybucyjne reklam

Sieci reklamowe, z ktérych przybywali uzytkownicy na
stronie (np. Wyszukiwarka Google, Partnerzy wyszukiwania
Google)

Stowo kluczowe

Wszystkie stowa kluczowe, ptatne lub bezptatne, przez ktére
uzytkownicy przeszli do witryny.

Tres¢ reklamy

Pierwszy wiersz kazdej reklamy AdWords jak réwniez tresc
wykorzystana w tagach utm_content przy tagowaniu
manualnym (patrz rozdziat Google Analytics i Sledzenie
kampanii reklamowych na stronie 197 )

Typ dopasowania

Dopasowanie stow kluczowych w reklamie AdWords (moze
by¢ dopasowanie przyblizone, do wyrazenia i doktadne)

Typ miejsca docelowego

Automatyczne miejsca docelowe lub wybrane miejsca
docelowe.
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URL miejsca docelowego

Adresy URL w Sieci Reklamowej Google, w ktdrych zostaty

umieszczone Twoje reklamy.

Sieci spotecznosciowe

Dziatanie spotecznosciowe

Akcja spotecznosciowa, ktéra zachodzi w obrebie witryny,
np. ,Lubie” czy tez ,+1”

Obiekt dziatania
spotecznosciowego

Podmiot, podstrona na witrynie, ktéra starata sie obiektem

dziatania spotecznosciowego (np. podstrona, ktdérg
uzytkownicy , polubili” czy tez dali ,+1")

Typ spotecznosciowy

Przybiera wartosci ,Socially Engaged” i ,,Not Socially

Engaged” (te tresci, na ktérych zaistniato spoteczniosciowe
zaangazowanie uzytkownikow i te tresci, na ktérych go nie

byto)

Zrédtowa sie¢
spotecznosciowa

Sie¢ spoteczniosciowa, ktéra byta zrodtem dziatania
spotecznosciowego, czyli np. Facebook.com lub Google+

Zrédtowa sie¢
spotecznosciowa i dziatanie

Sie¢ spoteczniosciowa, ktéra byta zrédtem dziatania
spotecznosciowego, czyli np. Facebook.com lub Google+
wraz z akcjami spotecznosciowymi, ktdre zachodzity w
obrebie witryny, np. ,Lubie” czy tez ,+1”

(7,
O

Tre

Akcja zdarzenia

To pole jest uzywane do $ledzenia zdarzen i wskazuje
dziatanie zwigzane ze $ledzonym zdarzeniem. Mozesz na
przyktad sledzi¢ dziatania uzytkownika zwigzane z
materiatami wideo pod wzgledem takich czynnosci, jak

,,Odtwarzanie", ,,Wstrzymanie" oraz ,,Zatrzymanie".

Etykieta zdarzenia

To pole jest uzywane do $ledzenia zdarzen i wskazuje
opcjonalng etykiete, ktérg mozna zastosowac do
okreslonego $ledzonego zdarzenia. Mozesz na przyktad
Sledzi¢ wszystkie wideo z kategorii ,,wideo" i stosowac
etykiety ,,[nazwa filmu]" dla kazdego oddzielnego pliku
wideo.
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Gtebokos¢ strony

To pole okresla liczbe stron odwiedzonych przez
uzytkownikéw witryny podczas jednej sesji (odwiedzin).

Kategoria wyszukiwania w
wewnetrznej wyszukiwarce

Jesli dla wyszukiwania w wewnetrznej wyszukiwarce
okreslone sg kategorie, zostang one wyswietlone w tym
polu. Mozesz na przykfad okresli¢ kategorie produktu dla
wyszukiwania w wewnetrznej wyszukiwarce, takie jak
,,Samochody", ,,Meble" lub ,,Sukienki".

Kategoria zdarzenia

To pole jest uzywane do $ledzenia zdarzen i wskazuje
kategorie odnoszacy sie do Sledzonego zdarzenia. Mozesz
na przyktad sledzi¢ wszystkie wideo na stronie, uzywajac
kategorii ,,Wideo". "

Nazwa hosta

Nazwy hostéow (np. domen, subdomen, adreséw ip ), na
ktérych wyswietlona zostata tre$¢ zawierajaca kod $ledzacy.
Przyktadowo dla strony www.ittechnology.us nazwami
hostéw mogg by¢ to www.ittechnology.us,
www.kurs.ittechnology.us i itp

Petna strona odsytajaca

To pole pokaze adresy url, z ktérych przechodzili
uzytkownicy na Twojq strone. Jesli kto$ umiesci w swojej
witrynie link do Twojej witryny, w ktory klikajg uzytkownicy,
przechodzac na Twojgq witryne, te pole to pokaze.

Poziom 1 $ciezki strony

W przypadku, kiedy w witrynie skonfigurowano cele, czyli
konwersje (patrz rozdziat o celach) pole to pokaze dane dla
1 etapu Sciezki konwersji.

Poziom 2 $ciezki strony

W przypadku, kiedy w witrynie skonfigurowano cele, czyli
konwersje (patrz rozdziat o celach) pole to pokaze dane dla
2 etapu $ciezki konwers;ji.

Stan wyszukiwania

Rozrdéznia wizyty, podczas ktérych korzystano z
wewnetrznej wyszukiwarki witryny i wizyty, podczas ktérych
nie korzystano z tej funkcji.

Strona

Strony odwiedzone przez uzytkownikéw. Adresy URL
najpopularniejszych podstron w obrebie serwisu
internetowego.
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Strona docelowa

Podstrony na serwisie, od ktorych uzytkownicy rozpoczynaijq
wizyte na serwisie. Kazda taka podstrona jest swego
rodzaju strong gtéwna dla uzytkownika (ta strona jest
pierwsza widziang podstrong w czasie wizyty uzytkownika).

Strona poczatkowa

Podstrony, serwisu z ktérych uzytkownicy rozpoczeli
wyszukiwanie na witrynie (w obrebie wyszukiwarki
wewnetrznej).

Strona wyjscia

Podstrony na serwisie widziane jako ostatnie przez
uzytkownikoéw przed opuszczeniem serwisu. Na tych
podstronach uzytkownicy koncza korzystanie z serwisu.

Tytut strony

Tytut strony jest widoczny w pasku przegladarki. Mozesz
filtrowac elementy pod wzgledem tytutu, wprowadzajac jego
czes¢ lub catosc (w przypadku dopasowan doktadnych).

Wartos$¢ definiowana przez
uzytkownika

Definiowane przez uzytkownika niestandardowa nazwa
stworzona na uzytek okreslonego raportu. Jest ona
stosowana do tworzenia raportow, ktére nie sg zdefiniowane
standardowo w interfejsie Google Analytics (patrz rozdziat
Zmienne niestandardowe na stronie 257)

Wyszukiwane hasto

To pole pokazuje stowa kluczowe wyszukiwane w
wyszukiwarce wewnetrznej witryny (jesli w profilu Google
Analytics zostata wigczona funkcja $ledzenia wewnetrznej
wyszukiwarki w witrynie).

Zawezone stowo kluczowe

Jesli w danym profilu Google Analytics zostata wtgczona
opcja wyszukiwania w wewnetrznej wyszukiwarce, pole to
zawiera kolejne stowa kluczowe haset wyszukiwania lub
ciqgi wprowadzane przez uzytkownikéw po okreslonym
poczatkowym wyszukiwanym ciqgu.

Kategoria wyszukiwania w
wewnetrznej wyszukiwarce

Jesli dla wyszukiwania w wewnetrznej wyszukiwarce
okreslone sg kategorie, zostang one wys$wietlone w tym
polu. Mozesz na przyktad okresli¢ kategorie produktu dla
wyszukiwania w wewnetrznej wyszukiwarce, takie jak
,,Samochody", ,,Meble" lub ,,Sukienki".
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Uzytkownicy

Domena

W petni kwalifikowane nazwy domen dostawcow ustug
internetowych (ISP) Twoich uzytkownikdw.

Dostawca ustug

Nazwy dostawcow ustug internetowych (ISP) obstugujacych
uzytkownikow witryny.

Informacje o urzadzeniu
przenosnym

Petne dane o urzadzeniach przenos$nych, z ktérych korzystali
uzytkownicy ogladajacy Twojq witryne.

Jezyk

W tym polu uzywany jest jezyk zgodny z zgdaniem HTTP dla
przegladarki, dotyczacym okreslenia gtéwnego jezyka
uzywanego przez uzytkownikdéw witryny. Wartosci sg
podane w formie kodu jezyka zawierajgcego 2 lub 4 znaki
(np. en-br dla jezyka angielskiego - brytyjskiego).

Kolory ekranu

To pole wskazuje gtebie koloréow ekranu w monitorach
uzytkownikow witryny na podstawie nagtéwka zadania HTTP
przegladarki.

Kontynent

To pole wskazuje kontynent uzytkownika okreslony na
podstawie adresu IP.

Kraj/terytorium

To pole wskazuje kraj uzytkownika okreslony na podstawie
adresu IP.

Liczba dni od ostatnich
odwiedzin

W tym polu, uzywanym do oceny lojalnosci uzytkownikow,
wyswietlana jest liczba dni, ktére uptynety od ostatnich
odwiedzin witryny. Jesli na przyktad wyswietlisz to pole w
raporcie 20 maja, a Twoja witryna zostata ostatnio
odwiedzona 15 maja, wartos¢ pola bedzie wynosita 5 i

zostanie przedstawiona jako ,,5 dni temu".

Liczba odwiedzin

Liczba sesji dla wszystkich odwiedzin w witrynie w
wybranym zakresie dat. Mozemy wowczas sprawdzic, ilu
mamy uzytkownikdw, ktérzy odwiedzili nas 1 raz w
wybranym zakresie dat, 2 razy i itp

Marka urzadzenia

Marki urzadzen przenosnych, z ktérych korzystali
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przenosnego

uzytkownicy ogladajacy Twojq witryne.

Miejscowos¢

To pole wskazuje miejscowos¢ uzytkownika okreslong na
podstawie adresu IP. Pole Miejscowos¢ nalezy do hierarchii
zgrupowan geograficznych uzywanej w programie Analytics,
ktora przedstawia sie nastepujaco: kraj, kontynent,
subkontynent, region, mniejszy region i miejscowosc.

Model telefonu
komérkowego

Modele urzadzen przenosnych, z ktérych korzystali
uzytkownicy ogladajacy Twojq witryne.

Obstuga jezyka Java

To pole jest uzywane do okreslania funkcji przegladarek
uzytkownikdéw i wskazuje, czy w przegladarce uzytkownika
wigczona jest obstuga jezyka Java.

Przegladarka

To pole wskazuje nazwy przegladarek uzywanych przez
uzytkownikow Twojej witryny. Moze na przyktad zawierac
nazwe Internet Explorer lub Firefox.Wersja przegladarki nie
jest w tym polu uwzgledniana.

Region

To pole wskazuje region uzytkownika okreslony na
podstawie adresu IP.

Region subkontynentalny

To pole wskazuje subkontynent uzytkownika okreslony na
podstawie adresu IP.

Rozdzielczo$¢ ekranu

To pole wskazuje rozdzielczo$¢ ekranu w monitorach
uzytkownikow witryny na podstawie nagtéwka zadania HTTP
przegladarki.

Sposdb wprowadzania
danych do telefonu

Sposdb wprowadzania danych do telefonu (np. touchscreen
czy tez poprzez joystick

System operacyjny

To pole wskazuje system operacyjny uzywany przez
uzytkownikéw. Na przyktad Windows, Linux, Macintosh.

Typ uzytkownika

Typ uzytkownika przyjmuje dwie wartosci: Nowy uzytkownik
i Powracajacy uzytkownik, ktore okreslaja, czy uzytkownik
odwiedzit witryne po raz pierwszy w okreslonym przedziale
czasowym, czy tez to sq jego kolejne Odwiedziny w tym
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przedziale czasowym.

Wersje dodatku Flash

To pole wskazuje wersje aplikacji Flash obstugiwane przez
przegladarki uzytkownikdéw, w tym wersje posrednie.

Wersja przegladarki

To pole wskazuje wersje przegladarek, z ktérych korzystaja
uzytkownicy witryny. Na przyktad 2.0.0.14

Wersja systemu

To pole wskazuje wersje systemu operacyjnego

operacyjnego uzytkownikdéw, na przyktad XP dla systemu Windows lub
0OSX dla systemu Macintosh.

Zmienne

niestandardowe

Zmienna niestandardowa
(klucz 1)

Nazwa klucza zmiennej niestandardowej 1. Szczegotowe
informacje na temat zmiennych niestandardowych
znajdziesz w rozdziale Zmienne niestandardowe na stronie
257

Zmienna niestandardowa
(klucz 2)

Nazwa klucza zmiennej niestandardowej 2

Zmienna niestandardowa
(wartosc¢ 01)

Nazwa wartosci zmiennej niestandardowej 1. Szczegotowe
informacje na temat zmiennych niestandardowych
znajdziesz w rozdziale Zmienne niestandardowe na stronie
257

Zmienna niestandardowa
(wartosc 02)

Nazwa wartosci zmiennej niestandardowej 2.

Zrédta odwiedzin

Medium To pole okresla typ odestania do Twojej witryny (w jaki
sposdb uzytkownicy dotarli do Twojej witryny).
Typ ruchu Typy ruchu w Twojej witrynie: wyszukiwanie, referal

(przejscia z innych witryn), bezposredni i inne.
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Sciezka odestania

To pole zawiera identyfikator URI przekierowania na Twojq
witryne (ogdlnie - Sciezke i strone). Jesdli kto$ umiesci w
swojej witrynie link do Twojej witryny, to pole bedzie
zawierato $ciezke i strone witryny, na ktorej byt ten link
odsytajacy.

Zrédto odwiedzin

To pole identyfikuje zrédto odwiedzin na Twojej witrynie
(skad uzytkownicy przybyli na witryne).

Medium

To pole okresla typ odestania do Twojej witryny (w jaki
sposob uzytkownicy dotarli do Twojej witryny).

Zrédto/medium

To pole pokazuje zrodta odwiedzin dla witryny (skad
przybyli uzytkownicy i w jaki sposob). Przeczytaj rozdziat o
zrédtach odwiedzin.

Inne

Data

Kompletne pole daty w formacie dd/mm/rrrr

Dzien tygodnia

Raport po dniach tygodnia

Godzina Mozliwos¢ stworzenia raportu po godzinach dnia
Miesigc roku Raport po miesigcach roku
Pora dnia Pora dnia pokazana w formie liczbowej

Szybkos¢ potgczenia

To pole wskazuje szybko$¢ potaczenia internetowego
uzytkownikéw witryny. Na przyktad T1, DSL, kablowe,
telefoniczne.

Tydzien roku

Mozliwos$¢ stworzenia raportu po tygodniach

Mariusz Gasiewski

172

www.ittechnology.us



Dane w nowym interfejsie Google Analytics

Dane czy tez charakterytstyki to mierniki, ktory beda pokazywane w raporcie. Szczegdlowy
opis wszystkich charakterystyk mozna znalez¢ w Centrum Pomocy Google

Przyktady danych:

e Liczba wejs¢ na stronie

Sredni czas na stronie
Wspotezynnik konwersji

Liczba realizacji celu (konwersji)
% nowych odwiedzin

Udostepnianie raportow

Raporty niestandardowe moga by¢ w prosty sposob udostgpniane. Aby udostepnic raport
wystarczy:
e przej$¢ do sekcji Raporty niestandardowe w obrgbie nowego interfejsu Google
Analytics
e nastegpnie przejs¢ do sekeji Przeglad. W obrebie sekcji Przeglad widac spis
_ utworzonych raportow niestandardowych.

@ Panele Mo Raporty niestandardowe
fyszuka) //'
< Raporty niestandardowe .
‘aporty niestandardowe // \
T | v eren viestandardowy 4
Dane ¢ google organic Tytut Data utworzenia +
UZytkownicy z AdWords 1. Uiytkownicy z AdWords 3 maj 2011 edytuj udoestepni usun
2 Dane o google organic 3maj 2011 edytuj udostepnij usuri
Pomaoc
Cantrim pomoc Pokaz wiersze: | M Przejof do: | 1 1-2z2 € | >
Wyszukaj w Centrur
—

e Aby udostepni¢ wybrany raport wystarczy kliknaé przycisk Udostepnij, a nastepnie
przesta¢ utworzony link wybranej osobie

. Starsza wersin | WyShij opinie | mes st o | Lstavwienia | Moje korto | Wiyl sic
GOUSIE: Analytics e
A Panele Raporty niestandardowe
yszuka)j
Raporty niestandardowe '
oIty niestandardowe -
+ Nowy raport niestandardowy ]
Przeglad
Dane o google organic Tytut HA<ENLU=i T
Uiytkownicy z AdWords 1 Uiytkownicy z AdWords 3 maj 2011 edytuj udostepnij usun
2 Dane o google organic 3 maj 2011 edytuj udostepnij usui
Pomoc
ST Pokat wierszer 10 s | Przejof oo | 1 1-272 | € | »
Wy szukaj w Centrur

Migracja raportow niestandardowych

Liczba raportdw w starszej wersji Analytics, ktdre mozna migrowac do biezace] wersji Analytics: 16, Prosimy pamigtac, Ze:

Udostepniajac raport, udostgpniamy samg strukturg raportu, nie sam raport. Innymi stowy
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http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?answer=99118&topic=15933

jezeli udostepnimy raport komus, kto nie ma dostgpu do naszego profilu, nie bedzie on
widzial naszych danych, a jedynie sam wyglad raportu.

Jezeli stworzymy raport niestandardowy, p6zniej udostgpnimy, a nastepnie zmodytikujemy,
pod udostgpnionym linkiem widoczna bedzie ta pierwotna wersja tego raportu, nie ta
zmodyfikowana. 174

Importowanie raportow niestandardowych z starego interfejsu Google Analytics

Istnieje mozliwo$¢ importu do nowego interfejsu raportow niestandardowych stworzonych w
starym interfejsie. W celu importu tych raportoéw wystarczy skorzysta¢ z przycisku Migruj w
sekcjiPrzeglad zaktadki Raporty niestandardowe nowego interfejsu Google Analytics.

ﬁ Panele hoja witryna ~ Raporty niestandardowe

fyszukaj

Raporty niestandardowe
aporty niestandardowe -

+ Nowy raport niestandardowy

Przeglad

Tytut
Pomoc

Centrum pormoc
Wyszukaj w Centrur

Migracja raportow niestandardowych

\ Liczba raportdw w starszej wersji Analytics, ktdre mozna migrowac do biezacej wersji Ana

® Analytics migruje wszystkie raporty niestandardowe niezaleznie od profilu.
|‘ ® Po migracji raporty niestandardowe nie sq dostepne w starsze] wersji.

higruj

Zaawansowane segmenty

Jak wiadomo jednym z najwazniejszych aspektow analizy witryny internetowej jest
segmentacja uzytkownikow, przy czym segmentacja to musi okresla¢ zachowania
uzytkownikow nie tylko w obrebie catej witryny ale réwniez w odniesieniu do posczegdlnych
kanatéw ruchu: poszczegdlnych stron odsytajacych uzytkownikow, wyszukiwarek, kampanii
reklamowych

m ab - ittechnology.us/ - Moje konta Analytics: araVriras VI

Ekzportuj ~ || =3 E-mail || Show Notes Segmenty zaawansowane:| Wszystkie odwiedziny ~
_—
inel ___——109-12-2009 - 08-01-2010
r____.f
< Odwiedziny ﬂ ==

P '_'--mﬂ

-.\ ../. -._.\.\. ann®u g P~ _ ...ln/
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Zaawansowane segmenty sg funkcjonalnoscia, ktora pozwala na wielowymiarowa
segmentacj¢ uzytkownikow witryny. W obrebie naszej strony mozemy definiowac rézne
segmenty uzytkownikéw, ktore oparte sg na zachowaniach uzytkownikow, zrédle ruchu, z
ktérego przychodza.

Poprzez zaawansowane segmenty mozna przeksztatca¢ dane w Google Analytics w sposdb 175
podobny do filtrow, przy czym zaawansowane segmenty umozliwiaja:

e przeksztalcanie danych w czasie rzeczywistym (w momencie wykonania operacji, wiec
nie trzeba czeka¢ na zbieranie danych jak to byto przy okazji korzystania z filtrow)

e przeksztalcanie danych z przesztosci z dowolnego momentu od czasu zatozenia naszego
konta Google Analytics.

Przyktad

Prowadzg serwis internetowy, w ktorym uzytkownicy moga czyta¢ artykuly. Jako dla
wlasciciela strony wazne jest dla mnie zaangazowanie uzytkownikow (wyrazone w
czasie na uzytkownika, ilo$ci podstron na wizyt¢). Moim celem jest zbadanie, ktore
zrodia ruchu przynoszg mi najlepszych uzytkownikow.

W tej sytuacji w obrebie mojej witryny moge zbudowaé sobie 3 nastepujace segmenty
uzytkownikow:

. Zaangazowani — wizyty uzytkownikow, ktorzy wykonali wigcej niz 3 odslony na
wizyte 1 spedzili wiecej niz 3 minuty w czasie wizyty

e  Zagubieni — wizyty uzytkownikow, ktorzy wykonali wigcej niz 3 odstony na wizyte,
ale spedzili na witrynie mniej niz 1 minuta.

J Przypadkowi — wizyty uzytkownikow, ktorzy wykonali mniej niz 2 odstony na wizyte i
spedzili na stronie mniej niz 1 minuta.

Po utworzeniu takich segmentéw sprawdzam, jak wyglada podziat tych grup uzytkownikow

w odniesieniu do r6znych Zrédel ruchu. Ktore Zrédia ruchu przynosza mi najwigcej
Zagubionych i Przypadkowych, a ktére Zaangazowanych?

Mariusz Gasiewski www.ittechnology.us



Zrédta A
Caty ruch 2,000
Bezposredni .""'"-\l
I—_.--'.
Odestania .@-—’\.\/ l\./ -~
Wyszukiwanie &7 ] D——
\/‘ 0—0\.\’——’./_’_‘.__—0-____’___._ 176
Kampanie = — . .ﬁ:l—l-—-"“‘-—--____. = i ——a————— g
Optymalizacja witryn pod katem -
wyszukiwarek (SEQ) ) . .
Wyswietiane: Zrodto/medium  Zrodi  WMedium  Inne =
.
» TRESC Wymiar dodatkowy: | Wybierz... » | Typ sortowania: | Domyslnie -
» KONWERSJE Zrgdto/medium Odwiedziny b
Pomoc = [l google ! arganic
Raport Caty ruch 1
Wyswietlanie danych Wszystkie odwiedziny 20 548
Jak znaleZc stare raporty w nowym
[ . porty Y Zaangazowani 2770
interfejsie
Zagubieni 0
Centrum pomocy
| Wyszukajw Centru | Przejdz Przypadkowi 9722

Domyslne zaawansowane segmenty
W obrebie interfejsu istnieje kilka domys$Inych zaawansowanych segmentow. Wszystkie

mozna je zobaczy¢ klika¢ w link Zaawansowane segmenty w prawym, gérnym rogu
interfejsu Google Analytics.

hitp:/hnnarer. ittechnology.us/-hitp: nnana. it o
ab - ittechnology.us/ [DOMYSLN™ A Home Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe

OV el RS IS e EKSPORTU) = | DODAJ DO PULPTU

Wybierz maksymalnie 4 segmenty, wedtug ktorych chcesz filtrowac raport (#

Segmenty domys$ine SELMELL DT

|| Wazystkie odwisdziny -
Omawienie — . §
[] Nowi uzytkewnicy
Dane demograficzne v || Powracajacy uzytkownicy 3
Zachowanie w || Wyszukiwanie — ruch platny W
X || wiyszukiwanie — ruch bezptatny
Technologia -
|| odwiedziny w sieci wyszukiwania
Sieci spotecznosciowe he [] Nedsssisrdziny heznnérednis =
Urzadzenie przenoéne b Zastosuj | anuluj
Drranbase nndlernsemil-Anse

Domyslne segmenty zaawansowane to:

Nowi uzytkownicy

Powracajacy uzytkownicy
Wyszukiwanie - ruch ptatny
Wyszukiwanie - ruch bezptatny
Odwiedziny w sieci wyszukiwania
Odwiedziny bezposrednie
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Ruch z witryn odsytajacych
Odwiedziny z konwersjami
Odwiedziny z transakcjami
Ruch z telefonéw komdrkowych
Odwiedziny bez odrzucen

177

Kazdy z wbudowanych segmentéw mozna zastosowa¢ do dowolnego raportu Google
Analytics. Aby to zrobi¢ wystarczy przejs¢ do wybranego raportu i wybra¢ odpowiednie
wbudowane segmenty. W tym samym czasie mozna wybra¢ maksymalnie cztery rézne
segmenty domysline.

Przyklady zastosowania domys$Ilnych zaawansowanych segmentow

Tres$¢ a zrodla ruchu - w jaki sposob uzytkownicy przychodza do poszczegolnych podstron

mojej witryny?

w;szuk_marek [SEO F
~ TRESC
Omdwignie
Zawartos ¢ witryny
Strony
Analiza tresci
Strony docelowe
Strony wyjécia
Szybko$ ¢ witryny

Wyszukiwanie w witrynie

Lojalnos¢ a zrédla ruchu - ktore Zrodta ruchu przynoszg najbardziej lojalnych

uzytkownikoéw?

Czestotiwosé i czas od
poprzednich odwiedzin

ZaangaZowanie

Technologia v
Sieci spotecznosciowe v
Urzadzenie przenosne v

Przephyw uzytkownikow

» REKLAMA

+ ZRODEA ODWIEDZIN

Omdwienie

Zrédta ~
Caly ruch
Bezposredni

Odestania

Mariusz Gasiewski

Wyawietlane: Strona
a

Wiymiar dodatkowy:

Strona

Wybierz._. -

Typ sortowania:

11.  fwyszukiwanie-lokalne-przewodnik/

Wszystkie odwiedziny

Wyszukiwanie — ruch bezptatny

Odwiedziny bezpodrednie

Ruch z witryn odsytajacych

12.  Iprzydatne-narzedzia-testowania-szybkosci-ladowania-strony/

Domyslnie -

Odstony U

1168

o 409 10 0oL
3138 5990
iyéwistlane Liczba odwiedzin
-
Liczba odwiedzin Odwiedziny Qdstony Procent catosci
M Odwiedziny
1
Wszystkie odwiedziny 21474 45518 ss,13% ——
66,50%
Wyszukiwanie - ruch bezplatny 16187 35089 7s.05% [——
78,34%
Odwiedziny bezposrednie 2699 5677 31,22 [
34,03%
Ruch z witryn odsylajacych 2434 4497 77575 [——
75,08%
2
Wszystkie odwiedziny 3490 8141 0,58 [
11,89%
Wyszukiwanie — ruch bezplatny 2075 4554 10,01% [N
10,17%
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Zrodla ruchu a rodzaj uzytkownikow - ktore zrodta ruchu generuja nowych uzytkownikéw,
a ktore przynosza powracajacych?

Wyswietiane: Zrédiolmedium Zrédio Medium Inne
-~

» REKLAMA
o Wymiar dodatkowy: | Wybierz... » | Typ sortowania: | Domyslnie ~
~ ZRODEA ODWIEDZIN
Omdwienie Zrédioimedium Odwiedziny ¥ Stronylodwiedziny
Zrédta ~
google / organic
Caty ruch 1.
Bezposredni Wszystkie odwiedziny 20 548 2,06
Odestania Nowi uzytkownicy -— 16016 2,05
Wyszukiwanie w Powracajacy ufytkownicy 4532 2,07
Kampanie (direct) / (none)

Strony docelowe a Zrédla ruchu - jak rozklada si¢ efektywnos$¢ stron docelowych w
podziale na zrédta ruchu

"-...f "‘-.._“‘.‘_'_'_'_,_,_--
", A— ’ S i A he— h————
» REKLAMA h—_ A N A ' e o
—t— T e o + E e‘h“"‘% At —————¢-
~ ZRODLA ODWIEDZIN
Omdwienie Wiygwietlane: Strona docelowa Inne
r .
Zridta - Wymiar dodatkowy: | Wybierz... « | Typ sortowania: | Domys$inie ~
Catyruch
! Strona docelowa Odwiedziny €
Bezposredni
1. @
Odestania
Wszystkie odwiedziny 3 596
Wyszukiwanie &7
Wyszukiwanie — ruch bezptatny 630
Kampanie )
Odwiedziny bezposrednie 2113
Optymalizacja witryn pod katem ) I
wyszukiwarek (SEQ) Ruch z witryn odsytajacych 849
2 fwyszukiwanie-lokalne-przewodnik/darmowe-szablony-www/ it

- TREEF

Zaawansowane segmenty niestandardowe

O ile wbudowane zaawansowane segmenty Google Analytics sg bardzo proste w uzyciu, o
tyle prawdziwg elastyczno$¢ analizowania danych dajg niestandardowe zaawansowane

segmenty.

Segmenty te pozwalaja na wyrdznienie sposrod danych grupy uzytkownikéw w oparciu
niemal o dowolne parametry istniejace w Google Analytics. Za ich pomocg mozemy stworzy¢
segmenty z przyktadu przytaczanego na poczatku artykulu (Zaangazowanie, Zagubieni,
Przypadkowi), a nawet zbada¢ ich dziatanie jeszcze przed utworzeniem samych segmentow.

Mariusz Gasiewski
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Interfejs niestandardowych segmentow

hitpeifvewrw ittechnology. usi-hitp:iiwnr it

ab - ittechnology.us/ [DOMYQLN' ﬁ Home Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe a

ZAAWANSOWANE SEGMENTY + [ECe TR oL n g TR T
Wybierz maksymalnie 4 segmenty, wedhug ktorych chcesz filtrowac raport (2 \3
Segmenty domysine Segmenty niestandgrdowe 179
» ODBIORCY
| Wszystkie odwiedziny ~| [ Googlex ’ edyty]
» REKLAMA [ Nowi uzytkownicy | || Przypadkowi edytuj
o || Powracajacy uzytkownicy 3 || Zaangazowani edytyj
~ ZRODLA ODWIEDZIN [ wyszukiwanie — ruch pratmy “| | ] zagubieni edyty]
Omawienie || Wyszukivanie — ruch bezptatny
Zrédta ~ [ Ddwiedziny w sieci wyszukiwania
[Fln, b k -
Caty ruch
Zastosuj = anuluj + Mowy segment niestandardowy
Bezposredni
Odsstania Caly ruch 1 cze 2011-30 cze 2011
_ € 100,00% catosci odwiedziny
Wyszukiwanie v
1. Przejscie do interfejsu segmentow zaawansowanych
2. Tworzenie nowego segmentu zaawansowanego
3. Zaawansowane segmenty domyslne
4. Zaawansowane segmenty niestandardowe
5. Edycja segmentu zaawansowanego

EECVE RS Ze i IN g |  EKSPORTUJ » | DODAJ DO PULPITU

Nazwa: ﬂ
Zaangazowani
» ODBIORCY
7 8
&

» REKLAMA 7—‘ / \

~ ZRODLA ODWIEDZIN

Omdwienie Uwzglednij [ | Wieksze niz 3

Zrédta ~

lub

Caly ruch Dodaj wyrazenie ,,OR”

Bezposredni
N SN 13
Odestania
Dodaj wyrazenie ,,AND™
Wyszukiwanie Ae
Kampanie ‘}

Optymalizacja witryn pod katem Zapisz segment | Podglad segmentu | Przetestuj segment  Anuluj Usun segment
wyszukiwarek (SEQ)

6. Nazwa segmentu zaawansowanego

7. Warunki niestandardowego segmentu zaawansowanego (mozna uwzgledni¢ okreslone
dane lub tez je wykluczyc¢)

8. Wybdr wymiaru segmentu zaawansowanego (o wymiarach mozesz przeczytaé w
rozdziale Segmenty w nowym interfejsie Google Analytics na stronie 163)

9. Warunki okreslane dla danych w obrebie segmentu

10. Mozliwos¢ taczenia ze sobg kilku warunkéw w obrebie tego samego segmentu (np.
segmentem beda uzytkownicy, ktorzy wykonali wigcej niz 2 odstony w czasie
odwiedzin 1 jednocze$nie spgdzili na stronie wigcej niz 3 minuty w czasie odwiedzin)

11. Mozliwos¢ podgladu segmentu przed jego zapisaniem

12. Mozliwos¢ przetestowania segmentu przed jego zapisaniem

13. Usuwanie segmentu
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Dziatanie

Udostepnij link: ztepniaj|

http-ifwww . google. comifanalytice/report

.

11. Usunig¢cie segmentu niestandardowego

12. Szybki dostep do domyslnych segmentéw zaawansowanych (opisywanych w
podrozdziale Domyslne zaawansowane segmenty na stronie 176)

13. Dostep do segmentdéw zaawansowanych z innych profili w koncie Google Analytics

Tworzenie niestandardowych zaawansowanych segmentéw
Aby stworzy¢ niestandardowe zaawansowane segmenty nalezy przejs¢ do ustawien
segmentéw zaawansowanych (link Zaawansowane segmenty z prawej strony interfejsu, a
nastepnie klikna¢ przycisk Utworz nowy segment niestandardowy )
Przy tworzeniu segmentu niestandardowego okreslamy dwa gtdéwne parametry:

o wymiary - rodzaj danych, ktore chcemy mie¢ w raporcie (bp. zrédta ruchu)

o charakterystyki - mierniki, ktore chcemy widzie¢ w raporcie (np. liczba odston na

wizyte)

Zarzadzanie zaawansowanymi segmentami » Utworz zaawansowany segment

| Dodawanie warunkéw z dopasowanych jako "lub” - przynajmniej jeden warunek musi by¢ spetniony |

[Cwidok listy

| v |

»+ Uiytkownicy witryny |

» Erédia odwiedzin | wo

» Zawartosc¢ L Dot wyTarene it J

» E-commerce
» Systemy i Testowanie

Charak ki Dodaj wyraienie i

» Wykorzvstanie witrvny B ‘

v Emni Dodawanie warunkéw z dopasowanych jako "i" - kazdy warunek musi by¢ spemicny |

» Zawartosc

Wymiary i charakterystyki dodaje si¢ do raportu klikajac na zadang dang i1 przenoszac ja w
wybrane miejsce.

Tworzenie wymiaru

Okreslajac parametry wymiaru mamy do wyboru niemal wszystkie opcje oznaczania danych,
do korzystania z ktorych konieczna byta wezesniej znajomos¢ wyrazen regularnych. Obecnie
wystarczy okresli¢ wyrazony stownie warunek ograniczania danych (np. aby znalez¢
wszystkie zrodta ruchu zwiazane z Google mozna wybraé wymiar Zrédla z warunkiem
zawiera Wartosc¢google).
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http://www.ittechnology.us/wyrazenia-regularne-google-analytics/

Warunek Wartodé
l Zawiera google a

[z uwzgiednientem wielikosd liter
- google.com
google.pl
i Warunek Wartosc images.google.pl

Przy wyborze Wartosci wymiaru system Google Analytics podaje podpowiedzi brane z
danych naszego konta (jak w obrazku powyzej).

Szczegdtowy opis wszystkich wymiarow mozna znalez¢ w Centrum Pomocy Google

WYybor charakterystyki

Warto$¢ charakterystyki ujmuje si¢ w postaci liczbowej (np. czas na stronie wigkszy niz 60

sekund).

Warunek Warto&¢
 Czas spedzony na stro | Wigkszena~| 0
; Mniejsze niz

"R Mnigjsze Ikh rowne

| Dodaj wyrazenie . lub” Réwme

Nierdwne
i Wieksze lub rowne

Szczegdtowy opis wszystkich charakterystyk mozna znalez¢ w Centrum Pomocy Google

Laczenie wymiarow i charakterystyk

Przy okreslaniu wymiardw i charakterystyk mozna naktada¢ na siebie wiele wymiarow i
charakterystyk w stosunku logicznym “lub” (musi by¢ spetniony jeden z wielu podanych
warunkow) lub tez stosunku logicznym “i” (musza by¢ spelnione wszystkie warunki).

W ponizszym przyktadzie wynikiem dopasowania danych bedzie “google/cpc” czyli ruch z

AdWords.

Z tacznej liczby ? odwiedzin...

Warunek Wartosé
Dzuwzgledmeniem wielkosci liter

| wo |

Dodaj wyrazenie ,lub”

| b |

‘ Warunek Warto$¢

Dodaj wyrazenie ,lub”
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http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?answer=99021
http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?answer=99118&topic=15933

Przyklad zastosowania niestandardowych zaawansowanych segmentow.

Zaangazowani — wizyty uzytkownikow, ktorzy wykonali wigcej niz 3 odstony na
wizyte i spedzili wigcej niz 3 minuty w czasie wizyty

Zarzadzanie zaawansowanymi segmentami » Edytuj zaawansowany segment

i ‘ Z tacznej liczby 32 542 odwiedzin...

[widok listy

usuri

Warunek Wartos¢

»vistounior ity .
+ Zrodia odwiedzin O " -
z uwzglednieniem wielkosci liter N N
» Zawartos¢ =) 5 728 odwiedziny
+ E-commerce | Jub |
» Systemy
[ Dodaj wyraienie ,lub” ]
L usuri
Warunek Warto§é
el | =) 4699 cawieaziny ‘
[ wo |
[ Dodaj wyraienie ,lub” ]

Zagubieni — wizyty uzytkownikow, ktorzy wykonali wiecej niz 3 odstony na wizyte,
ale spedzili na witrynie mniej niz 60 sekund

Zarzadzanie zaawan: anymi » Edytuj

aaaaa any segment

| ‘ zZ {qcznej |iCﬂ}y ? odwiedzin... Przetestuj segment

Cwidok listy usufi

= Wymiary
= wmey — worose

P ubsoumey wyny ER—

» Zrédta odwiedzin [z uwzglednieniem wielkosci liter

» Zawartosc

ub |

}» E-commerce

» Systemy Dodaj wyrazenie ,lub J

+ Wykorzystanie witryny o

Warunek WartoSc

ecommmce e -

» Zawartosc

+ Cele lub

Dodaj wyrazenie ,lub” J

Przeciagnij i upusc wartosci i

Przypadkowi — wizyty uzytkownikow, ktorzy wykonali mniej niz 3 odstony na wizyte i

spedzili na stronie mniej niz 60 sekund

Mariusz Gasiewski

www.ittechnology.us

182



arzadzanie ymi i » Edytuj v segment

| Z tacznej liczby ? odwiedzin. .

[Cwidok listy usun

Wymia
— warote

s I ]
» Uzytkownicy witryny Gleboko5¢ strony ]
» Zrodia odwiedzin [z uwzglgdnieniam wielkosci liter 183
» Zawartosc | lub |
+ E-commerce
Dodaj wyrazenie ,lub”
» Systemy [ i ]
» Wykorzystanie witryny Warunek Warto&é
. ]
E-commerce Czas spedzony w witrynie | Mniejsze niz ~ | |50 4
» Zawartosc
» Cele | wo |
[ Dodaj wyrazenie ,lub” ]

Przeciagnij i upusc wartosci i ‘
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Filtry w Google Analytics

W poprzednich rozdziatach przewodnika wspominatem kilka razy o filtrach, przy czym nie
wyjasniatem, czy one doktadnie s3. Filtry sa swego rodzaju mechanizmem, ktory stuzy do
uwzgledniania, wykluczania lub zmiany pewnych informacji wystepujacych w
standardowych raportach Google Analytics (w przyktadach poswieconych segmentacji dzigki
filtrom byliémy w stanie wyodrgbni¢ dane na temat uzytkownikdéw z wybranego przez nas
kanatu ruchu).

184

Uwaga

Filtry najlepiej jest dodaw¢ na nowo utworzonych profilach. W ten sposdéb mozesz zbiera¢
zar6wno petne dane dla okre$lonej witryny jak rowniez tylko te, ktore z jakiego$ wzgledu
sg dla Ciebie szczegdlnie interesujace.

Tworzenie filtrow

e (Cato$¢ zarzadzania filtrami w obrebie Google Analytics skupiona jest w obrebie
Menad’era filtrow, ktorego mozna znalez¢ w obrebie ustawien konta w zakladce
Profile i pozniej Filtry.

/h‘ Home Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe

http Iheww. |ttechnology us/ Ustawienia konta

Identyfikator ustugi mternetowm
Domysiny adres URL:

Kod Sledzenia Ustawienia ustugi internetowej

Profil ab - ittechnology.us/ + Nowy profil

Zasoby Cele Uiytkownicy Rl Ustawienia profilu

+ Nowy filtr ~ Przypisz kolejnoscé filtrdw Q
pozveis Nazwa fittra Seefittew
T+ B
Tworzenie nowego filtru
1 Google Ranking SEO 1 wane usun
2 Google Ranking 2 Zagwansowane usun

Pokaz wisrsze: 10 « Przejdz do: | 1 1-2z2 | £ >

e Na ekranie, do ktérego przejdziesz wybierz nazwe dla nowego filtru (dowolna nazwa)
i profil w koncie, do ktérego nowo dodany filtr bedzie obowigzywat. W tym kroku
nalezy wybra¢ ustawienia filtru. Ponizej mozna znalez¢ opis takiego filtru na
przyktadzie filtru niestandardowego.
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Profil- | ab - ittechnology.us/ v + Nowy profi

Zasoby Cele Uzytkownicy Ustawienia profilu

Dodaj filtr do profilu

Wybierz metode stosowania filtru do profilu witryny
Zdecyduj, czy chcesz utworzyE nowy filtr, czy zastosowac istniejacy filtr do profilu.

@ Dodaj nowy filtr do profilu LUB Zastosuj istniejacy filtr do profilu

Filtruj informacje /E \
y 2

[Mazwa filtru | Ruch z Google

Typ filtru Filtr predefiniowany @ Filtr niestandardowy
Wyklucz
@ Uwzglednij = 3

Mate litery

Wielkie litery 4

Wyszukaj i zastap

Zaawansowane

Pole filtry  Zrédta kampanii -
5t
Wzorzec filtru | google
Z uwzglednieniem wielkosci liter Tak @ MNie

Wiecej informacji o wyrazeniach regulamych 1‘\' 6

Zapisz = Anuluj

Na ekranie tworzenia nowego filtra masz kilka opcji wyboru, ktérych doktadny opis
znajdziesz ponizej.

1. Nazwa filtru identyfikuje filtr w Menedzerze filtrOw - moze by¢ dowolna nazwa.

2. Dodanie filtru — mozliwos¢ dodanie nowego filtru do profilu lub tez wykorzystanie
juz istniejacego do profilu

3. Typ filtru — wybor rodzaju filtra . Filtr predefiniowany lub niestandardowy. Opis w
nast¢gpnym podpunkcie.

4. Pole filtru — okresla rodzaj informacji zbieranych przez filtry (opis w nastgpnym
podpunkcie)

5. Wazorzec filtru - wyrazenie, ktore okresla zakres zbierania danych (czyli przekazanie
systemowi informacji na temat tego, ktore doktadnie segment danych z witryny
powinien on bra¢ pod uwage przy przetwarzaniu danych i tworzeniu raportu).

6. Z uwzglednieniem wielkoSci liter — powinno by¢ zaznaczone ,,Tak” w sytuacji, kiedy
filtr ma rozréznia¢ wielkos¢ liter w badanych danych (np. wazna jest wielko$¢ liter w
adresach URL). W 90% przypadkoéw pole to powinno by¢ zaznaczone na nie.

Pola filtru

W interfejsie Google Analytics w polach wyboru opcji Pola filtru sg nad Typami filtrow, ale
zdecydowatem si¢ najpierw omowi¢ Pola filtru, jako ze wiedza o nich jest konieczna do
zrozumienia przyktadow, ktore bede podawat w podrozdziale poswieconym Typom filtrow.

Polem filtru jest kazdy rodzaj informacji o witrynie zbierany przez silnik Google Analytics.
Google Analytics zbierajgc dane na temat strony internetowej dzieli je na poszczegolne
kategorie (np. adres IP uzytkownika, stowa kluczowe z bezptatnych wynikow wyszukiwarki
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Google, adresy URL podstron badanej witryny itp). Tworzac filtr okreslamy Pole filtru, aby
przekaza¢ systemowi, jakiego typu daneo witrynie chcemy mie¢ w tworzonym raporcie..

Ponizszy spis opisuje wszystkie Pola filtru, ktére mozna znalez¢ w opcji wyboru Pola
filtru. Pamigtaj, ze w praktyce do tworzenia raportoOw potrzebna jest znajomos$¢ zaledwie
kilku najwazniejszych POl filtrow.

Identyfikator URI zadania

Jest to ta cze¢$¢ adresu URL podstrony, ktorg wystepuje po nazwie domeny internetowej (np.
w przypadku adresu internetowego http://www.ittechnology.us/mapa-strony/ ldentyfikator
URI Zgdania to Imapa-strony/)

Nazwa hosta

Jest to petna nazwa domeny okreslonej strony internetowej (np. w przypadku adresu
internetowego http://www.ittechnology.us/mapa-strony/ nazwa serwera to
www.ittechnology.us )

Tytul strony

Tytul okreslonej podstrony witryny internetowej, ktéry mozna zobaczy¢ u samej gory paska
adresu przegladarki przy przegladaniu tej podstrony. Tytut podstrony to rowniez zawarto$¢
tagow <title> w kodzie HTML tej podstrony witryny internetowe;.

Zrédlo kampanii

Zrédlo to najprosciej piszac kanat ruchu, ktory przynosi uzytkownikow okreslonej witrynie
internetowej (przeczytaj o tym wigcej na stronie 27 tego przewodnika).

Medium kampanii (No$nik kampanii)

Nosnik kampanii (to istnieje rowniez pod nazwa medium kampanii) to klasyfikacja kanatu
ruchu, ktory dostarczyt uzytkownikow okreslonej witrynie internetowej (przeczytaj o tym
wigcej na stronie 27 tego przewodnika).

Nazwa kampanii

Nazwa kampanii jest nazwa przydzielang okreslonej kampanii marketingowej, ktorej badanie
przeprowadzamy za pomoca Google Analytics (np. jezeli badamy kampani¢ banerowa
dotyczaca kosmetykow mozemy dac jej jako Nazweg kampanii ,,KosmetykiBaner” .

Haslo kampanii

Hasto kampanii odnosi si¢ zazwyczaj do stoéw kluczowych, ktore powodujg wyswietlenia w
kampaniach reklamowych w wyszukiwarkach (np. stowa kluczowe kampanii linkow
sponsorowanych AdWords).

Tres¢ kampanii

186
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Tre$¢ kampanii okresla podzial kampanii reklamowej w oparciu o zdefiniowane parametry

lub tez rozne grupy docelowe odbiorcow reklamy. Tresciami kampaniimogg by¢ np. teksty
reklamowe linku sponsorowanego AdWords (jedna reklama AdWords moze mie¢ kilka

roznych tekstow reklamowych) lub tez rézne zdefiniowane strony lagdowania dla sledzonego

przez Google Analytics baneru reklamowego. Wiegcej informacji o Tre$ci kampanii znajdziesz

w przedostatnim rozdziale tego przewodnika. 187

Kod kampanii

Kod kampanii moze okresla¢ zmienne dla kampanii reklamowej. W 99% nie musisz sie
martwic o t¢ zmienng.

Sciezka odestania do kampanii

Adres odestania uzytkownika z kampanii. Adres url z ktérego przybyt uzytkownikow,
odsytajacy uzytkownika

Definiowane przez uzytkownika

Definiowane przez uzytkownika niestandardowa nazwa stworzona na uzytek okreslonego
raportu. Jest ona stosowana do tworzenia raportow, ktore nie sg zdefiniowane standardowo w
interfejsie Google Analytics. Raporty, ktorych dang wyjsciowa maja by¢ Definiowane przez
uzytkownika mozna znalez¢ w interfejsie Google Analytics Uzytkownicy witryny ->
Definiowane przez uzytkownika .

Identyfikator transakcji e-commerce

Zmienna, ktora identyfikuje okres$long transakcje E-commerce, w przypadku, kiedy Google
Analytics zbiera dane e-commerce dla danej witryny (np. zakup koszulek w sklepie
internetowym, ktory §ledzi swoje transakcje za pomocg Google Analytics, otrzyma swoj
unikatowy indetyfikator w raportach Google Analytics). Dotyczy tylko sklepéw
internetowych i witryn e-commerce.

Kraj transakcji e-commerce

Kraj transakcji e-commerce stuzy do okreslenia kraju, gdzie sama transakcja e-commerce
miata miejsce. Dotyczy tylko sklepdw internetowych 1 witryn e-commerce.

Region transakcji e-commerce

Okresla region, gdzie transakcja e-commerce miata miejsce Dotyczy tylko sklepow
internetowych i witryn e-commerce.

Miasto transakcji e-commerce

Okresla miasto, gdzie transakcja e-commerce miata miejsce. Dotyczy tylko sklepow
internetowych i witryn e-commerce.
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Lokalizacja sklepu lub zamdwienia e-commerce

Okresla adres sklepu internetowego, gdzie transakcja e-commerce miata miejsce lub tez
identyfikator sklepu w sytuacji, kiedy na tej samej witrynie sprzedaz prowadzi wiele sklepow
internetowych.

188
Nazwa elementu e-commerce

Nazwa produktu, ktory jest przedmiotem transakcji w sklepie internetowym. Dotyczy tylko
sklepow internetowych i witryn e-commerce.

Kod elementu e-commerce

Identyfikator lub numer kodu nadawany produktowi, ktory jest przedmiotem transakcji e-
commerce w sklepie internetowym. Podobnie, jak w poprzednich przypadkach dotyczy tylko
sklepow internetowych i witryn e-commerce.

Odmiana elementu e-commerce

Niestandardowa zmienna e-commerce, sluzgca najczgsciej do przechowywania informacji o
cechach wyrdzniajacych produktu, ktory jest przedmiotem transakcji (np. Pozycja e-
commerce Koszulka moze mie¢ Odmiany pozycji e-commerce: ,,czarna” i ,,biata”).

Docelowy adres URL kampanii

Jak sama nazwa wskazuje adres strony ladowania kampanii reklamowej §ledzonej poprzez
Google Analytics (np. podstrona, na ktorg zostaje skierowany uzytkownik po kliknigciu linku
AdWords)

Przegladarka uzytkownika
Nazwa przegladarki, z ktorej korzysta uzytkownik (np. Internet Explorer lub Firefox)

Wersja przegladarki uzytkownika
Wersja przegladarki, z ktorej korzysta uzytkownik (np. 6.0 lub 2.0.0.6)

Platforma systemu operacyjnego uzytkownika

System operacyjny, z ktorego korzysta uzytkownik (np. Windows lub Linux)

Wersja systemu operacyjnego uzytkownika

Wersja systemu operacyjnego, z ktdrego korzysta uzytkownik (np. XP lub Macintosh Intel)

Telefon komorkowy uzytkownika

Urzadzenie przenosne, z ktorego korzysta uzytkownik odwiedzajac stron¢ internetowa
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Ustawienia jezykowe uzytkownika

Ustawienie jezykowe w przegladarce uzytkownika (inaczej mowiac jezyk jego przegladarki).

Rozdzielczo$¢ ekranu uzytkownika

Rozdzielczo$¢ ekranu uzytkownika okre$lona przez przegladarke ; czyli nie jaka 189
rozdzielczo$¢ ma jego monitor, ale w jakiej rozdzielczosci przeglada on witryne internetowg
(np. 1024x768 lub 1280x1024).

Kolory ekranu uzytkownika

Glebia koloru, z jakg uzytkownik przeglada witryng¢ internetowg (np. 32-bit lub 16-bit)

Czy uzytkownika ma wlgczona obsluge Srodowiska Java?

Zmienna ta okresla, czy uzytkownik ma na swojej przegladarce zainstalowang i wiaczona
obstuge srodowiska Java.

Wersja dodatku Flash uzytkownika
Wersja Flash jest zainstalowana w przegladarce uzytkownika (np. 9.0 lub 8.0)

Adres IP uzytkownika

Jak sama nazwa wskazuje adres IP uzytkownika.

Domena geograficzna uzytkownika

Rodzaj domeny regionu, z ktorego pochodzi uzytkownik (np. domeng geograficzng
http://www.google.pl/ jest .pl)

Dostawca ustug internetowych uzytkownika

Firma, ktora dostarcza usluge internetowa uzytkownikowi przegladajagcemu witryne (np.
Netia SA)

Kontynent uzytkownika

Kontynent, w ktorym przebywa uzytkownik, ustalany na podstawie informacji o jego adresie
IP.

Kraj uzytkownika

Kraj, w ktorym przebywa uzytkownik, ustalany na podstawie informacji o jego adresie IP.

Region uzytkownika

Region, w ktdrym przebywa uzytkownik, ustalany na podstawie informacji o jego adresie IP.

Miasto uzytkownika

Mariusz Gasiewski www.ittechnology.us



Miasto, w ktorym przebywa uzytkownik, ustalany na podstawie informacji o jego adresie IP.

Szybkos¢ lacza uzytkownika

Szybkos¢ polaczenia uzytkownika okresla, jak szybkie tacze internetowe posiada uzytkownik
(okreslane przez przegladarke) 190

Kategoria zdarzenia

Kategoria zdarzenia przy $ledzeniu zdarzen w Google Analytics. Kategoria to nazwa grupy
okreslonych zdarzen. Moze by¢ to np. nazwa kategorii plikow wideo w przypadku, kiedy
pliki wideo mamy podzielone na grupy plikow. Moze to by¢ np. rowniez format plikow w
przypadku, kiedy chcemy rozdzieli¢ pliki wedlug takiej nomenklatury.

Akcja zdarzenia

Akcja zdarzen przy $ledzeniu zdarzen w Google Analytics. Akcja zdarzenia to nazwa
okreslajaca typ sledzonego zdarzenia. Moze to by¢ np. pobranie pliku, odtworzenie pliku, i

itp..

Etykiera zdarzenia

Etykiety zdarzen przy $ledzeniu zdarzenh w Google Analytics. Etykieta zdarzenia to
dodatkowa warto$¢, ktora moze charakteryzowac okreslone zdarzenie. Moze to by¢ np. nazwa
pliku jezeli mamy wiele plikow, do ktorych moze zosta¢ zaaplikowane te same zdarzenie.
Moze to by¢ rowniez format pliku w sytuacji, kiedy mamy tylko jeden plik, ale w r6znych
formatach i format pliku jest dla nas wazniejsza informacja od nazwy pliku

Pole niestandardowe 1

Puste, niestandardowe pole, w ktorym mozna przechowywac¢ dane wyjsciowe z jednego filtru
w celu wykorzystania ich jako danych wejsciowych w drugim filtrze). (bedzie o nich mowa
przy Kaskadowych filtrach zaawansowanych w nastepnym podrozdziale)

Pole niestandardowe 2

To samo jako wyzej. Stosowane, kiedy potrzebujemy wigcej niz jednego pola
niestandardowego.

Typ uzytkownika

Typ uzytkownika przyjmuje dwie wartosci: Nowy uzytkownik i Powracajacy uzytkownik,
ktore okreslaja, czy uzytkownik odwiedzit witryne po raz pierwszy w okreslonym przedziale
czasowym, czy tez to sg jego kolejne Odwiedziny w tym przedziale czasowym.

Odeslanie
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W przypadku, kiedy uzytkownik trafil na witryne za posrednictem linku z innej strony
internetowej zmienna Skierowanie okresla dane dotyczace tej zewnetrzenej witryny

Typy filtrow
W widoku tworzenia filtru w polu Typ filtru mamy do wyboru dwie opcje:

e Filtry predefiniowane
e Filtry niestandardowe

Filtry predefiniowane

Filtry predefiniowane to filtry, ktore zostalty wbudowane w obrebie interfejsu Google
Analytics. Wymagaja one mniej wiedzy i doswiadczenia niz filtry niestandardowe.

Ruch z domen

Filtr Ruch z domen umozliwia wykluczanie lub tez zawarcie kliknie¢, ktore pochodzity z
wybranej sieci. Krotko mowiaé ten filtr stuzy do wykluczania lub tez zawierania ruchu
pochodzacego z okreslonych domen, ktore najczesciej reprezentuja ustugodawce
internetowego uzytkownika odwiedzajacego witryne (moze by¢ to na przyktad wewngtrznej
siec).

Przyktad
Masz strong¢ internetowa, w ktorej adresy IP zazwyczaj mapowane na nazwe domeny
firmowej moja_siec_firmowa.pl . Postanowite$ sprawdzié, jak wygladaja dane
uzywalnosci Twojej strony tylko w odniesieniu do klientéw ( nie chcesz, aby aby
odwiedziny Twoich pracownikéw nie byty uwzgledniane w raportach).

Mozesz to zrobi¢ korzystajac z filtru Wyklucz caly ruch 7 domeny wprowadzajac
ustawienia swojej domeny firmowej.

Filtruj informacje

Mazwa filtru | Wykluczanie ruchu

Typ filtru @ Filtr predefiniowany Filtr niestandardowy

Wyklucz = ruchzdomen » rowne -

Oomena | mojasiecfirmowa

mp. mojadomena.p

Z uwzglednieniem wielkosci liter Tak @ Mie

191
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Wyklucz wszystkie kliknig¢cia z adresu IP

Filtr ten jest w swoim dziataniu do poprzedniego filtru z tym, ze wyklucza lub zawiera

kliknigcia z wybranych przez nas Zrddet ruchu internetowego na podstawie podanych

numerdw IP. W ten sposdéb mozna wykluczy¢ lub zawrze¢ kliknigcia z pojedynczego adres IP

lub tez z catego zakres adresow.

Przyktad 192
Masz strong internetowa, z ktorej korzystaja zarowno klienci jak 1 pracownicy firmy.
Postanowite$ sprawdzi¢, jak wygladaja dane uzywalno$ci Twojej strony tylko w
odniesieniu do klientéw ( nie chcesz, aby aby odwiedziny Twoich pracownikéw nie
byty uwzgledniane w raportach).

Mozesz to zrobi¢ korzystajac z filtru Wyklucz caly ruch 7 adresu IP wprowadzajac
swoj adres IP. Mozesz rowniez wprowadzi¢ zawieranie calych zakresow.

Wykluczenie IP: 54.212.171.12

Filtruj informacje

[azwa filtru | Wykluczanie ruchu z IP

Typ filtru @ Filtr predefiniowany ' Filtr niestandardowy

Wyklucz - ruchz adresdw IP ~ rowne -
Adres P54 212 171 12 O
(np. 74.125.19.103 lub 2001:db&::1

W przypadku bardziej zaawansowanych wykluczen adreséw IP (np. chcemy wykluczy¢
zakres adresow IP od 54.212.171.12 do 54.212.171.41) najlepiej skorzysta¢ z filtrow
niestandardowych filtréw , opisanych w rozdziale Filtry niestandardowe na stronie 193.

Ruch do podkatalogéw

Ten filtr umozliwia zbieranie danych i generowanie raportow poswigconych tylko
wybranemu podkatalogowi na stronie internetowej (np www.przyklad.pl/motocykle/)

Przyktad
Mamy witryne internetowa http://www.mojastrona.pl/ , ktérej cze$¢ poswiecono
samochodom jest umieszczona pod adresem http://www.mojastrona.pl/samochody/, a
cze$¢ poswiecona poszczegdlnym markom pod adresami:
http://www.mojastrona.pl/samochody/fiat/, http://www.mojastrona.pl/samochody/opel/,
http://www.mojastrona.pl/samochody/nissan/ i itp.

Kod sledzenia zostal zainstalowany w obrebie catej witryny, ale chcieliby$my
otrzymywac raporty zawierajace dane an temat ruchu internetowego tylko w obrebie
katalogu http://www.mojastrona.pl/samochody/ i podkatalogéw zwigzanych z tymi
markami samochodow.
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Woéwcezas wybor danych w obrebie widoku filtru powinien wyglada¢ nastepujaco:
Filtruj informacje
Mazwa filtru | Wykluczanie ruchu z 1P
Typ filtru @ Filtr predefiniowany ' Filtr niestandardowy

Wyklucz « ruch do podkatalogéw -  rozpoczyna sie od -

Fodkatalog | /samochody/

(np. /mojkatalog!)

Z uwzglednieniem wielkosci liter  © Tak @ Nie

Filtry niestandardowe

Filtry niestandardowe (opcje te pojawiajg si¢ po wyborze w polu Typ filtru opcji Typ
niestandardowy). Filtry niestandardowe sg stosowane w kolejnosci, w jakiej widniejg na
stronie Filtry (w obr¢bie ustawien konta).

Link Przypisz kolejnosé filtréw umozliwia zmiang kolejnosci filtrow.

m Kod sledzenia  Ustawienia ustugi internetowej

Frofil- | ab - ittechnology.us/ v

fasoby Cele Uiytkownicy m Ustawienia profilu

+ Nowy filtr =~ Przypisz kolejnosc filtrow

Pozycja

T

1 Google Ranking 5EO 1

Mazwa fittra

2  Google Ranking 2

Wzorzec Wyklucz

Ten rodzaj filtru wyklucza dane o Odwiedzinach, ktore pasujg do wzorca zdefiniowanego
przez nas w polu Wzorzec filtru

193
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Filtruj informacje

[azwa filtru | Bez Firefoxa

Typ filtru 0 Filtr predefiniowany @ Filtr niestandardowy

@ Wyklucz 94
© Uwzglednij ‘/

_ Mate litery

' Wielkie litery

_ Wyszuka) 1 zastgp

) Zaawansowane

Pole filtru  Przegladarka uzytkownika -

Wzorzec filtru | Firefox

Przyktad
Poprzez ten filtr mozemy stworzy¢ filtr, ktory bedzie wykluczat dane o Odwiedzinach
uzytkownikow, ktorzy korzystaja z przegladarki Firefox.

Typ filtru: Filtr niestandardowy > Wyklucz
Pole filtru: Program przeglgdarki uzytkownika
Wozorzec filtru: Firefox

Z uwzglednieniem wielkosci liter: Nie

Wzorzec Uwzglednij

Ten rodzaj filtru uwzglednia odwiedziny dla wzorca, zdefiniowanego przez nas w polu
Wzorzec filtru

Przyktad
Mamy witryne internetowa http://www.mojastrona.pl/, ktéra ma rowniez subdomeng
http://www.forum.mojastrona.pl/ . Kod $ledzenia zostat zainstalowany w obrebie calej
witryny, ale chcieliby$my otrzymywac raporty zawierajace dane an temat ruchu
internetowego tylko w obrebie subdomeny http://www.forum.mojastrona.pl/ .

Wowczas wybor danych w obrebie widoku Dodaj filtr do profilu powinien wygladac
nastepujaco:

Typ filtru: Filtr niestandardowy > Wigczanie
Pole filtru: Nazwa hosta

Wozorzec filtru: forum\.mojastrona\.pl

Z uwzglednieniem wielkosci liter: Nie

Spowoduje to wykluczenie catego ruchu, ktory nie zostat zarejestrowany w subdomenie
forum.mojastrona.pl
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Wzorzec Male litery

Google Analytics rozrdznia wielkos¢ liter, zapisuje wiec dane doktadnie tak, jak sg one
wyswietlane w pasku adresu w przegladarce. Z tego wzgledu, jezeli w przegladarce jest adres
URL zawierajacy male i duze litery, bedzie on zapisany i wyswietlany w raportach Google

Analytics w takiej wiasnie postaci. 195

Poprzez ten filtr mozesz zmieni¢ adresy URL, tak byty zapisane tylko w postaci matych liter.

Przyktad
Mamy witryne internetowa http://www.mojastrona.pl/ , w obrgbie ktorej istnieje
podstrona: http://www.mojastrona.pl/samochody.html i
http://www.mojastrona.pl/Samochody.html .

Jezeli cheieliby$my, aby Google Analytics tgczyto statystyki obu adresow i
przekazywalo je w ujednoliconej postaci /samochody.html (Google Analytics w
domyslnej konfiguracji nie pokazuje domeny w rporcie) woéwczas powinnismy uzy¢
tego filtra.

Typ filtru: Filtr niestandardowy >Male litery
Pole filtru: lIdentyfikator URI Zzadania

Wzorzec Wielkie litery

Google Analytics rozréznia wielkos¢ liter, zapisuje wigc dane doktadnie tak, jak sg one
wyswietlane w pasku adresu w przegladarce. Z tego wzgledu, jezeli w przegladarce jest adres
URL zawierajacy male i duze litery, bedzie on zapisany i wyswietlany w raportach Google
Analytics w takiej wtasnie postaci.

Poprzez ten filtr mozesz zmieni¢ adresy URL, tak byly zapisane tylko w postaci duzych liter.

Przyktad
Mamy witryne¢ internetowa http://www.mojastrona.pl/ , w obrebie ktdrej istnieje
podstrona: http://www.mojastrona.pl/samochody.html i
http://www.mojastrona.pl/Samochody.html . Jezeli chcielibysmy, aby Google
Analytics tgczyto statystyki obu adreséw i przekazywato je w ujednoliconej postaci
/ISAMOCHODY .HTML (Google Analytics w domy$lnej konfiguracji nie pokazuje
domeny w raporcie) wowczas powinnismy uzy¢ tego filtra.

Typ filtru: Filtr niestandardowy >Wielkie litery
Pole filtru: Identyfikator URI zgdania

Wzorzec Znajdz i zastap

Filtr ten stuzy do zamiany okre$lonego wyrazenia na inny wyrazenie wedtug zdefiniowane;j
przez nas reguty. Najczesciej uzywa sie go do zamiany skomplikowanych indentyfikatorow w
adresie URL, aby uzyskiwane raporty sie lepiej czytalo.

Przyktad
Mamy strong internetows, ktorej podstrona ,,0 nas” ma brzydki adres
http://www.mojastrona.pl/sklep/files/cart.php?page=0_nas

w wyniku czego w raportach pojawia si¢ ona jako
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Isklep/files/cart.php?page=0_nas
a chciatbys, aby pokazywata si¢ pod nazwa
/o-nas/

Za pomocg funkcji Wyszukaj i zamieri mozna zamieni¢ w raportach nazwy identyfikatorow 196
poszczegolnych podstron na przyjazne dla uzytkownika (wybierajagc w polu Pole filtru
warto$¢ Identyfikator URI zgdania) .

Typ filtru: Filtr niestandardowy > Znajdz i zastgp
Pole filtru: Identyfikator URI Zgdania
Wyszukiwany ciag: /sklep/files/cart.php?page=0 nas

Zamien ciag: /0-nas/

Z uwzglednieniem wielkosci liter: Nie

Filtr zaawansowany

Opcja Filtr zaawansowany umozliwia utworzenie pola raportu z jednego lub dwéch innych
pol, na ktorych wykonywane sg dziatania przy uzyciu wyrazen regularnych, o ktérych
pisatem na poczatku tego rozdziatu.

Uwaga

Obecnie duza czes$¢ funkcjonalnosci, do ktorych wezesniej potrzebna byta znajomos¢ filtrow
zaawansowanych, mozna duzo tatwiej wykonaé za pomoca Raportéw niestandardowych
opisanych w rozdziale Raportowanie niestandardowe na stronie 157czy tez w raportach
Google Analytics w widoku tabeli przestawnej opisanym w punkcie 24 na stronie 23. Jezeli
potrzebujesz jakichs niestandardowych danych sprawdz, czy wczesniej nie da si¢ ich
utworzy¢ korzystajac z tych raportow i ustawien
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Google Analytics i sledzenia kampanii
reklamowych

197
Jak opisywatem w rozdziale Dane z konta Google AdWords w koncie Google Analytics na

stronie 130 w raportach Google Analytics w sekcji AdWords (Zrédla odwiedzin ->
AdWords ) w przypadku powigzania konta Google Analytics z kontem AdWords
(opisywatem to w pierwszym rozdziale) system AdWords jest w stanie automatycznie zbierac¢
dane na temat efektywnosci kampanii linkow sponsorowanych AdWords.

Poprzez Google Analytics mozna réwniez bada¢ efektywno$¢ innych kampanii reklamowych
niz AdWords (np. kampanie reklamowe w Onet.pl czy yellow pages). Wymaga to jednak
odpowiedniego przygotowania kampanii, aby Google Analytics byt w stanie zbiera¢ dane
zwigzane z tg kampania.

Przygotowanie kampanii polega na stworzeniu odpowiednich adreséw URL, ktore beda
identyfikowaly przej$cie uzytkownika z okreslonej kampanii reklamowe;j. Takie adresy URL
zawierajg zmienne, ktore okreslaja:

a) zrodto kliknigcia (np. wyszukiwarka AOL czy Yahoo)

b) medium (zwane tez no$nikiem kampanii lub posrednikiem kampanii)
c) hasto

d) tresc¢

e) kampania

Funkcja tworzenia adresow URL kampanii reklamowych w Google Analytics umozliwia
doktadng identyfikacje niemal dowolnej kampanii. W wielu przypadkach jednak dodawanie
zmiennych dla wszystkich 6 pdl formularza jest niepotrzebne. Najczesciej w celu
identyfikacji kampanii wystarcza wypetnione pola: Zrédlo, Medium, Nazwa (e pola sq
obowigzkowe) oraz Haslo ( te pole w przypadku ptatnych linkdéw sponsorowanych w innej
wyszukiwarce niz Google).

Parametry sledzenia kampanii reklamowych

Doktadnie wyjasnienie poszczegdlnych elementow tworzenia linkdw na potrzeby
identyfikacji kampanii reklamowych w Google Analytics przedstawia ponizsza tabela.

Zmienna Nazwa Opis

Zrédlo okresla, jak nazwe wskazuje, zrodto skad przybyt
uzytkownik. Przyktadowym zrédtem moze by¢ wyszukiwarka
Google, wyszukiwarka AOL, nazwa biuletynu lub nazwa witryny
odsytajacej taka jak Googlepolska.blogspot.com

utm_source  Zrodto

Medium wskazuje na to, z jakiego rodzaju medium internetowym
utm_medium  Medium  mamy do czynienia. Medium i zrodlo, rozpatrywane tgcznie,
dostarczaja konkretnych informacji na temat tego skad przybyt
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utm_term Hasto

utm_content  Tres¢

utm_campaign Kampania

uzytkownik (aby lepiej zrozumie¢ zasade ,,source: i ,,medium”
polecam wrdci¢ do strony 27)

Przyktad

W przypadku, kiedy Zrodiem przybycia uzytkownika jest 198
wyszukiwarka Google, medium moze mie¢ warto$¢ cpc co bedzie
wskazywalo na link sponsorowany, za ktory zaplacit

reklamodawca, lub warto$¢ organic co bedzie znaczyto, ze
uzytkownik kliknat zwyktly bezptatny link, ktory zobaczyt w
wynikach wyszukiwania.

Przykitad

W przypadku, kiedy uzytkownik przybyt z strony odsytajace;j
medium begdzie miat wartos¢ referral , w przypadku kampanii
mailingowej posrednik mozna na przyktad zastosowa¢ wartos¢
,,e-mail” lub ,,druk”.

Hasto lub inaczej stowo kluczowe to stowo lub wyrazenie, ktore
uzytkownik wpisuje w wyszukiwarce. Stosujemy je woéwczas,
kiedy chcemy bada¢ efektywnos¢ kampanii reklamowej w
wyszukiwarkach (poza Google)

Tres¢ okresla wersje reklamy kliknigta przez uzytkownika.
Pozwala ono odréznia¢ rozne wersje reklamy kierowane na te
same stowo kluczowe lub tez t¢ samag wersj¢ reklamy, kierowang
na rdzne strony docelowe.

Kampania okresla nazwg §ledzonej kampanii. Umozliwia
réznicowanie promocji tego samego produktu, na przyktad
poprzez warto$¢ ,,Wiosenna wyprzedaz”, a takze kampanie z
r6znymi sloganami, takimi jak ,,Ubierz_sie na lato”.

Narzedzie do budowania adresow URL

W tworzeniu adresow URL na potrzeby badania efektywnosci w Google Analytics bardzo
przydatne moze by¢ Narzedzie do budowania adresow URL, ktére mozna znalez¢ pod

adresem:

http://www.gooqgle.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?answer=55578&hl=pl

Mariusz Gasiewski
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http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?answer=55578&hl=pl

Narzedzie do bud la ad URL Google Analytics

Po wypelnieniu formularza nalezy kiiknaé pezycisk Generuj adres URL ponizej. Osoby rieznagce sig na tagowaniu knkow lub uzywagce tego
narzedzia po raz plereszy pownny prrecrytac atykut Jak otagowac inki

Jazeli konto Google Analytics jest polqczone z aktywnym kontem AdWords, nie trzeba tagowac linkéw AdWords - zvobi to funkcja automatyczne
tagowanie G e R

Krok 1 wprowad? adras URL swope) witrymy intameatowe)
Adres URL witryny *

(np. Mo aww. rotin comytiownioad Atew) 199
Krok 2 wypeki| ponzaze pola. Zrbdio kampanii | Medium kampanii 53 wartedciami wymaganyeni
Zrodio kampanii * {strona kieruca: google, atysearch, newsletterd |
Medium kampandl * {medism marketingowe: CPC, baner, email)
Hasto kampandl (ientyfikacs platnych siow klaczowych)
Trest kampanii {shay do rozrd2nania raklam)
Nazwa kampanii {produkt, kod pramocyiny lub slogan)

Krok3 ot
[_gener) adres URL | Wyeayss

Obsluga narzedzia jest bardzo intuicyjna i sprowadza si¢ do trzech prostych

krokow:

1. Wpisz adres swojej witryny internetowej, dla ktorej kampanie¢ chcesz §ledzic¢

2. Wypehij formularz podajac parametry swojej kampanii reklamowej (dla dobrego
zrozumienia zasady dzialania parametrow sledzenia kampanii reklamowych w Google
Analytics przeczytaj prosz¢ ponizsze przyktady).

3. Kliknij link generuj adres URL. Stworzony w ten sposob adres URL uzyj do w
kampanii reklamowej

Przyktady praktyczne Sledzenia kampanii

Przyktadowe zastosowanie algorytmu tworzenia adreséw URL dla r6znych kampanii
reklamowych dla tematu hotele mozna zobaczy¢ na ponizszych przyktadach

Przyktad

Badamy efektywno$¢ banera, umieszczonego na stronie Www.jakasstrona.pl .
Wszyscy uzytkownicy, ktorzy po kliknigciu w baner znajda si¢ na naszej stronie
zostang rozpoznani W Google Analytics jako zrodlo ,, jakasstrona.pl / baner” jezeli
uzyjemy tej sktadni

~ 7RODEA ODWIEDZIN

Omdwienie
Zrédta ~ =
Caty ruch Wyswietlane: Zrodiolmedium Zradio Medium  Inne \
r
Bezposredni Wymiar dodatkowy: | Wybierz... = | Typ sortowania: | Domy$lnie ~ |jakasstrona.p| Q, | zaa
Odestania
Zrédto/medium Odwiedziny -  Stronyodwiedziny
Wyszukiwanie hd
Kampanie 4. Jakasstrona.pl/baner 1 2,00
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Baner reklamowy
Zrédio kampanii Medium kampanii Hasto kampanii Tres¢ kampanii Nazwa kampanii
jakasstrona.pl baner hotel_X

http://www.naszastrona.pl/?utm_source=jakasstrona.pl&utm_medium=baner&utm_campaign
=hotelX 200

Przyktad
Badamy efektywnos$¢ emailingu reklamujacego. Wszyscy uzytkownicy, ktorzy po
kliknigciu w link w emailingu znajdg si¢ na naszej stronie zostang rozpoznani w
Google Analytics jako zrodto ruchu ,, newsletter / email ” jezeli uzyjemy sktadni
podobnej do ponizsze;j.

Zridia ~ . - =

Caty ruch Wysdwietiane: Zrédto/medium  Zradio | :yl nne
Y

Bezposredni Wymiar dodatkowy: | Wybierz._.. ~ #vp sortewania: | DomysSinie ~ newsletter Q, | zaa
Odestania
Zrddto/medium Odwiedziny t  Stronylodwiedziny
Wyszukiwanie A
Kampanie | 4. newsletter f mail T 1,00
Emailing
Zrodto kampanii Medium kampanii Hasto kampanii Tre$¢ kampanii Nazwa kampanii
newsletter e-mail hotele_biuletyn  hotel_X

http://www.przykladowawitryna.pl/?utm_source=newsletter&utm_medium=e-
mail&utm_content= hotele_biuletyn&utm_campaign=hotelX

Przykiad
Badamy efektywnos$¢ linkow sponsorowanych w wyszukiwarce innej niz Google.
Utworzylismy dla tej samego stowa kluczowego kilka réznych tekstow reklamowych.
Chcemy nie tylko zarejestrowac uzytkownikow z tej kampanii w wyszukiwarce, ale
réwniez dowiedzie¢ sig, ktory tekst reklamowy byt bardziej efektywny.

Po takim otagowaniu kampanii uzytkownicy z tej kampanii b¢da rozpoznawania jako
zrodto ruchu: |, dobra wyszukiwarka / cpc”. Co wiecej bedzie po segmentacji
widoczne informacja o stowie kluczowym ,,hotele” 1 wersji tekstu reklamowego
,,znizka20”.

~ ZRODLA ODWIEDZIN

Omdwienie
Zrédta ~ E
Caty ruch Wyswistiane: Zrédiolmedium Zrodio Medium Inne \
r.
Bezposredni Wymiar dodatkowy: | Wybierz... = | Typ sortowania: | Domysinie ~ |UUDF3_WY51UKiW3|'Ka Q |z
Odestania
Zrédto/medium / Odwiedziny <}  Strony/odwiedziny
Wyszukiwanie hd
Kampanie 1. dobra_wyszukiwarka / cpc 1 3,00
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~ ZRODEA ODWIEDZIN -
Dodatkowa segmentacja

Omadwienie

*

Zradta ~

Caty ruch \ﬁ-‘yéw ietlane: Zrodtoimediu
.

Bezposredni fymiar dodatkowy: | Stowo kluczowe « | Typ sortowania: #myélnie = | Filtr zaawansowany WE.
Odestania
Zrédto/medium Stowo kluczowe Odwiedziny 4 S
Wyszukiwanie &7
Kampanie 4 dobra_wyszukiwarka / cpc hotele 1
Optymalizacja witryn pod katem Wiersze wykresu
\\\\\\\\ insrmral FOCMY

~ 7RODELA ODWIEDZIN
Omdwienie * Dodatkowa segmentacja |

:Zrél da ~ e i — ) m— ) — — - -— - -— -— - -— .—!
Caty ruch Wyswistiane: Z'r6d+ofmelum Zrodio Medium  Inne /
F.
Bezposredni Wymiar dodatkowy: | Tresc reklamy « | Typsortowania: | DomgfSlnie - Filtr zaa
Odestania
7 imedium Tresc reklamy
Wyszukiwanie hd
Kampanie 4 dobra_wyszukiwarka / cpc zZnizkaz20
Optymalizacja witryn pod katem Wiersze wykresu
wyszukiwarek (SEQ)
Reklama w wyszukiwarce
Zrédto kampanii Medium kampanii Hasto kampanii Tres¢ kampanii Nazwa kampanii
dobra_wyszukiwarka cpc hotele znizka20 hotel_X
http://www.przykladowawitryna.pl/?utm_source=dobra_wyszukiwarka&utm_medium=cpc&
utm_term=hotele&utm_content=znizka20&utm_campaign=hotelX
Przyktad
Badamy efektywnos$¢ linku sponsorowanego umieszczonego na stronie
www.jakasstrona.pl/. Chcemy uzyska¢ informacje na temat uzytkownikow, ktorzy
przeszli na nasza witryne z tego linku. Po takim otagowaniu linku uzytkownicy, ktorzy
przyjda na nasza stron¢ z tego linku beda rozpoznawani jako zrédto ruchu:
,.jakasstrona.pl / cpc”.
~ ZRODEA ODWIEDZIN
Omdwienie
Zridia - — = o -
Caty ruch Wyéwietlane: Zrodtolmedium Zrodio Medium Inne \
rF.
Bezposredni Wymiar dodatkowy: Wybierz___ ~ | Typ sortowania: Domyélnie - |jakasstr0na Q, | zaa
Odestania
Zrédto/medium / Odwiedziny Stronylodwiedziny
Wyszukiwanie hd
Kampanie | 4. wwwjakasstrona.pl/ cpc 1 1,00
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Link sponsorowany
Zrédio kampanii Medium kampanii  Hasto kampanii Tres¢ kampanii Nazwa kampanii
www.jakastrona.pl/ cpe linkA

http://www.przykladowawitryna.pl/?utm_source= www.jakasstrona.pl&utm_medium=cpc&
utm_campaign=linkA 202

Uwaga

Aby sprawdzi¢ czy $ledzenie nowej kampanii zostalo poprawnie skonfigurowane
mozesz wykorzysta¢ do tego opisywane w rozdziale Czas rzeczywisty (beta) na
stronie 40 raporty Google Analytics w czasie rzeczywistym.

Wystarczy ze wejdziesz na Twojg stron¢ za pomocg nowo utworzonego adresu url, gdzie
wykorzystale$ §ledzenie kampanii reklamowych i sprawdzisz czy nowo utworzona kampania
pojawi si¢ w zrodtach ruch raportow w czasie rzeczywistym.

Przyktad

Mamy nast¢pujaca kampani¢ reklamowg. Badamy efektywno$¢ emailingu
reklamujacego. Wszyscy uzytkownicy, ktorzy po kliknieciu w link w emailingu znajda
si¢ na naszej stronie zostang rozpoznani w Google Analytics jako Zrédto ruchu
,biuletynl / mailing”.
Emailing
Zrédio kampanii Medium kampanii Hasto kampanii Tres¢ kampanii Nazwa kampanii
Biuletynl e-mail hotele_biuletyn  hotel_X

http://www.przykladowawitryna.pl/?utm_source=biuletyn1&utm_medium=mailing
&utm_content= hotele_biuletyn&utm_campaign=hotelX

Po odwiedzinach strony z tak otagowanego adresu ul, nasza wizyta powinna zosta¢ pokazana
w zrodtach ruchu raportéw w czasie rzeczywistym z ustawieniami: zrodto=biuletynl,
medium=mailing (biuletynl/ mailing).

Lokalizacje Liczba stow kluczowych: 1

Zrédta odwiedzin Odstony

Liczba akt: h uzytk ké d h
Zawartosé iezba aktywnyeh uzytkowni .DW Znatuacye Slglla minute MNa sekunde
obecnie
~ ZDARZENIA INTELIGENTNE - o
Omdwienie

Dzienna liczba zdarzen - >

Tygodniowa liczba zdarzeri wowitrynie:

filtrowanie

Miesieczna liczba zdarzen
KAMPAHNIA
* PULPITY NAWIGACYJNE
i i i i
+ Nowy pulpit nawigacyjny -
LN
Dane facznie: 1 mailing ¢
Medium Zradio Aktywni uzytkownicy
1. mailing biuletyn1 1 N 100,00%
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http://www.przykladowawitryna.pl/?utm_source=http://www.jakasstrona.pl&utm_medium=cpc&

Jak sprawié, aby kampania nie nadpisywata cookie (ciasteczka)
konwersyjnego?

Jak juz opisywatem w rozdziale Sledzenie konwersji dla réznych zrédet ruchu na stronie 118
kazdy nowy kontakt uzytkownika z witryna nadpisuje w jego cookies informacje o zrodle
ruchu.

Przyktad
Uzytkownik kliknat wynik organiczny Google strony www.jakasstrona.pl na stowo
kluczowe ,,Jodowka amica” . Po zapoznaniu si¢ z ofertg firmy opuscit witryne,
zapisujac si¢ wezesniej na darmowy newsletter tej firmy. Dwa dni p6zZniej strona
www.jakasstrona.pl wystata email do uzytkownika z bardzo dobrg oferta lodowek.
Link w tym emailu byt okodowany wedlug metody tagowania url w Google Analytics
jako http://www.jakasstrona.pl/?utm_source=biuletyn1&utm_medium=e-
mail&utm_campaign=promocja_lodowek

gdzie,
o zrédto kampanii to biuletynl
o medium kampanii to email

Uzytkownika zachgcony nagltowkiem emaila wszedt na strong www.jakasstrona.pl i zakupit
lodowke. W tej sytuacji system Google Analytics za zrodto konwersji uznat email z Zrédtem
kampanii biuletynl i medium kampanii email.

Firmie jednak zalezZato przede wszystkim na informacji o efektywnosci pierwotnego zrodta
ruchu. W tej sytuacji pierwotnym zrédlem ruchu byty wyniki organiczne Google. Jak to
zrobi¢?

Jak to zrobié?
Przy tagowaniu kampanii nalezy doda¢ dodatkowy parametr utm_nooverride=1
Dla tagowanego adresu:

http://www.jakasstrona.pl/?utm_source=biuletyn1&utm_medium=e-
mail&utm_campaign=promocja_lodowek

bedzie to wygladato jako:

http://www.jakasstrona.pl/?utm_source=biuletyn1&utm_medium=e-
mail&utm_campaign=promocja_lodowek&utm_nooverride=1

Jak dziala parametr utm_nooverride=1?

Paremtr utm_nooverride=1 blokuje nadpisywanie ciasteczek konwersyjnych (aby dowiedzie¢
si¢ wiecej o nich przeczytaj rozdziat Sledzenie konwersji dla réznych zrddet ruchu na stronie

118). Parametr ten dziata dla:

o Kampanii reklamowych tagowanych wedtug sposobu opisywanego w tym rodziale
o Przej$¢ z stron odsytajacych (funkcjonujacych réwniez pod pojeciem referrali).
o Tagowanych stow kluczowych

203
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Zduplikowana tre$¢ w serwisie

Nadmierne wykorzystywanie tagow dla kampanii reklamowych moze doprowadzi¢ do
problemu zduplikowanej tre$ci na naszej stronie internetowej. Moze si¢ zdarzy¢, ze adresy
stworzone dla celéw kampanii reklamowych zostang zaindeksowane w Google.

Kazdy, kto zwraca uwage na kwestie seo 1 pozycjonowania wie, ze warto tego unika¢ wtedy,
kiedy to tylko jest mozliwe.

Ponizej przyklad strony, w ktorej podstrona produktu ma nizszy PageRank niz zduplikowane
adresy tej samej podstrony wynikajace z $ledzenie kampanii reklamowych w Google
Analytics (charakterystyczne utm_source i utm_medium w adresie URL).

Oryginalna podstrona

A | hiitpr/pwww powels. com Features idatydose, hind

e v G ysauka) « 4 Dapefes L.

% -
[ Q [:’a;r_‘.'rn 10 opwes Google 00 do wamnodd tef syrony (6/52)

Zduplikowane adresy URL w wyniku tagowania adreséw URL

AR bt eww posvels con featren el pooee. hEniutn souros ~del pteslen redhm it canpegn vt _siiomncontent =Oatyd Cose

-~ Page
room w1 wveniy - < R0 [

£u [‘w:i_s-'uu:-c'.:ndzu @0 waldvedo tef skony ".'\u.v;]

AR narp /v poeeks corTeatur esdalydose MedAute_source =dal plicefay_medum scsslule_Ceneg) s Sdlure_cstent=Oalpd Dase
Pageiush
e

W

D Pagefank 10 apind Google (2 30 wadnodC tef strony l?,':')!]

com % L Wsnks) -

Usuwanie problemu zduplikowanej tresci

Najprostszym sposobem na rozwigzanie tego problemu jest wykorzystywania w tagowanych
adresach kampanii reklamowych znaku “#” zamiast “?”’

czyli zamiast:

http://www.przykladowawitryna.pl/?utm_source=jakasstrona.pl&utm_medium=baner&utm_c
ampaign=0bnizkaMojowa

wykorzystywac adres:

http://www.przykladowawitryna.pl/#utm_source=jakasstrona.pl&utm_medium=baner&utm_c
ampaign=0bnizkaMojowa

204
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Modyfikacja kodu Google Analytics

Aby “nauczy¢” Google Analytics rozpoznawa¢ w tagowanych adresach kampanii
reklamowych znak “#” zamiast “?”” nalezy wprowadzi¢ niewielkg modyfikacje do kodu
Google Analytics. Nalezy w nim doda¢ funkcje “ setAllowAnchor”. 205

Ostatecznie wiec o ile standardowy kod wyglada w ten sposob:

var gaqg = _gaq || [];
_gaqg.push (['_setAccount', 'UA-xxxxx-1']);
_gaqg.push([' trackPageview']);

to zmodyfikowany kod Google Analytics powienien wyglada¢ nastepujaco:

var gaq = gaq || [];
_gaqg.push ([' setAccount', 'UA-xxxxx-1']);
_gaqg.push([' setAllowAnchor', 'true'l]);
_gaqg.push([' trackPageview']);

Uwaga

Wykorzystywania znaku “#” zamiast “?”” na witrynie wymaga oczywiscie
wczesniejszego przetestowania swojej witryny pod katem dzialania tego rozwigzania.
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Uprawnienia uzytkownikow w Google
Analytics

Google Analytics umozliwia dodanie dowolnej liczby uzytkownikoéw dostepu do konta. Dajac 206

nowym osobom dostep do konta Google Analytics mozna zarowno przydzieli¢ im
uprawnienia do wszystkich profili w koncie jak rowniez tylko do tych przez nas wybranych.
W przydzielaniu dostepu do konta mamy do dyspozycji dwa rodzaje kont uzytkownikow:

e konta administratorow, ktorzy moga przegladac raporty, edytowac¢ ustawienia konta i
nadawac¢ uprawnienia innym uzytkownikom

e konta uzytkownikow, ktoérzy maja prawo przegladania raportow (bez mozliwosci
zmiany samych ustawien w koncie).

Dodawanie nowego uzytkownika do konta Google Analytics

Poszczegdlne etapy dodawania nowego uzytkownika,:

1. Menedzer uzytkownikow znajduje si¢ w obrebie ustawien konta Google Analytics.
Nalezy przejs¢ do ustawien konta, a nastepnie przej$¢ do zaktadki UZytkownicy.

2. Kliknij przycisk Dodaj uzytkownika

A Home Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Ustawienia konta
http Iwww. |ttechnology usf

Identyfikator ustugi |mernet0\.r91 06
Domysiny adres URL: ttechn

m Kod éledzenia  Ustawienia ustugi internetowej
Profil- | ab - ittechnology_us/ / + Nowy profi

Zasoby Cele QUATIGITITM Filtry  Ustawienia profilu

+ Nowy uiytkownik  -ll=—=—=8 Dodanie nowego uzytkownika Q
E-mail 4  Nazwa Rola
1. admin@ustopkipl Administrator ustawienia
2. m.gasiewski@gmail.com Mariusz Gasiewski Administrator ustawienia

3. Podaj adres e-mailowy, nazwisko i imi¢ osoby, ktorej chcesz da¢ dostep do konta
Google Analytics.

Uwaga

Podawany adres email musi by¢ adresem email konta Google
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Kod Sledzenia  Ustawienia ustugi internetowe;

Profil- | ab - ittechnology_us/ v

Zasoby Cele UGN Filtry  Ustawi profilu

L. ] Nazwa profilu, do ktérego
Dodaj uzytkownika do profilu przyznajemy uprawnienia

Metoda wyboru uzytkownika

Metoda wyboru @ Utwérz nowego ufytkownika konta i udziel dostepu do tego profilu
& Wybierz ufytkownikdw istniejacego konta, aby udzielic im dostepu

Wprowadz dane uzytkownika
Adres e-mail | jakis_adres@gmail.com

Adres e-mail uZytkownika zarejestrowany w Kontach Google

Fola @ Ugztkownik
) Administrator
Administratorzy maja peiny dostep do wszystkich profilow konta.

4. Wybierz dodawany poziom dostgpu do konta poprzez wybor jednej z opcji w polu
Typ dostepu:

e Uzytkownik — daje dostep tylko do odczytu raportow
e Administrator- umozliwia uzytkownikowi zmiane¢ ustawien konta.

5. Na koncu potwierdz dodanie nowego uzytkonika klilajac przycisk Utworz nowego
uzytkownika. Nowy uzytkownik bedzie odtad mégt logowacé si¢ na Twoje konto
Google Analytics (oczywiscie tylko na te profile, do ktorych dostep mu dasz) przy
uzyciu adresu e-mailowego 1 hasta powigzanych z jego kontem Google.

Modyfikacja uprawnien w koncie Google Analytics

Uprawnienia nadane w koncie Google Analytics mozna w kazdej chwili modyfikowaé. W
kazdym momencie istnieje mozliwo$¢ zarowno rozszerzenia uprawnien uzytkownika jak
réwniez mozliwo$¢ ograniczenia tych uprawnien.
Poszczegdlne etapy modyfikacji uprawnien uzytkownika,:
1. Przejdz do menedzera uzytkownikow, ktory znajduje si¢ w obrebie ustawien konta
Google Analytics (nalezy przejs¢ do ustawien konta, a nastepnie przej$¢ do zaktadki
Uzytkownicy).

2. Wybierz profil, przy ktérym bedziesz zmieniat uprawnienia uzytkownikow.
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Kod Sledzenia Ustawienia ustugi internetowej ;

‘_/+ Wybor profilu
Profil. | profil z google v + Nowy profil

Zasoby Cele Filtry  Ustawienia profilu Zmiana poziomu uprawnieﬁ
+ Nowy uzytkownik Q,
E-mail 4  Hazwa Rola
1. admin@ustopki.pl Administrator ustawienia usun
2. m.gasiewski@gmail. com WMariusz Gasiewski Administrator ustawienia usun

3. Zmien poziom uprawnien uzytkownika

Ustawienia uzytkownika profilu
Zdefiniuj role uzytkownika
Adres e-mail  m.gasiewski@gmail.com
Imie  Mariusz
Mazwisko Gasiewski
Rola @ Usytkownik

@ Administrator
Administratorzy maja petny dostep do wszystkich profildw konta.
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Czes¢ trzecla

Poradnik analityka



Analiza uzywalnoS$ci witryny

Najwazniejsze elementy analityki internetowej 210

Efektywna analiza uzywalnos$ci witryny powinna obejmowac trzy nastgpujace etapy:
e okreslenie celow gtownych 1 pobocznych witryny
e okreslenie wskaznikow sukcesu witryny,
e analize witryny pod katem celu 1 wybranych kluczowych wskaznikoéw sukcesu.

OKkreslenie celow glownych i pobocznych witryny

Pierwszym i podstawowym pytaniem, na ktéry musimy sobie odpowiedzie¢ przy rozwijaniu
biznesu w Internecie jest : Jaki cel ma spelnia¢ moja witryna internetowa? Jak jest cel
istnienia mojej strony internetowej.

Pytanie to tylko na pozér jest proste. Nie wystarczy tutaj bowiem prosta odpowiedZz mowiagco
o tym, ze zadaniem strony internetowej jest wspieranie biznesu 1 sprzedazy. Co doktadnie to
oznacza w kontekscie mojej witryny?

Kilka mozliwych celéw witryny:
e cel informacyjny
e angazowanie uzytkownikoéw
e zbieranie leadow
e sprzedaz produktow

Przyktad
Celem glownym witryny producenta kosmetykow moze by¢ prezentacja produktu —
pokazanie jego unikalnej wartosci sprzedazy, przewag konkurencyjnych w odniesieniu
do innych produktéow z tej kategorii na rynku. Poprzez witryng potencjalni klienci
moga si¢ dowiedzie¢, gdzie mogg zakupi¢ produkt, znalez¢ kontakt do najblizszego
dystrybutora tych kosmetykow.
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Celem pobocznym takiej witryny moze by¢ promowanie marki wsrod potencjalnych klientow
poprzez dostarczanie im uzytecznej tresci zwigzanej z dbaniem o wizerunek 1 uzytkowaniem
kosmetykow. Poprzez rozwijanie wartosciowych artykuldéw i porad marka pokazywana jest w
charakterze eksperta, ktory stara si¢ pomoc kobietom w realizacji ich celu jakim jest
rozwijanie wlasnej atrakcyjnos$ci i urody.

Kolejnym celem pobocznym moze by¢ angazowanie uzytkownikow w komunikacj¢ z marka
poprzez umozliwianie im rozwijanie profilu w ramach spotecznosci jak réwniez udziatu w
konkursach, quizach.

Zdefiniowanie wskaznikow sukcesu witryny

Aby okreslenie celu witryny nie skonczyto si¢ na hasle, ktérego nikt nie rozumie (no bo czym
jest zaangazowanie?), musimy okresli¢ w jaki sposob bedziemy mierzy¢ realizacje tych
celow.

W tym celu definiujemy kluczowe wskazniki sukcesu naszego serwisu, ktorych pomiar
pozwoli okresli¢, czy nasze dziatania marketingowe wspierajg realizacje tych celi.

Przyktad:
Kluczowymi wskaznikami dla realizacji gtdéwnego celu opisywanej wczesniej witryny
producenta kosmetykow moga by¢:
e liczba unikalnych uzytkownikow, ktorzy dowiedzg si¢ o produkcie
e liczba zamowien darmowych probek produktow

Kluczowymi wskaznikami dla pomiaru zaangazowania uzytkownikéw moze by¢:
e $redni czas na stronie i srednia liczba artykutow przeczytanych przez
uzytkownika
e liczba uzytkownikow, ktorzy wzieli udziat w konkursie na stronie
e liczba uzytkownikéw, ktorzy zatozyli profil na stronie

Wysoki czas na stronie 1 duza liczba artykutéw przeczytanych przez uzytkownika §wiadczy o
tym, ze serwis odpowiada potrzebom i zainteresowaniom uzytkownikow.
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Wzajemnie pilnujace si¢ wskazniki sukcesu

Pamigtaj o tym, aby nie skupia¢ si¢ na obserwacji pojedynczych wskaznikéw sukcesu. W
obrebie wskaznikoéw sukcesu warto wybiera¢ cate grupy wzajemnie powigzanych
wskaznikow. Wzrost pojedynczego wskaznika mozna czgsto uzyskaé kosztem innego. 212
Przyktad
Znam przypadek dos¢ sporego serwisu z Polski, w ktérym osoba odpowiedzialna za
serwis dostala zadanie zwigkszenie liczby odston na odwiedziny uzytkownika o 60%.
Jak sie tatwo domysli¢ dos¢ szybko osiagneta ten cel wprowadzajac zmiany na
serwisie, ktore zwigkszaty liczbe odston (np. podzielenie artykutéw, zmiana
funkcjonalnosci). W rezultacie liczba odston si¢ zwigkszyta, ale czas na stronie si¢
zmniejszyt (zmiany utrudnity korzystanie z serwisu i zwigkszyty frustracje
uzytkownikoéw).

Analiza witryny

Po wybraniu celow witryny 1 wskaznikow sukcesu, ktorych pomiar pokaze nam, w
optymalizowac¢ realizacje tych celow. Analiza witryny moze obejmowac wiele raportoéw,
wsrdd ktorych kilka jest szczegolnie waznych.

e analiza Zrddet ruchu internetowego

e analiza tredci

e analiza realizacji celéw

Analiza zrédfa ruchu internetowego

Jedna z najtrudniejszych, a jednoczesnie jedng z najwazniejszych kwestii przy rozwijaniu
biznesu w internecie jest okreslenie, na ktorych kanatach zdobywania ruchu internetowego
powinni$my oprze¢ swoje dziatania promocyjne.

Analiza jakosci poszczegolnych kanalow zdobywania uzytkownikow pozwala inwestowac

przede wszystkim w te kanaty ruchu internetowego, ktore przynoszg najbardziej
warto$ciowych uzytkownikow.

1. Podstawowa analiza zrdédel ruchu internetowego
Raport w Google Analytics: Zrédta odwiedzin -> Zrédta -> Caty ruch
Jezeli mozemy na analiz¢ zrodetl ruchu poswigci¢ 10 minut tygodniowo, powinni§my spedzi¢

te 10 minut wtasnie na tym raporcie.

Przyktad
Jezeli wazng kwestig jest dla mnie zaangazowanie liczone §rednim czasem wizyty
uzytkownika moégtbym przyjac¢ dla oceny jakos$ci ruchu “wspo6lng walute” w postaci
kosztu jednej minuty uzytkownika.
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Ponizszy raport pokazuje, ze szczegolnie wartosciowych uzytkownikow pod katem $redniego
czasu wizyty przynosi mi ruch z AdWords 1 goldenline (ponad 3 minuty na uzytkownika).

Nydwietlane: Zrodto/medium  Zrogho  lediun
Y

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... - | Typ sortowania: | Domyéinie - Q, | zaawansowang

Zrédtoimedium Odwiedziny 4 Stronyiodwiedziny st a?\f;t?;?sm nw
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google forganic ; 1199 310 00:02:31

| google / cpc 308 447 00:03:15

(direct) / (none) L 139 3,60 00:02:53

| goldenline.pl f referral 25 4,64 00:03:12 |

onet/organic 25 3,96 00:02:37

Aby mie¢ jednak cato§ciowy obraz sytuacji powinienem obliczy¢ calo$ciowy koszt promocji
w najwazniejszych zrddtach ruchu: koszty reklamy + koszty obstugi + +koszt zmian na
serwisie + swo0j poswigcony czas na obstuge danego kanatu.

Ostateczna decyzja inwestycji w kanaly zdobywania ruchu powinna by¢ wigc podj¢ta na
podstawie najnizszych kosztow minuty uzytkownika.

np.

Calkowity koszt (linki sponsorowane AdWords) = koszt reklamy + koszt obstugi + koszt
zmian na serwisie + koszt mojego czasu

Calkowity koszt (linki sponsorowane AdWords) = 200zt + 50zt + 0zt + 50zt = 300 zt
Catkowity czas uzytkownika = 308 wizyt * 3.25 minuty = 1001 minuty
Koszt minuty uzytkownika =300/ 1001 = 0.3zt

2. Analiza celow witryny

Wiele narzedzi analitycznych takich jak Google Analytics umozliwia definiowanie celoéw
witryny. Po zdefiniowaniu celu mozna bada¢, ktore zrodta ruchu internetowego najbardziej
przyczyniaja si¢ do realizacji celow.

Raporty celow najlepiej jest robi¢ przez raporty niestandardowe: w nowym interfejsie Google
Analytics zaktadka Raportowanie niestandardowe. W obrebie raportow:

grupy danych: odwiedziny i realizacje poszczegolnych celow

analizy wymiaréw: Zrédto/medium

W obrebie celow zachgcam do pomiaru nie tylko celow posrednich, ale rowniez celow
posrednich, czyli takich, ktore posrednio prowadza do finalnej konwersji.
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Home Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe _

Edycja raportéw niestandardowych

Informacje ogdlne

Nazwa raportu | Cele w serwisie
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Tresé raportu

Karta raportu  x + dodaj karte raportu

Mazwa | Kartaraportu

Typ BEEbE G Tabela kartotekowa

Grupy danych
Py i Grupa danych

l o | o |

+ Dodaj grupe danych

Analizy wymiardw

Nastepnie obliczamy przychod zwigzany z celami (w przypadku sklepow internetowych z
modutem Ecommerce, uzyskujemy informacje o sprzedazy z realizacji gldownych celow).
Zachg¢cam do analizy korzysci z wszystkich celow. Rowniez posrednich celéw — nawet jezeli
bedzie si¢ to opierato na okreslonych zatozeniach. Przy glebszej analityce internetowe;j
jestesmy w stanie okresli¢ przyblizone przychody zwiazane z realizacjg posrednich celow (np.
ile zapiséw na newsletter przeklada si¢ na 1 zamoéwienie).

Przyklad konwersji finalnych i posrednich

W przypadku hotelu finalng konwersj¢ bedzie rezerwacja pokoju. W przypadku witryny
producenta kosmetykoéw gldéwnym celem moze by¢ zapisanie si¢ na darmowe probki
kosmetykow.

Posrednimi celami w obu przypadkach moga by¢: zapisy na newsletter, dodanie “+1” dla
witryny w obrgbie Google+ lub “Lubi¢” na Facebooku, dotarcie uzytkownika do podstrony
“Kontakt”, zapoznanie si¢ z jaka$ szczegolnie wazng podstrong na serwisie 1 itp.

Przyktad
Na ponizszym zrzucie wida¢ realizacje dwoch celéw: finalnego (Kontakt, czyli
zapytania o pokdj) i1 posredniego (Cennik, czyli sprawdzenie podstrony Cennik).
Powiedzmy, ze z naszych kalkulacji wynika, ze cel Kontakt wart jest dla nas 10z, cel
Cennik 1z1.
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wigtlane: Zrédtolmedium
.

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... ~ Q, zaawansowane Wyswiett | BH - 1-10z33 | ¢ | >

3 Kontakt (Realizacje Cennik (Realizacje
celu 1) celu 11)

Zradio/medium Odwiedziny
1. google/organic 1199 175 299
2. google/cpc 308 79 142
2 (direct)/ (none) 139 29 40
4 goldenline pl i referral 25 8 14

5. onet/organic 25 3 g

Ostatecznie wiec:

1 199 odwiedzin w ruchu organicznym dato 175 realizacji celu “Kontakt” 1 299 realizacji celu
Cennik. Ostatecznie warto$¢ 1 199 odwiedzin to 2049zt (175*%10 + 299*1). Innymi stowy
srednio odwiedzina z wynikow organicznych warta jest dla mnie 1,7zt (2049/1199)

308 odwiedzin w ruchu sponsorowanym Google dato 79 realizacji celu “Kontakt™ i 142
realizacji celu Cennik. Ostatecznie wartos¢ 308 odwiedzin to 2049zt (79*10 + 142*1). Innymi
stowy $rednio odwiedzina z wynikow sponsorowanych warta jest dla mnie 3zt ( 932/308)
podobnie dla kolejnych zrodet ruchu...

Uwaga
Pamigtaj, ze w podobny sposdb mozna oblicza¢ wartos¢ odwiedzin dla witryn, gdzie
celami bedg wartos$ci czasu na stronie czy tez ilos¢ odston na odwiedziny.

3. Analiza slow kluczowych wyszukiwarek

W obecnym czasie coraz wigkszg role w docieraniu uzytkownikow do tresci odgrywaja
wyszukiwarki, z ktorych najwigksze znaczenie ma w Polsce Google. Na podstawie analizy
stow kluczowych, za pomocg ktorych uzytkownicy odnajduja nasza strone internetowa
mozemy:
e ocenia¢, ktore stowa kluczowe w wyszukiwarkach sg najbardziej efektywne z punktu
widzenia witryny
e modyfikowac strategi¢ rozbudowy tresci na stronie.

Prosta i szybka analize stow kluczowych wyszukiwarek mozna robié¢ w raporcie: Zrédia
odwiedzin -> Zrédta -> Wyszukiwanie ->Omowienie, wykorzystujac Wymiar dodatkowy:
Stowo kluczowe(pokazane na zrzucie dalej).

Przyktad
Jezeli moim wskaznikiem sukcesu jest czas na stronie, Srednio odwiedzina z stowa
Kluczowego “akupunktura warszawa” w wynikach organicznych jest warta 1.2 razy
wiecej niz odwiedzina z stowa kluczowego “akupunktura warszawa” w
sponsorowanych (3.21 minuty versus 2.47 minuty).
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Zrédta " o

Caly ruch Wyswietlane: Typ ruchu Zrodlo Shwo buczowe Kampania inne
-
Bezposredni Wymiar dodatkowy: | Stowo kluczowe ~ | Typ sertowania: | DomySinie ~ Q, zaawansowane Wyswielt | [ -
Odestania &1 czas
Typ ruchu Stowo kluczowe Odwiedziny - Stronyiodwiedziny spedzony w
Wyszukiwanie -~ witrynie
Oméwienie organic akupunkiura warszawa 151 442 00:03:21 |
1
Bezplatne
paid warszawa akupunktura 100 3,52 00:02:25
. 216
Kampanie paid akupunkiura warszawa 67 384 00:02:47 |
3
Optymalizacja witryn pod katem
wyszukiwarek (SEO! organic bariki lecznicze 49 173 00:00:21
4
TRESC
organic elektroakupunkiura 15 2,62 00:01:17

Jezeli moim wskaznikiem sukcesu wykonanie okreslonego celu przez uzytkownika, srednio
odwiedzina z stowa kluczowego “akupunktura warszawa” w wynikach organicznych jest
warta 0.62 odwiedziny z stowa kluczowego “akupunktura warszawa” w sponsorowanych
(wskaznik konwersji 20,53% versus 32,84%).

Zrodia ~
Caty ruch 23 paz 30 paz

Bezposredni

WySwietlane: Typ ruchu Zrodle Sfowe kluczowe Kampania Inne
Odestania —
Wymiar dodatkowry: | Stowo kluczowe « | Typ sortowania: | Domyslnie - Q
Wyszukiwanie -~
Oméwienie ("\.isKUﬁTak:wmk
. Typ ruchu Stowo kluczowe Odwiedziny lkoﬁwwﬁsﬂ
A celu 1)
Ptatne
organic akupunktura warszawa 151 20,53%
Kampanie 1
Optymalizacja witryn pod katem paid warszawa akupunktura 100 22,00%
wyszukiwarek (SEQ) 2.
L. paid akupunktura warszawa 67 32,84%
TRESC

4. Zrédia ruchu a strony docelowe

Strona docelowa to podstrona, ktdra uzytkownik widzi jako pierwsza w czasie swoich
odwiedzin.

Poprzez ten raport moge zbadac, ktore strony docelowe sag najbardziej efektywne z punktu
widzenia moich kluczowych wskaznikéw sukcesu. Przy kampaniach reklamowych moge
nawet na poczatku kampanii przetestowac kilka stron docelowych, a nastepnie kierowa¢ ruch
na t¢ podstrone, ktorej efektywnos¢ byta najwyzsza.

Przyktad
Jak wida¢ na ponizszym zrzucie efektywno$¢ stron docelowych w ramach tego
samego zrodia ruchu moze by¢ bardzo r6zna. Wskaznik konwersji z tego samego
stowa kluczowego wynosit ponad 17% w sytuacji, kiedy strong docelowg byta
podstrona “/akupunktura.html” i 0% w sytuacji, kiedy strong docelowg byta podstrona
“/cennik.html”.
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Wyswietlane: Stowo kluczowe Dopasowane wyszukiwane hasto Zrodlo Medium Kampania Inne
.

Wymiar dodatkowy: | Strona docelowa » | Typ sortowania: | Domyé$inie « Q
Kontakt
Stowo Kluczowe Strona docelowa Odwiedziny - (Wspdiczynnik
konwersji
celu 1)
warszawa akupunktura fakupunktura.htmi it 64 17,19%
1.
akupunktura warszawa lakupunktura.html it 45 2222%
2
warszawa irydologia firydologia.html it 26 23,08%
3
warszawa medycyna lakupunktura.html it 23 39,13%
4. nhaturalna
akupunktura lakupunktura.html it 18 33,33%
5.
warszawa akupunktura Icennik html it 10 0,00%
.
irydologia warszawa lirydologia.html it 8 0,00%

7

W prostej analizie przydatnos¢ strony docelowej dla potrzeb uzytkownikow moge okresli¢ na
podstawie wskaznika odrzucen. Wskaznik ten pokazuje procentowy udziat jednoodstonowych
wizyt w odniesieniu do cato$ciowej liczby wizyt. Wizyty jednoodstonowe sg najczesciej
oznakg braku zainteresowania uzytkownika trescig witryny (uzytkownik wszedt i zaraz
wyszedt z serwisu).

5. Zrédla ruchu a $ciezki wielokanalowe

Zdefiniowanie celéw 1 konwersji w obrgbie witryny (nawet jezeli sa to konwersje nie
zwigzane ze sprzedaza, a zachowaniem uzytkownika np. celem jest wizyta uzytkownika
dluzsza niz 3 minuty) pozwala na wykorzystanie $ciezek wielokanatlowych w Google
Analytics.

Sciezki wielokanatowe pokazuja nie tylko bezposrednie zrodto konwersji (ostatnie zrodt
ruchu przed wykonaniem konwersji), ale rowniez posrednie. W ten sposéb mozemy np.
sprawdzi¢, ktore zrodta ruchu przyczyniaja si¢ do konwersji; wspomagaja ja.

Sciezki wielokanalowe mozna znalez¢ w nowym interfejsie Google Analytics w
zaktadce:Raportowanie standardowe -> Konwersje -> Sciezki wielokanatowe.

Przyktad
Jak wida¢ na ponizszym zrzucie ruch z z odestan (np. z bloga) odgrywa wigksza role
przy wspomaganiu konwersji niz przy ich bezposrednim generowaniu. Przy
przejsciach z bloga na kazda konwersj¢ bezposrednig (blog byl bezposrednim Zrédtem
konwersji) przypadaly dwie konwersje posrednie (uzytkownik przyszedt na serwis z
bloga, p6zniej odwiedzit serwis z innego zrodta ruchu i wowczas dokonat konwers;ji).

Raport: Raportowanie standardowe -> Konwersje -> Sciezki wielokanatowe -
>Wspomagane konwersje.
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Wyswietlane: Podstawowe zgrupowanie kanatow Zrodioimedium  Zrodio edium Inne Zgrupowania kanatd
.

Wymiar dodatkowy: | Zrodio - Q, | zaawansowane Wyswiet: | Bl ~ 1-10z21 < >
Liczba Wartoe Konwersje
Warto&é konwersji konwersji wspomagane
Podstawowe P Wspomagane
Zgrupowanie kanatéw Zrodio konwersje 4 wspomaga_nych pochodza_c:y_ch pochodza_c:y_ch fpochod;;a_ce
konwersji z ostatnigj z ostatnigj z ostatniej
interakcji interakcji interakcji
1. Wyszukiwanie google 162 529,00 US§ 767 242200US% 0,21 218
nezptatne
2. Ptatne reklamy google 122 409,00 US§ 333 110800 USE 0,37
3. Bezposrednia (direct) 77 238,00 USS 215 740,00 USS 0,36
4. Odestanie blog 16 43,00 USS 8 20,00 USS 2,00
5 | QOdestanie wmapa.pl 16 48,00 USS 17 57,00 USS 0,94
B. | QOdestanie google pl 8 28,00 US$ 2 3,00 USS 4,00

Informacje o tym, jak wygladaja doktadnie takie §ciezki konwersji, przy ktérych $ciezkach
nastepuje te wspomaganie, mozna znalez¢ w raporcie: Raportowanie standardowe ->
Konwersje -> Sciezki wielokanalowe ->Najwazniejsze sciezki konwersji.

Wszystkie he 2 lub wigcej ~ AdWords
w 2149% calosci konwersje
Konwersje T
Konwersje Wartoéé konwersji
®312 1017,00 USS

' —y

A A~/

yéwietlane:

Scieika podstawowego zgrupowania kanaléw  Sciezka zrodisimedium Sciezka Zrodls Sciezka medium
-

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... ~ Q, | zaawansowane WySwiett | B+ 1-1w0zs8 | ¢ | >
$cietka podstawowego Zgrupowania kanatéw Konwersje + ‘Warto&¢ konwersji
1 { Vyszukiwanie bezplatne > Wyszukiwanie bezplame §0 198,00 USS

2 [[Puatne rekiamy [Pmtne\amanmy'\ 2 56,00 USS

3 { 20 64,00 USH

Vyszukiwani

4 | Piatne reklamy > | Wysaukiwanis bezpiains | 15 47,00 USS

6. Zrédia ruchu a pora dnia

W okresie, kiedy coraz wigcej dostawcow reklamy pozwala na godzinowe kierowanie
reklamy mozna analizowac¢ efektywnos¢ zrédet ruchu internetowego w réznych porach dnia.
Na podstawie takich analiz mozna intensyfikowa¢ natezenie reklamy w tych momentach, w
ktorych mozemy oczekiwac najwyzszego zwrotu z inwestycji.

Przykiad
Jak wida¢ na ponizszym zrzucie efektywnos¢ reklamy w ramach analizowanego
zrodia ruchu jest r6zna w roznych godzinach dnia. W godzinach rannych mamy
Wyzszy $redni czas wizyty 1 nizszy wskaznik konwersji, w godzinach popotudniowych
odwrotnie.
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Widoki: ﬁam

Odwiedziny ¢ Sr. czas spedzony w witrynie » Cel 1: Kontakt ?
313 00:03:11 26,20%
% catej witryny: 17,32% Sr. witryny: 00:02:44 {16,24%) Sr. witryny: 18,71% (40,06%)
&r. cras
Odwiedzing & spedzon Kontai 219
witrynie
1. 11:00 36 00:02:37 33,33%
2. 12:00 M 00:02:44 19,35%
3. | 10:00 30 00:05:26 26 67%
4. 1500 30 00:01:52 33,33%
5 | 09:00 23 00:05:43 21,74%
6. | 13:00 M 00:01:27 23.81%
Uwaga
W nowym interfejsie raport taki mozna uzyska¢ w raportach niestandardowych
(schemat ponizej).

Informacje ogodine

MNazwa raportu | Zrédta ruchu a pora dnia

Tresé raportu

Karta raportu + dodaj karte raportu

Mazwa | Karta raportu

Typ Tabela kartotekowa
G d h
ey canve | Grupa danych
Jininininininininininininininininininiinieiei ekl ek ik Al
ii Kontakt (Wspétczynnik kon~ ] + dodaj dane

L i

+ Dodaj grupe danych

Analizy wymiardw -

W praktyce w nowym interfejsie porady dnia czgsto nadal pokazywane sg w dos¢ dziwny
sposob (np. jako zbior liczb), wigc wowczas mozna taki raport przygotowaé w raportach
niestandardowych starego intefejsu (schemat ponizej).
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| | Zrédta ruchu i pory dnia edyty;

7] widok listy

» Wykorzystanie witryny

» Tresc
» Cele

» E-commerce
» Reklama

UEVR TGOl + Dodaj karte

Odwiedziny || $r.czas [ wspétczynnik Erne:"_.--:zweg Erne:"_.--:meg
» Uytkownicy spedzony | konwersii celu [ i
» Zrédia odwiedzin - ' I
» Tresé i

Wymiar

» E-commerce

» Systemy

\*

Przeciggnij i upus¢ dane do
niebieskich pal danych, a
wymiary do zielonych pdl ‘b
wyrmiaréw

po "Zrédio/medium™ przeanalizuj...

7. Zrédia ruchu a przeplyw uzytkownikéw

Przy bardziej zaawansowanych badaniach ruchu internetowego, cickawg analizg jest analiza
przeptywu uzytkownikéw w obrebie serwisu internetowego. Nowy raport Google Analytics

pozwala na badanie réznic w obrgbie tego, przez jakie podstrony serwisu przechodza
uzytkownicy z poszczeg6lnych zrodet ruchu internetowego.

Raport: Raportowanie standardowe -> Uzytkownicy -> Przeplyw uZytkownikow.

W obrebie raportu jako segment wybieramy: Zrédto/medium.

“ Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe

Przeplyw uzytkownikow

‘\

Cassermosn —— |3

Wybierz segment

(A google / organic
) 818 Whyrdznij ruch przez ten wezet
+ Wyswietl tylko ten segment
Szczegdty grupy
google / cpc
231

= (direct) I (none)
82

A Fotaczenia: ,—D—

Strony poczatkowe
Odwiedziny: 1.25K636 Porzucenia

(strona gtdwna)

330 h
Ico-leczymy.html Y
163

fakupunktura.html 3

158

fakupunktur...encje.htmi B
110

Klikajac na wybrany segment i nastgpnie wybierajac opcje: Wyswietl tylko ten
segment mozna sprawdzié, gdzie przechodza uzytkownicy z wybranego segmentu. W ten
sposOb mozna wyszukiwac rdéznic pomiedzy segmentami uzytkownikow z réznych zrodet

ruchu.
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Przyktad

Jak wida¢ z ponizszego zrzutu pomimo tego, ze az 150 odwiedzin z segmentu
“google/cpc” zostato skierowanych na stron¢ docelowa ““/akupunktura.html” zaledwie
31 z nich przeszto na podstrong¢ “/cennik.html” (co byto oczekiwane).

Strony poczatkowe

[ ] bl Odwiedziny: 1.25K636 Porzucenia
R (strona gtéwna)
= 11,220
. fakupunktura.htm! do fcennik.html \
Odwiedziny: 31
2.48% catego ruchu
i
google / cpc
yxi| '"_ {akupunktura.html
N .
\\\ 1507158
\¥
\\ fakupunktur...encje.html
7110

\

Ibanki-lecznicze.html
1/96

(+29 wiecej stron)
59/392

o
49/224

1.interakcija
Odwiedziny: 613118 Porzucenia

Icennik.html|
AS5MTT
Tkontakt.html

20/83

Ico-leczymy.html
19/57

fakupunktura.html|
1144

lakupunktur...ktura.html
17728

AL AL

(+24 wigcej stron)

Dla poréwnania w sytuacji, kiedy ruch z tego segmentu byt kierowany na podstrong
“/irydologia.html”, az 12 odwiedzin z 37 przeszty w tym etapie na ““/cennik.html”.(doktadnie
zbada¢ ten segment moglem wybierajac w gorze interfejsu segment “Wyszukiwanie — ruch

2
platny”).
Przeplyw uzytkownikow Wyszukiwanie — ruch ptatny Potaczenia:
[ 1 Strony poczatkowe
Odwiedziny: 23180 Porzucenia
P~
ca fakupunktura.html

google / cpc 150

+ 21

firydologia.html do /cennik.html
Odwiedziny: 12
5.19% catego ruchu
fcennik.html

16

(strona giowna)
11

fakupunktur...encje.html ]
7

1. interakcja
Odwiedziny: 15125 Porzucenia

fcennik.html
45 !
fkontakt.html

20

fco-leczymy.html
19

lakupunktur...ktura.html |
17

fo-firmie.html
10

(+14 wigcej stron)
40

Dalsze badanie przeplywu z segmentu “google/cpc”’pokazalo, Ze spora cz¢s¢ uzytkownikoéw z
strony docelowej ““/akupunktura.html” przeszta na podstrony “/kontakt”, “o firmie” (np.

zadajac pozniej w mailach pytania... zawarte w cenniku).
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Szybka i efektywna analiza ruchu za pomocg Google Analytics —
analiza tresci

Analiza tre$ci na stronie jakos$ci pozwala inwestowac¢ przede wszystkim w rozwoj takiej
tresci, ktora najbardziej odpowiada realizacji naszych celow biznesowych. Tresci, poprzez 222
ktoére docieramy do takich uzytkownikdw, na ktérych nam najbardziej zalezy.

Raporty 1 analizy sg pokazywane w kolejnosci od tych najwazniejszych po te moze nie mniej
wazne, jednak takie, ktorymi powinni$my si¢ zajmowac w sytuacji, kiedy mamy troche
wigcej czasu niz kilkanascie minut tygodniowo.

1. Podstawowa analiza tresci na witrynie
Raport w Google Analytics: Tresé¢ -> Zawartos¢ witryny -> Strony

W sekcji Strony interfejsu Google Analytics mozna przejrze¢ liste najbardziej popularnych
podstron naszych serwisow.

Warto poswigcic¢ kilka chwil, aby si¢ zorientowac:
e czy wsrod najczesciej czytanych podstron naszego serwisu sg te podstrony, na ktérych
nam najbardziej zalezy (np. Podstrona warunkow dostawy)
e czy podstrony, na ktorych nam najbardziej zalezy odpowiadaja potrzebom
uzytkownikow.

Bardzo niski czas przebywania uzytkownikéw na okreslonych podstronach wskazuje na to, ze
tresci te nie odpowiadajg potrzebom uzytkownikow.

Przyktad
Jak wida¢ na ponizszym zrzucie poszczegdlne elementy mojej tresci w rdzny sposob
skupiajg uwage uzytkownikéw. Jezeli moim wskaznikiem sukcesu jest $redni czas na
stronie, oddajacy w pewien sposob zaangazowanie uzytkownikdw, powinienem
skupi¢ si¢ na tworzeniu artykuléw podobnych do tego pt. Pozycjonowanie kanatu i
filméw Youtube, a unika¢ artykutow typu: Mapy Google w Polsce.

Wyéwietiane: Stroma Tytutstreny Inne
r.

Wymiar dodatkowy: | Wybierz__. ~ | Typ sortowania: | Domyslnie - Q,  zaawansowane

Strona Odslony + Unikalne odstony S Czaitp:niséledlon‘f
11.  [/google-maps-na-stronie/ # 828 7h2 00:03:26
12.  Ipozycjonowanie-kanalu-i-filmow-na-youtubes it 204 742 00:05:39
13.  Iprzydatne-narzedzia-testowania-szybkosci-ladowania-strony/ @ T 563 00:03:22
14.  fwyszukiwanie-lokalne-przewodnik/darmowe-www/ il 728 447 00:00:46
15.  fczy-linki-spons orowane-kanibalizuja-seol % 6584 623 00:05:17
16.  /mapy-google-w-polsce/ @ 449 353 00:00:55
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2. Analiza stron docelowych

Raport w Google Analytics: Tresé -> Zawartosé witryny -> Strony docelowe

Strona docelowa to podstrona, ktorag uzytkownik widzi jako pierwsza w czasie swoich

odwiedzin. W obecnym czasie w dobie wyszukiwarek, kampanii reklamowych stosunkowo

mata czgs¢ uzytkownikow rozpoczyna poznawanie serwisu internetowego od strony glownej. -5
W tej sytuacji kazda podstrona serwisu, ktora jest pierwsza podstrong widziang przez

uzytkownika w czasie odwiedzin, staje si¢ naszg strong gtowna.

W prostej analizie przydatnos$¢ strony docelowej dla potrzeb uzytkownikow mogg okresli¢ na
podstawie wskaznika odrzucen. Wskaznik ten pokazuje procentowy udziat jednoodstonowych
wizyt w odniesieniu do calosciowej liczby wizyt. Wizyty jednoodstonowe sg najczescie)
oznakg braku zainteresowania uzytkownika tre$cig witryny, a tym samym stabym
dopasowaniem strony docelowej do zrodia ruchu uzytkownikow.

Przyktad
Raport stron docelowych pokazuje bardzo niska jakos¢ uzytkownikéw przychodacych
z kampanii na stron¢ docelowa /formy-reklamy-internetowej/ (wkaznik odrzucen
90%). Duzo lepsza jako$¢ ruchu widzimy w przypadku strony docelowej: /10-
glownych-zasad-projektowania-strony-glownej-serwisu/ (wskaznik odrzucen 27%).

Wyswietlane: Strona docelowa Inn
.

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... « | Typ sortowania: | Domy$lnie Q, | zaawansowane Wyswiett | B »| 21-30z708 | € | »
Strona docelowa Odwiedziny Stronylodwiedziny 8r ﬁaﬁt;?]?;jmny ﬁwni?;;‘cnh ng,itf:gmk
21.  [ljaki-ctr-daje-pozycja-w-wynikach-wyszukiwanial @ 231 1,37 00:01:42 42 74% 26,07%
| 22, formy-reklamy-internetowe]/ @ 22% 1,12 00:00:40 79,48% 90,39% |
23.  Ipowazne-zmiany-w-metodologii-google-analytics! @ 21* 1,16 00:01:08 39,07% 2558%
| 24, M0-glown ',-'Ch-ZC'ISC'I'j-pI"Jj'3H'J"NGI1iC'I-Stl":l|1',-'-g|'3".!\"I1Bj-8'3|".’\"iSLI."@ 21 1,20 00:01:19 T74,41% 27.01% |
25.  hwyszukiwanie-lokalne-przewodnik/darmowe-strony/ @ 194 322 00:02:16 69,59% 34 54%

Realny i nominalny wskaznik odrzucen

W domyslnej instalacji Google Analytics wysoki wskaznik odrzucen zauwazymy réwniez w
przypadku, kiedy uzytkownik uzyska wystarczajaco ilo§¢ informacji na samej stronie
docelowej

W przypadku takiej domyslnej instalacji Google Analytics nie jesteSmy w stanie
odpowiedzie¢ na pytanie, ktorym z tych dwoch przypadkow sa te jednoodstonowe wizyty z
wysokimi wskaznikami odrzucen:
e uzytkownik przechodzi na stron¢ docelowa, nie znajduje informacji, ktorej potrzebuje
1 po kilku sekundach opuszcza nasza witryne
e spedzi kilka minut na stronie docelowej, zdobedzie informacje, ktorych potrzebuje i
nie przejdzie do dalszej czesci serwisu tylko z tej przyczyny, ze wszystkie potrzebne
mu informacje juz uzyskat.

Jednoodstonowa wizyta nie ma bowiem minimalnego czasu, po ktérym jest traktowana jako
wizyta z odrzuceniem. Wizyta z odrzuceniem bedzie zardwno jednoodstonowa wizyta, ktdra
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trwata 10 sekund jak rowniez tak, ktora trwata 10 minut (uzytkownik przeczytat tres¢ w
obrebie strony docelowej ,,0d deski do deski”).

Rozwigzaniem tego problemu jest niestandardowe wdrozenie kodu Google Analytics, przy
ktérym mozemy okresli¢ minimalny czas jednoodstonowej wizyty, po ktérym nie bgdzie ona
juz traktowana jako wizyta z odrzuceniem (np. 2 minuty). Rozwigzanie te zostato opisane w 224

rozdziale Realny wskaznik odrzucen jako przyklad zastosowania §ledzenia zdarzen na stronie
251

Wykorzystanie stron docelowych w segmentacji

Zmienng ,,Strona docelowa” warto wykorzystywa¢ w segmentacji innych raportow.
Szczegoblnie przydatna by¢ moze ona przy testowaniu przekazow reklamowych, np. w
kampanii AdWords.

Przykiad
Chce sprawdzi¢, czy reklamy zwigzane z akupunkturg lepiej jest kierowac na strong
gltoéwna witryny www.gabinetakupunktury.pl czy tez na podstrong poswiecong z
akupunkturg www.gabinetakupunktury.pl/akupunktura.html Pierwsza strona docelowa
daje wigcej informacji na temat samego gabinetu akupunktury (pokazuje, ze firma ta
dlugo juz istnieje na rynku), druga zas jest bardziej dopasowana do samego tematu
akupunktury.

W tej sytuacji tworzg dwie takie same grupy reklamowe AdWords (z takimi samymi stowami
kluczowymi), przy czym jednej jako stron¢ docelowa wyznaczam strong gldwna, drugiej zas
podstrong o akupunkturze.

W obrebie raportow stow kluczowych AdWords (Reklama -> AdWords -> Stowa kluczowe)
lub tez grup reklamowych (Reklama -> AdWords -> grupy reklamowe) mozemy
przesegmentowac raport po stronie docelowej — wybierz Wymiar dodatkowy Docelowy adres
URL.

Wyswietlane: Stowo Kluczowe Tresc reklam,
r .
Vymiar dodatkowy: Dnceluwy adres URL « | Typ =ortowania: Domyélnie - Q, | zaawansowane Wyswietl: ﬁ - 1-10z15
Sr. czas — ) -
Stowa kluczowe Docelowy adres URL deiedlinvL Strony/odwiedziny spedzony oﬁgwni?;';%h Ngg;tf:gmk Reféllzuaqe
Wity
akupunktura hitp:ffwaww.gabinetakupunidury.pl a1 489 00:03:09 T2,84% 17 28% 189
4 warszawa
akupunkiura hitp:/www.gabinetakupunktury.pl 63 378 00:02:18 74,60% 34,92% 102
9 | warszawa fakupunktura.html
warszawa medycyna  hitpihwww.gabinetakupunktury.pl 41 4,05 00:02:26 87,80% 31,71% 59
3 naturalna fakupunktura.html
akupunktura hitp:/www.gabinetakupunktury.pl 30 393 00:02:03 63,33% 33,33% 51
4 fakupunktura.html

Jak wida¢ w przypadku tego testu wyzszg efektywno$¢ przy stowie kluczowym ,,akupunktura
warszawa” przynosi kierowanie uzytkownikdéw na stron¢ gtdéwng niz na podstrone
akupunktury (wyzszy czas odwiedzin, nizszy wskaznik odrzucen, duzo wyzsza ilo$¢
zrealizowanych celow przy niewiele wyzszej ilosci odwiedzin).
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3. Szybkos$¢ witryny

Raport w Google Analytics: Tres¢ -> Szybkosé¢ witryny

Szybkos¢ tadowania serwisu jest jednym z najwazniejszych elementdw, o ktére trzeba zadbaé
przy rozwijaniu i promocji witryny. Z jednej strony jest ona jednym z gtdwnych warunkow
budowania pozytywnego doswiadczenia z witryng (jest bardzo wazna dla uzytkownikow). 225
Z drugiej strony szybkos¢ fadowania witryny odgrywa coraz wigksza role w efektywnej
promocji witryny (np. jest jednym z czynnikéw algorytmu w organicznych wynikach
wyszukiwania Google, jest jednym z sktadowych Wyniku Jakosci strony docelowej w
wynikach sponsorowanych Google).

Raporty szybkos$ci witryny Google Analytics pozwalaja na analiz¢ czasu fadowania
poszczegblnych podstron na serwisie. Jak rowniez na sprawdzenie, czy dtugi czas fadowania
podstrony nie taczy si¢ z opuszczaniem serwisu przez uzytkownikow na tej podstronie.

Przyktad
W przypadku ponizszej witryny czas tadowania podstron jest stosunkowo wysoki. W
niektorych przypadkach dochodzi on nawet do kilkunastu sekund, co jest juz
wartoscig niedopuszczalng.

Wyswietlane: Stronma Tytut strony
.

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... « | Typ sortowania: | Domy$inie « Q, | zaawansowane  WySwietl B~ 1-10 =z 1050 £ >

&r. czas
Strona wczytywania strony Odstony 4
(s)

Prdbka Wspdtczynnik

wizytywania strony odrzucen % porzucen

e

1 499 5 456 15 43,90% 57,84%

e

2. .-‘-N-,.-'szukiwani-3—I-3kalne-pr'_'e'-;v-:l-j|1ik-'-jarn$ve-sza blony- 241 5033 9 33,45% 36,66%

tronl

3. hwyszukiwanie-lokalne-przewodnik/idarmowe- @ 17,14 4771 7 31.27% 35,25%

Zahlonyanan

4. fwyszukiwanie-lokalne-przewodnik/gotowe-strony-www/ @ 318 4675 18 28,80% 38,61%

4. Analiza zapytan z wyszukiwarki wewnetrznej
Raport w Google Analytics: Tresé -> Wyszukiwanie w witrynie

Wyszukiwarka wewngtrzna jest barometrem oczekiwan uzytkownikoéw witryny.
Wyszukiwania w wyszukiwarce pokazujg nam, jakich tresci oczekujg nasi potencjalni klienci
na witrynie.

Warto analizowa¢ wyszukiwania w obrebie wyszukiwarki wewnetrznej, aby sprawdzac:
e na ktérych podstronach serwisu uzytkownicy rozpoczynaja wyszukiwanie (sygnat, ze
na tych podstronach oczekujg informacji zwigzanych z wyszukiwaniem)
e czy wyszukiwarka zwraca wyniki dopasowane do intencji uzytkownika,
e czy kieruje ona uzytkownika do odpowiednich i aktualnych informacji

Przykiad
Jak wida¢ na ponizszym raporcie wizyty, zawierajace wyszukiwania, stanowig
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niewielki udziat wszystkich odwiedzin. Jezeli wyszukiwarka wewnetrzna jest dobrze
widoczna w obrebie serwisu moze to by¢ sygnal mowiacy o tym, ze uzytkownicy sg w
stanie poprzez nawigacje dotrze¢ do interesujacych ich tresci.

Wyswietlane: Stan wyszukiwania w witrynie

F
Wymiar dodatkowy: | Wybierz_. » | Typ sortowania: | Domyélnie « 226
Stan wyszukiwania w witrynie Odwiedziny - 4
1. W Visits Without Site Search 2T 864
2. W Visits With Site Search 211

Jezeli wyszukiwarka na serwisie jest mato widoczna moze to wskazywac na fakt, iz
uzytkownicy nie s $wiadomi, ze mozna dotrze¢ do treSci na serwisie poprzez wyszukiwarke
wewnetrzng.

Jakos$¢ wynikow wyszukiwania jest stosunkowo staba. Jak wida¢ na kolejnym raporcie sg 2
dos¢ czesto wyszukiwane stowa kluczowe, przy ktorych 100% uzytkownikéw opuscito
witryn¢ po zobaczeniu wynikéw wyszukiwania. Jest wiele stow kluczowych, dla ktorych
wyszukiwarka wewngtrzna zwrdcita zaledwie 1 wynik w obrebie witryny.

/ydwietlane: Wyszukiwane hasio ategoria
-

Vymiar dodatkowry: | Wybierz._. ~ | Typ sertowania: | Domysinie ~ Q  zaawansowans yswieth | B | 1-10z188 | € ¥
taczna liczba Liczba - .

e s G’ o s ST mSmR, o Sm
1 remarketing 8 1,38 12,50% 9,09% 00:06:30 275
2 mobilne 5 1,00 100,00% 0,00% 00:00:36 0,00
3 google 4 175 25400% 14,29% 00:05:13 125
4. adwards 3 1,00 0% 33,33% 00:01:06 333
5 ecommerce 3 1,00 0,00% 00:00:55 0,00
[ multiplikator 3 1,00 100,00% 0,00% 00:00:20 0,00
W siec partnerska 3 1,00 0,00% 0.00% 00:05:43 300
8. szablony 3 200 0,00% 0,00% 00:03:57 300
9. youtube 3 133 33,33% 0,00% 00:16:45 6,33
10 ad rank 2 150 0,00% 0,00% 00:18:29 450

Pokaz wiersze: 10 = Przedzdo: |1 1-10z186 < >

5. Analiza stron wyjscia
Raport w Google Analytics: Tres¢ -> Zawartos¢ witryny ->Strony wyjscia

Najczestsze strony wyjscia przedstawiajg te podstrony, ktore najczesciej stanowity ostatnie
podstrony w czasie odwiedzin na witrynie. W niektorych przypadkach moga by¢ to strony, na
ktorych uzytkownicy zrealizowali swoje potrzeby, ktore sktonity ich do odwiedzin witryny
(np. znalezli numer telefonu do firmy). W innych sytuacjach beda podstrony, po ktoérych
ciezko byto si¢ porusza¢ uzytkownikom, sktaniajac ich do opuszczenia witryny.
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Warto sprawdza¢, czy jaka role w obrebie stron wyjscia odgrywaja podstrony wazne z punktu
widzenia realizacji celow biznesowych witryny (np. poszczegolne kroki w procesie zakupu,
konwersji).

Przyktad
Jak wynika z do$¢ matego zbioru danych najczgstsza strong wyjscia ponizszego sklepu
jest strona potwierdzenia zakupu. Swiadczy to bardzo dobrze o procesie
konwersyjnym- uzytkownicy, ktorzy pojawiajac si¢ w sklepie, konicza swoja wizyte
zakupem.

Jednoczesnie gldownym elementem, ktory utrudnia proces konwersji jest podstrona
tworzenia konta. Podstrona tworzenia konta jest popularng strong wyjscia z serwisu.
W takiej sytuacji warto popracowac nad wygladem podstrony tworzenia konta. W
jakis$ sposob nie zacheca ona uzytkownikow do zaktadania konta — uzytkownicy
opuszczajg serwis zamiast zaktada¢ konto.

Wyswietlane: Strona Tytut strony \
o

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... ~ | Typ sertowania: | Domyélnie ~ awansowany WE. * | edytyj Wyswist | [ - 1-10z12 | € | >

Strona Wyjscia + Odstony % porzucer

12 26 46,15%

1.| icheckout_success.php

2. | icreate_accountphp g 3 25,81%

@
@

3. fogin.php /"! g 46 17,39%
& 66 6,06%

4. ishopping_cart php 4

6. Analiza uzywania tresci na stronie
Analytics w tresci strony jest jedng z najciekawszych funkcjonalnosci Google Analytics.

Moze ona pokazac:
e mape kliknig¢ uzytkownika, czyli linki, ktore zostaly przez uzytkownika zauwazone 1
klikniete
¢ linki, ktore zostaly kliknigte przez uzytkownika przed dokonaniem transakc;ji, celu.

Informacja na temat kliknie¢ uzytkownika pomaga wiascicielowi strony pokrotce sprawdzac:
e czy ukfad linkéw na jego stronie jest zrozumiaty dla uzytkownikow
e ktdre elementy na stronie sg szczeg6lnie wazne dla uzytkownikow.

Nierzadko wiasciciel strony badajac powody niskiej sprzedazy na stronie po sprawdzeniu
mapy klikalnosci uzytkownikow odkrywa, ze jaki$ element strony, niezbedny w procesie
sprzedazy na stronie, jest mato widoczny dla uzytkownika (np. uzytkownicy nie widza linka
do koszyka zakupow).

227
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Przyktad 1
Jak wida¢ na ponizszym rysunku niewielka liczba klikni¢¢ uzytkownikow dokonuje
si¢ ponizej gtdwnego menu nawigaycjnego. Raport pokazuje réwniez niskie
zainteresowanie wyszukiwarka wewnetrzng na witrynie.

e witryny
Unikalne odstony 4r. czas na spedzony stronie 4r. czas wczytywania strony (s, Wspdtczynnik odrzucen % porzuce
4 481 00:02:39 4,99 43,90% 57,84%
(62 672) % caiosci 9,21% (48 638) Sr.owitryny: 00:02:50 {-5,96%) Sr. witryny: 5,31 (-6,06%) Sr. witryny: 40,71% (7,85%) Sr. witryn
liknigcia + z ponad: 0.00% ~ n

Marketing w
Internecie

Elog o AdWords, produktach Coogle,

KURS SEO — SEM  KURS GOOGLE ANALYTICS KURS ADWORDS

+1 12 Kontakt
Reklamy Trueview w wynikach wyszukiwania Youtube — A2 Mariusz Gasiewski O SERWISIE
praktyezny przewodnik 7| stycznia Sth, 2012

Kliknigcia ponizej |

Przyktad 2
Jak wynika z raportu Google Analytics duze znaczenie z punktu widzenia realizacji
celu (wystanie zapytanie o ustuge) majg Referencje klientoéw (uzytkownicy je
przegladaja zanim wys$la zapytanie.

w tresci strony

Wykorzystanie witryny
2

Qdstony Unikalne odstony §r czas na spedzony stronie &r. czas wczytywania strony (s, Wspdtczynnik odrzucen % porzucen
148 116 00:01:15 0,00 50,00% 19,59%
atosci 2,42% (6 118) caosci 2,66% (4 529) Sr. witryny: 00:01:06 (12,52%) Sr. witryny: 1,44 (-100,00%) Sr. witryny: 48,29% (3,64%) Sr. witryny: 30,09% (34,8

Wyswietlane: Klikniecia - zponad: 0.00% ~ u | = R~

=y

N N Seukaj

Zaangazowanie uzytkownikow — o co doktadnie w tym chodzi?

Zaangazowanie jest jednym z trudniejszych 1 stabiej rozumianych celow kampanii
marketingowej. Bardzo czgsto termin ten pojawia si¢ przy okazji brieféw, opisdéw kampanii,
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duzo rzadziej wnika si¢ w niego glebiej.

Mozna si¢ niemal pokusi¢ o stwierdzenie, ze nierzadko po zaangazowanie si¢ga si¢ w
sytuacji, kiedy brakuje ochoty na wyznaczenie jednoznacznych wskaznikow sukcesu. Po
prostu akcja ma “angazowaé uzytkownikow”.
229

W przypadku trudnych pomiardw, a takim jest zagadnienie zaangazowania, ngcg wymowki.

T P

MAKING
EXCUSES

o]
Definicja zaangazowania i jego rozumienie

Istnieje wiele definicji zaangazowania. Dos$¢ ciekawg 1 jednocze$cie wiele mowigcg definicja
jest ta opisana przez Erica Petersona:

Zaangazowanie jest estymacjq poziomu i glebokosci interakcji uzytkownika z witryng w
odniesieniu do jasno okreslonych celow witryny.

Najwazniejsze kwestie wyptywajace z tej definicji:
¢ budowanie zaangazowania to budowanie relacji z witryng, marka
e najpierw ustalamy cele witryny i dopiero w odniesieniu do nich ustalamy szczegdtowsa
definicje zaangazowania na naszej witrynie

Jak ugryz¢ temat zaangazowania uzytkownikow

Najprostszym i jednoczesnie najbardziej efektywnym sposobem na powazne podejscie do
tematu zaangazowania uzytkownikow jest wybranie wskaznikow definiujacych te
zaangazowanie.

Zamiast
Cel akcji: Akcja XYZ ma celu zaangazowanie uzytkownikow

doktadniejszy opis, np.:

Cel akcji: Akcja XYZ ma celu zaangazowanie uzytkownikow. Miarg tego zaangazowania
bedzie $redni czas na stronie kampanii. Za zaangazowanego uzytkownika zostanie uznany
uzytkownik, ktory spedzi na witrynie wiecej niz 5 minut.
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Glowne problemy zwigzane z zaangazowaniem uzytkownikow jako celem akcji

Gloéwne problemy zwigzane z zaangazowaniem jako celem akcji:

e zaangazowanie nie jest terminem, ktory definiuje si¢ sam przez siebie. Innymi stowy
jezeli wezmiemy 20 marketerow, kazdy z nich bedzie w inny sposob definiowat ten 230
termin. Dla niemal kazdego z nich zaangazowanie bedzie czyms$ nieco innym;

e zaangazowanie jest terminem jako$ciowym, trudno jest go uja¢ w prostych wskaznikach
ilosciowych (a bez tego trudno ocenia¢, czy nasza witryna, kampania coraz lepiej
“angazujg uzytkownikow”;

e nie ma jako takich standardow wyznaczania zaangazowania (dla niektorych witryn moze
by¢ to akcja uzytkownika, w innych liczba wizyt na uzytkownika), a tym bardziej
benchmarkéw, pozwalajacych porownywac wskazniki zaangazowania roznych witryn i
kampanii (3 wizyty na uzytkownika to duzo czy mato?). Kazda strona, kampania jest
inna, wiec wskazniki sukcesu zaangazowania, majace sens dla jednej witryny i kampanii,
nie sprawdzg si¢ przy innych.

Zaangazowanie pasywne i zaangazowanie aktywne

Moim zdaniem w obrebie wskaznikow okreslajacych poziom zaangazowania ( a na nich
zawsze powinnismy si¢ skupia¢) mozna wyrdzni¢ wskazniki zwigzane z zaangazowaniem
pasywnym i zaangazowaniem aktywnym:

Zaangazowanie aktywne — wskazniki powigzane z akcja, ktorej wykonania oczekujemy od
uzytkownika na stronie, np:

e pobranie dokumentu

e zapisanie si¢ na newsletter

e dodanie artykutu

e uczestnictwo w grze na witrynie i itp.

Zaangazowanie pasywne — wskazniki nie powigzane z akcja na stronie, ale wskazujace na
relacje uzytkownika z witryng np:

e Czas nastronie

liczba odwiedzonych podstron w czasie wizyty

powracalno$¢ na witrynie

$wiezos$¢ wizyt

wskaznik klikalnosci 1 itp

Zaangazowanie a liczba fanow

Ciekawg kwestig zwigzang z budowg zaangazowania, czyli relacji marki z uzytkownikami sg
kampanie zwigzane ze spoteczno$ciami, np. z rozwojem fanpagu na Facebooku.

Rozwojowi fanpage na Facebooku czgsto towarzyszy cel rozwijania relacji marki z
uzytkownikami. Moéwimy wigc tutaj o angazowaniu uzytkownikow.

Bardzo czg¢sto za miar¢ rozwoju tego zaangazowania btednie przyjmuje si¢ liczbe fanow.
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Uzytkownicy, ktorzy raz “polubig” dany profil czy tez tre$¢ czesto do niej juz pozniej nie
wracaja. Szczegolnie w sytuacji, kiedy “polubienie” profilu byto stymulowane przez marke
“podarunkiem” — w postaci promocji, darmowego prezentu i itp.

W obrebie Facebooka wida¢ wiele profili, ktére w krotkim czasie zdobyly tysiace fandw i na
ktorych pozniej nic si¢ nie dziato. 231

Become a Fan

win prize!

A single effort can make you a Winner. Be the

Utsav follower and take home a Free Gift Code

Become a Fan

So enter now!

Jezeli chcemy wybra¢ wskaznik, ktory powie nam czy nasza tres¢ na Facebooku lepiej
angazuje uzytkownikow, prowadzi do wigkszej interakcji uzytkownikow, musimy si¢ skupic¢
na “aktywnych fanach”, czyli takich, ktorzy

e wykonali okre$long akcj¢ na stronie w czasie badanego okresu:

polubity posty w badanym okresie

skomentowali post

dodali post lub inng tres¢ do naszej tablicy

zasugerowali naszg tres¢ w swoich postach

Im blizej celéw biznesowych sg zdefiniowane wskazniki zaangazowania, tym lepie;.

Przyktad
Jezeli na witrynie motoryzacyjnej istnieje konfigurator, pozwalajacy na stworzenie
swojego wymarzonego samochodu (wybor wszystkich opcji, akcesoridéw) liczba
uzytkownikoéw, ktorzy skorzystali z tego konfiguratora bedzie jedng z dobrych metryk
pomiaru zaangazowania uzytkownikow (wykorzystanie konfigurator ma
prawdopodobnie spory wptyw na decyzje o zakupie samochodu).

Analizujac zaangazowanie warto analizowac kilka wzajemnie pilnujacych si¢ metryk
zachowan uzytkownikow. Uchroni to nas przed pochopnymi wnioskami.

Przyktad
Wysoka liczba podstron na wizyte moze wskazywac na duze zaangazowanie
uzytkownikéw. Dodatkowa informacja o niskim §rednim czasie na wizyt¢ moze rzucic¢
nowe $wiatlo na te zaangazowanie (wysoka liczba podstron na wizyte potagczona z
niskim $rednim czasem wizyty wskazuje raczej na to, ze uzytkownicy “btakaja si¢” po
witrynie, a nie na ich wysokie zaangazowanie).

Analizujac zaangazowanie, mozna probowac ustali¢ kilka poziomoéw zaangazowania

uzytkownikéw. Im wigcej czasu, wysitku ze strony uzytkownikoéw wykazuje dane
zachowanie, tym glebszy poziom zaangazowania ono pokazuje.

Mariusz Gasiewski www.ittechnology.us



Przykiad
Polubienie artykulu wymaga duzo mniej wysitku ze strony uzytkownika niz dodanie
artykutu na witrynie.

Podsumowanie 232

Badanie zaangazowanie uzytkownikdéw na stronie nie jest tematem prostym. Bardzo trudno
poréwnywac jest poziom zaangazowania na réznych witrynach, czgsto brakuje punktu
odniesienia. Z drugiej strony w sytuacji, kiedy coraz czegsciej celem kampanii czy tez akcji
jest nie tylko uzyskanie zasi¢gu, ale rdwniez w miar¢ namacalnego symptomu jakosci ruchu
internetowego, warto pochyli¢ si¢ nad zgtebieniem tego tematu.

Olbrzymig silg internetu jest fakt, iz pozwala on na wielowymiarowe badanie jakosci ruchu

internetowego, poziomu interakcji uzytkownika z witryna, wigc marnotrawstwem jest tego
nie wykorzystywanie.
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Google Analytics i zbieranie danych

First party and third party cookies

Google Analytics zbiera dane stosujac cookies (ciasteczka). Cookies to niewielkie pliki 234

tekstowe zapisywane na komputerze uzytkownika, przez serwer strony internetowej, ktora ten
uzytkownik przeglada. Wszystkie ciasteczka majg okreslonego wihasciciela, ktorym jest
zawsze domena internetowa okreslone w obrebie samego cookies.

Jezeli okreslona strona internetowa zostawia cookies, gdzie ta domena jest okreslona jako
wilasciciel mamy do czynienia z tzw. first party cookies. Jezeli Jezeli okreslona strona
internetowa zostawia cookies, gdzie jako wtasciel okre$lona jest inna domena internetowa
(np. domena firmy dostarczajacej oprogramowanie do zbierania statystyk) woéwczas mamy do
czynienia z tzw. third party cookies.

Przyktad
W sytuacji, kiedy witryna www.mojastrona.pl zostawia cookies oznaczone jako
www.mojastrona.pl wéwcezas mamy do czynienia z first party cookies. Jezeli
www.mojastrona.pl zostawia cookies oznaczone jako
www.ZbieranieStatystykDlaMojaWitryna.pl wowczas beda to third party cookies.

Cookies zapisywane przez GA to first party cookies.

Jak Google Analytics zbiera dane

Aby maksymalnie prosto przedstawi¢ caly proces zbierania danych przez Google Analytics
postuze sie ponizszym rysunkiem.

Proces zbierania danych w Google Analytics rozpoczyna si¢ gdy uzytkownik pobiera z
serwera strong internetowa. Serwer odpowiada na zadanie przesytajac stron¢ internetowa do
przegladarki uzytkownika (Krok 1). Kiedy przegladarka uzytkownika pobiera dane z serwera
strony internetowej kontaktuje si¢ rowniez z wszystkimi innymi serwerami, do ktorych sa
odwotania w obrebie kodu strony internetowej. W ten przegladarka znajduje w obrebie strony
Google Analytics Tracking Code lub w skrocie GATC , w nim odwotanie do skryptu
zliczajacego statystyki Google Analytics (podkreslone na czerwono).

Przyklad kodu Google Analytics Tracking Code ( GATC)

<script type="text/javascript">

var _gaq = _gaq || [;
_gag.push(['_setAccount’, 'UA-1065712-2']);
_gaq.push(['_trackPageview"]);

(function() {
var ga = document.createElement('script’); ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true;
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ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? ‘https://ssl' : "http://www") + ".google-
analytics.com/ga.js';
var s = document.getElementsByTagName('script’)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

H0;

</script>
235

Po znalezeniu odwotania w kodzie przegladarka pobiera z serwera Google Analytics kod, do
ktérego znalazta odwotanie (Krok 2). Serwer odpowiada na zadanie przegladarki przesytajac
jej kod Google Analytics (plik ga.js). Kiedy plik Ga.js dociera do przegladarki, ta rozpoczyna
wywotywanie w obrebie internetowej funkcji $ledzacych uzytkownika w kodzie.

Podczas wywotywania kod Google Analytics (GATC) identyfikuje uzytkownika (sprawdza
skad przyszedt, czy wezesniej byt juz na stronie internetowe i itp). Po zebraniu informacji na
temat uzytkownika GATC przesyta na komputer uzytkownika cookies (lub tez je uzupetnia
jezeli cookies tej strony internetowe;j istnieja juz na komputerze uzytkownika), w ktorych
zawiera informacje o uzytkowniku (Krok 3).

Po zapisaniu informacji w cookies Google Analytics Tracking Code przesyta zebrane
informacje na tema uzytkownika na serwer zbierajgce dane dla Google Analytics poprzez
wywotanie malutkiego 1x1 pixel pliku gif (Krok 4).

Po otrzymaniu danych serwer Google Analytics sktaduje dane w olbrzymim pliku tekstowym
logéw (Krok 5). Przyktad takiego fragmentu logu mozna znaleZ¢ ponize;.

65.57.124.54 www.ittechnology.us — [21/Sep/2007:19:05:09 — 600]

GET/__utm.gif 2utmwv=1 &utmn=0000000000 &utmcs=utf-8 &utmsr=1280x1024
&utmsc=32-bit &utmul=pl &utmje=1 &utmfl=9.0 &utmdt=titel &utmhn=ittechnology.us
&utmr=- &utmp=/ &utmac=UA-00000-2 &utmcc=__utma
%3D29302124.1118311931.1171291058.1171291058.1171291058.1 %3B %2B
_utmb%3D29302124%3B%2B __ utmc%3D29302124%3B%2B

_ utmz%3D29302124.1171291058.1.1.utmccn%3D(direct)%7C utmecsr%3D(direct)%7C
utmcmd%3D(none)%3B%2B HTTP/1.1

Wigkszo$¢ danych w obrebie logdow jest mato zrozumiata, aczkolwiek kilka z nich jest tatwa
do indetyfikacji (np. adres IP uzytkownika, rozdzielczo$¢ monitora 1280x1024 czy tez glgbia
koloréw 32-bit). Cigg danych w obrebie logéw stanowig poszczegdlne pola danych. W
procesie przetwarzania danych pola te sg identyfikowane, a informacje w nich zawarte
stanowig podstawe do tworzonych pozniej w interfejsie Google Analytics raportow (Krok 6).
W tym czasie wiasnie przyktadowy adres IP uzytkownika staje si¢ ,,Adresem IP
uzytkownika”, ktory mozna znalez¢ w interfejsie GA.

Po przetworzeniu zebranych danych w silniku Google Analytics nastepuje filtrowanie danych
filtrami ustawionymi w interfejsie uzytkownika (Krok 7) . O filtrach pisalem w rozdziale 2
tego przewodnika.

W koncowym etapie nastepuje tworzenie raportéw w interfejsie Google Analytics (Krok 8), a
nastepnie ztozenie danych do bazy danych (Krok 9). Po ztozeniu danych w bazie danych caty
proces jest zakonczony. W przypadku kiedy uzytkownik w interfejsie Google Analytics
pobiera okres$lony raport, odpowiednie dane sg pobierane z bazy danych i przesytane do
przegladarki uzytkownika.
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Uwaga
Po tym, jak dane sa zlozone w bazie danych nie jest mozliwa ich modyfikacja. W
sytuacji, kiedy mamy do czynienia z btedna konfiguracja Google Analytics, ktora
uniemozliwia zbieranie prawidlowych danych, usuni¢cie przyczyny btedéw nie
spowoduje naprawy danych zbieranych przed usunigciem tego bledu. Wowecezas to
prawidtowe dane bedziemy mieli jedynie od chwili usunigcia przyczyny biedne;j
konfiguracji danych w Google Analytics.

Kod GATC

Kod GATC jest jednym z najwazniejszych elementow zbierania danych poprzez Google
Analytics. Aby statystyki byty zbierane prawidlowo niezbedne jest umieszczenie kodyu
GATC na kazdej podstronie okreslonej strony internetowe;.

Ze wzgledu na to, ze obecny kod Google Analytics to kod asynchroniczny, nie powinien on
mie¢ wigkszego wpltywu na szybko$¢ wezytywania strony internetowej (wezytuje si¢
roOwnoczesnie z innymi plikami witryny).

Zmiana nazwy podstrony w TreSci

Najwazniejszym elementem kodu GATC jest funkcja trackPageview, ktéra zbiera dane o
uzytkownikach, zapisuje w cookies i przesyla je do serwera Google Analytics. W domyslnej
konfiguracji kodu Google Analytics funkcja trackPageview wywotuje si¢ bez zadnego
parametru.

W sytuacji jednak, kiedy chcemy zmieni¢ nazwe, pod ktorg dana podstrona bedzie si¢
pojawiata w interfejsie Google Analytics, wystarczy wywota¢ na tej podstronie funkcje
trackPageview z nowg nazwg jako parametrem funkcji.

Przyktad

Jedna z waznych podstron naszego serwisu, ktdra opisuje dziat forum Samochody
zabytkowe, to:
http://www.jakasstrona.pl/index.php?option=com_mamboboard&Itemid=128&func=
showcat&catid=2, przy czym w interfejsie Google Analytics pojawia si¢ ona pod
nazwa:

/index.php?option=com_mamboboard&ltemid=128&func=showcat&catid=2. Z uwagi
na dlugo$¢ tej nazwy celem staje si¢ taka konfiguracja kodu Google Analytics, aby
podstrona ta pojawiata si¢ w interfejsie Google Analytics pod nazwa
forum/Samochody zabytkowe). W tej sytuacji zmodyfikowany kod Google Analytics
dla tej podstrony bedzie wygladat nastepujaco:

<script type="text/javascript">
var _gaq = _gaq || [I;
_gaq.push(['_setAccount’, 'UA-1065712-2"]);
_gaq.push(['_trackPageview', ‘forum/Samochody zabytkowe ‘]);

(function() {

236
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var ga = document.createElement('script'); ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true;

ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? ‘https://ssl' : *http://www") + ".google-
analytics.com/ga.js';

var s = document.getElementsByTagName('script)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

H0;

</script> 237

Niestandardowa konfiguracja Google Analytics

Zbieranie statystyk dla wielu subdomen za pomoc3a tego samego kodu.

Najprostszym rozwigzaniem stosowanym przy zbieraniu statystyk dla wielu subdomen jest
wykorzystywanie réznych kodow Google Analytics dla r6znych subdomen. Rozwigzanie to
jednak uniemozliwia nam zdobycie zagregowanych informacji dotyczacych wszystkich
subdomen (np. ilo$¢ unikalnych uzytkownikéw, do ktorych dotarta tres¢ na wszystkich
subdomenach razem wzietych).

W tej sytuacji konieczne jest stosowanie tego samego kodu Google Analytics na wszystkich
subdomenach serwisu. Wezesniej jednak sam kod Google Analytis trzeba poda¢ niewielkiej
modyfikacji.

Co zmienia first party cookies?

Ze wzgledu na to, ze Google Analytics wykorzystuje first party cookies, cookies utworzone
przy ogladaniu jednej subdomeny nie moga by¢ wykorzystywane na innej subdomenie. W tej
sytuacji przy przegladaniu 5 r6znych subdomen witryny uzytkownik otrzyma 5 r6znych
cookies (dla kazdej subdomeny inne cookies) 1 co wiecej bedzie tez identyfikowany jako
unikalny uzytkownik na kazdej nowej subdomenie. W ten sposob ten sam uzytkownik po
odwiedzeniu 5 r6znych subdomen, na ktorych jest ten sam kod Google Analytics, zostanie
odczytany jako 5 r6znych unikalnych uzytkownikow.

Opisywany problem mozna rozwigzac stosujgc funkcje setDomainName w obrebie kodu
Google Analytics, ktora okresla gléwng domene cookies. Przy domys$lnej konfiguracji Google
Analytics funkcja setDomainName jest ustawiona na auto (nie pojawia si¢ w kodzie GA), w
wyniku czego jako domena cookies jest ustawiana aktualna domena (lub tez subdomena)
aktualnie ogladanej domeny (subdomeny).

W przypadku, kiedy wykorzystywac tylko jedno cookies domeny gtéwnej do badania
uzywalno$ci w obrgbie tej domeny 1 jej subdomen, nalezy ustawi¢ wartos¢ funkcji _udn na
warto$¢ domeny gléwnej. W ten sposéb GATC bedzie w stanie odczytywac te samo cookies
na roznych subdomenach.

Przyktad

Gltowna domena naszego serwisu to: Www.mojadomena.pl, przy ktorej istnieja
réwniez subdomeny www.sport.mojadomena.pl, www.rozrywka.mojadomena.pl,
www.samochody.mojadomena.pl . Celem staje si¢ mierzenie uzywalnos$ci na
wszystkich 4 serwisach za pomoca tego samego kodu Google Analytics.

W tej sytuacji na wszystkich stronach poddomeny i domeny gtownej nalezy doda¢
nastepujacy (w kolorze czerwonym) wiersz do kodu §ledzenia:

<script type="text/javascript">
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var _gaq = _gaq || [;
_gaq.push(['_setAccount’, 'UA-1065712-2"]);
_gag.push (['_setDomainName', 'mojadomena’];
_gaq.push(['_trackPageview ‘]);

(function() { 238
var ga = document.createElement('script'); ga.type = 'text/javascript'; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? ‘https://ssl' : "http://www") + ".google-

analytics.com/ga.js';
var s = document.getElementsByTagName('script’)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

H0;

</script>

Konfiguracja funkcji _setDomainName umozliwia sledzenie uzywalnosci podstron poddomen
1 domeny gtdéwnej za pomoca tego samego kodu Google Analytics. Jednoczes$nie jednak jak
juz wspominatem w rozdziale po$wieconym interfejsowi Google Analytics same nazwy
podstron gtéwnej domeny i1 poszczegdlnych subdomen widziane w interfejsie Google
Analytics nie zawierajg informacji o przynaleznosci podstron do okreslonych subdomen.
Adresy widziane w interfejsie to ldentyfikatory URL zadania. W ten sposob podstrony
www.mojadomena.pl/index.html , www.subdomena.mojadomena.pl/index.html pojawiajg si¢
w interfejsie GA w zaktadce Tresé pod ta samg nazwa jako:

/index.html
/index.html

W celu pokazywania w interfejsie Google Analytics petnych adresow URL podstron w
domenie gléwnej 1 subdomenie konieczne jest zastosowaniu filtru zaawansowanego.

Przyktad

W sytuacji, kiedy gléwna domena i subdomeny naszego serwisu to:
www.mojadomena.pl, www.sport.mojadomena.pl, www.rozrywka.mojadomena.pl w
raporcie Tre$é w interfejsie GA strony glowne tych domen:
www.mojadomena.pl/index.html , www.sport.mojadomena.pl/index.html ,
www.rozrywka.mojadomena.pl/index.html beda przedstawione nastepujaco:

/index.html
/index.html

/index.html

Aby rozroznia¢ strony w obrgbie domeny gtdwnej i subdomen mozna jednak utworzy¢ filtr
zaawansowany w swoim profilu z nast¢pujacymi ustawieniami:

Typ filtru: Filtr niestandardowy > Zawansowane

Pole A -> Wyodrebnij A : Nazwa hosta (%)
Pole B -> Wyodrebnij B : Identyfikator URI zgdania (*)
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Dane wyjsciowe -> Konstruktor : Identyfikator URI zgdania ~ [$A1$B1
Pole A wymagane : Tak
Pole B wymagane : Nie

Zastgp pola danych wyjsciowych: Tak

Z uwzglednieniem wielko$ci liter: Nie 239

Po uzyciu tego filtru widziane w interfejsie Google Analytics adresy przytaczanych podstron
wygladaty by nastepujaco:

www.mojadomena.pl/index.html ,
sport.mojadomena.pl/index.html ,

rozrywka.mojadomena.pl/index.html

Zbieranie statystyk dla wielu roznych domen za pomocg tego samego kodu.

Przy odpowiedniej konfiguracji pliku GATC mozliwe jest rOwniez stosowanie jednego kodu
Google Analytics do mierzenia uzywalnos$ci wielu r6znych bdomen. W tej sytuacji konieczne
jes rowniez wykorzystanie funkcji setDomainName w obrebie kodu Google Analytics, ktora
okresla gtéwna domeng cookies (doktadniejsze informacje znajdziesz w poprzednim
podrozdziale). Jak juz wspominalem wczesniej przy domysinej konfiguracji Google
Analytics funkcja setDomainName jest ustawiona na auto (nie pojawia si¢ w kodzie GA), w
wyniku czego jako domena cookies jest ustawiana aktualna domena (lub tez subdomena)
aktualnie ogladanej domeny (subdomeny).

Modyfikacja kodu GATC przy badaniu kilku domen

W przypadku, kiedy chcemy wykorzystywac tylko jeden kod Google Analytics do badania
uzywalnosci w obrebie kilku domen, nalezy ustawi¢ warto$¢ funkcji _setDomainName na
warto$¢ none dodajac do kodu GATC paramter ,, setAllowLinker(true);”.

W tej sytuacji kod GATC, wykorzystywany do badania uzywalnos$ci na kilku r6znych
domenach, begdzie wygladat nastepujaco:

<script type="text/javascript">

var _gaq = _gaq || [I;

_gag.push(['_setAccount’, 'UA-1065712-2']);

_gag.push (['_setDomainName', 'mojadomena.pl];
_gaq.push(['_setAllowLinker', true]);

_gaq.push(['_trackPageview");

(function() {
var ga = document.createElement('script’); ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www') + *.google-

analytics.com/ga.js';
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var s = document.getElementsByTagName('script')[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

H0;

</script>

Funkcja _gaq.push(['_link’

Po rekonfiguracji kodu Google Analytics trzeba doda¢ funkcje _gaq.push(['_link' do
wszelkich linkow pomi¢dzy domenami, ktore chcemy bada¢ tym samym kodem Google
Analytics.

Jezeli obecnie linki majg postac:
<a href="http://www.innawitryna.pl/Samochody.html’ ”>Samochody</a>
nalezy zmieni¢ je na:

<a href="http://www.my-example-blogsite.com/intro.html"
onClick="_gaq.push(['_link’, 'http://www.innawitryna.pl/Samochody.ztml"]); return
false;">Samochody</a>

Funkcja pageTracker. linkByPost

W przypadku, kiedy pomigdzy domenami przesylane sg informacje poprzez zastosowanie
formularzy, konieczne jest zastosowanie w nich funkcji pageTracker._linkByPost zamiast
pageTracker._link(). pageTracker._linkByPost powoduje dodanie danych pliku cookie do
podanych adreséw URL formularza.

Jezeli obecnie pole przesylania danych w formularzu maja postac:
<form name="jakasnazwa” action="http://www.jakasdomena.pl/formularz.php” >

nalezy zmienic je na:

<form name="jakasnazwa" method="post" action="http://www.jakasdomena.pl/formularz.php”

onSubmit="_gag.push(['_linkByPost', this]);">

Zbieranie statystyk dla wielu domen i subdomen za pomoca tego samego
kodu.

Przy odpowiedniej konfiguracji pliku GATC mozliwe jest rowniez stosowanie jednego kodu

Google Analytics do mierzenia uzywalno$ci wielu réznych subdomen i domen.
Przyktad
Za pomoca tego samego kodu chcemy $ledzi¢ zbior witryn:

Jakasdomena.pl
Blog.jakasdomena.pl
Drugadomena.pl
Sklep.Drugadomena.pl

o O O O
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Modyfikacja kodu GATC przy badaniu kilku domen

W przypadku, kiedy chcemy wykorzystywac tylko jeden kod Google Analytics do badania
uzywalno$ci w obrebie kilku domen i subdomen, nalezy ustawi¢ warto$¢ funkcji
_setDomainName na warto$ci domen nadrzednych dodajac do kodu GATC paramter

,»_setAllowLinker(true);”. 241

W tej sytuacji kod GATC, wykorzystywany do badania uzywalnosci na kilku ré6znych
domenach i subdomenach, bedzie wygladal nastepujaco:

o DlaJakasdomena.pl
<script type="text/javascript">

var _gaq = _gaq || [;

_gaq.push(['_setAccount’, 'UA-1065712-2"]);

_gag.push (['_setDomainName', ‘jakasdomena.pl'];
_gaqg.push(['_setAllowLinker’, true]);

_gag.push(['_trackPageview']);

(function() {
var ga = document.createElement('script’); ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? *https://ssl' : 'http://www") + ".google-

analytics.com/ga.js';
var s = document.getElementsByTagName('script’)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

H0;

</script>
o Dla Blog.Jakasdomena.pl

<script type="text/javascript">

var _gaq = _gaq || [I;

_gaq.push(['_setAccount’, 'UA-1065712-2"]);

_gag.push (['_setDomainName', 'jakasdomena.pl];
_gaq.push(['_setAllowLinker', true]);

_gaq.push(['_trackPageview"]);

(function() {
var ga = document.createElement('script’); ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? ‘https://ssl' : *http://www") + ".google-

analytics.com/ga.js’;
var s = document.getElementsByTagName('script')[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

H0;

</script>
o Dla Drugadomena.pl
<script type="text/javascript">

var _gaq = _gaq || [;
_gaq.push(['_setAccount’, 'UA-1065712-2"]);
_gag.push (['_setDomainName', ‘drugadomena.pl'];
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_gaq.push(['_setAllowLinker', true]);
_gaq.push(['_trackPageview");

(function() {
var ga = document.createElement('script'); ga.type = 'text/javascript'; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www") + *.google-

analytics.com/ga.js'; 242

var s = document.getElementsByTagName('script')[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

H0;

</script>
o Dla Sklep.Drugadomena.pl
<script type="text/javascript">

var _gaq = _gaq || [I;

_gaq.push(['_setAccount’, 'UA-1065712-2"]);

_gag.push (['_setDomainName', 'drugadomena.pl'];
_gaqg.push(['_setAllowLinker', true]);

_gag.push(['_trackPageview']);

(function() {
var ga = document.createElement('script'); ga.type = 'text/javascript'; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? *https://ssl' : ‘http://www") + *.google-

analytics.com/ga.js';
var s = document.getElementsByTagName('script’)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

H0;

</script>

Funkcja _gag.push(['_link'])

Po rekonfiguracji kodu Google Analytics trzeba doda¢ funkcje _gaq.push(['_link' do
wszelkich linkéw pomigdzy domenami, ktére chcemy bada¢ tym samym kodem Google
Analytics.

Jezeli obecnie linki maja postaé:
<a href="http://www.innawitryna.pl/Samochody.htm!” ”>Samochody</a>

nalezy zmieni¢ je na:

<a href="http://www.my-example-blogsite.com/intro.htm|*"
onClick="_gaq.push(['_link', "http://www.innawitryna.pl/Samochody.html’']), return
false;">Samochody</a>

Funkcja pageTracker. linkByPost

W przypadku, kiedy pomigdzy domenami przesylane sg informacje poprzez zastosowanie
formularzy, konieczne jest zastosowanie w nich funkcji pageTracker. linkByPost zamiast
pageTracker._link(). pageTracker._linkByPost powoduje dodanie danych pliku cookie do
podanych adreséw URL formularza.

Jezeli obecnie pole przesytania danych w formularzu maja postaé:
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<form name="jakasnazwa” action="http://www.jakasdomena.pl/formularz.php” >
nalezy zmieni¢ je na:

<form name="jakasnazwa" method="post" action="http://www.jakasdomena.pl/formularz.php”
onSubmit="_gag.push(['_linkByPost', this]);">

243

Jak dziata przenoszenie cookies w Google Analytics ?

Jak juz weze$niej wspominatem kiedy uzytkownik odwiedza witryne po raz pierwszy Google
Analytics Tracking Code zapisuje na jego komputerze cookies, ktore identyfikujg
uzytkownika w obregbie badanej witryny internetowej. Problem jednak powstaje w sytuacji,
kiedy uzytkownik przechodzi na drugg witryn¢ internetowg .

Cookies stosowane przez Google Analytics to first party cookies, co oznacza, ze moga by¢
one wykorzystywane do indentyfikacji uzytkownika tylko na tej witrynie, ktora zapisala te
cookies. W sytuaccji, kiedy uzytkownik przejdzie z witryny A na witryn¢ B, cookies witryny
A przestajg dziataé, a uzytkownik otrzymuje cookies od witryny B.

W Google Analytics istnieje jednak mechanism, ktory umozliwia transfer cookies pomi¢dzy
réznymi domenami. Sg to funkcje: _gaq.push(['_link']) i pageTracker._linkByPost. Obie
funkcje dzialaja w identyczny sposdb: pobierajg wartosci cookies z cookies i dodaja je jako
parametry URL adres6w internetowych.

Przenoszenie danych w obrebie Google Analytics
Doktadny algorytm dziatania tego mechanizmu przedstawia ponizszy schemat:

Uzytkownik odwiedza witryng www.mojawitryna.pl i strona nadaje mu (lub tez aktualizuje)
cookies dla witryny www.mojawitryna.pl

Uzytkownik przechodzi z strony www.mojawitryna.pl na www.innawitryna.pl, przy czym
funkcja _gag.push(['_link']) pobiera dane z cookies www.mojawitryna.pl i dokleja je do URL
linka, przez ktory uzytkownik przechodzi z strony www.mojawitryna.pl na
www.innawitryna.pl. W ten sposéb URL linka przez, ktory uzytkownik przechodzi z strony
www.mojawitryna.pl na www.innawitryna.pl wyglada nastepujgco:
http://www.mojawitryna.pl/?_utma=varl& utmb=var2& _utmc=var3&__utmv=var4&utmz
=var5& utm, gdzie zmienne var to kolejne dane pobierane z pliku cookies.

Kiedy uzytkownik dostaje si¢ na www.innawitryna.pl GATC usuwa wartosci cookies z URL i
aktualizuje nimi cookies uzytkownika na www.innawitryna.pl. W ten sposob uzytkownik ma
na stronie www.innawitryna.pl cookies z www.innawitryna.pl, ale zaktualizowane o
informacje, ktore uzytkownik ,,przyniost z sobg” z strony www.mojawitryna.pl.
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Sledzenie zdarzen w Google Analytics

Zdarzenia mozna $ledzi¢ w Google Analytics poprzez 2 sposoby:

e wykorzystywanie funkcji pageTracker._trackPageview, czyli generowanie
»sztucznych” odston strony
e wykorzystywanie funkcji _trackEvent ()

Wykorzystywanie funkcji pageTracker. trackPageview

Oproécz badania samej uzywalno$ci witryny internetowej wielokrotnie pojawia si¢ potrzeba
badania samych zdarzen na stronie internetowej, w szczegdlnosci:

e Badanie linkow wychodzacych na witrynie (poprzez ktore z nich uzytkownicy
opuszczajg witryng)

e Badanie uzywalnosci i wyjs$¢ z serwisu poprzez banery reklamowe

e Badanie uzywalno$ci multimediow, $ciggania plikow PDF

Google Analytics umozliwia $ledzenie takich zdarzen w obrebie witryny internetowej, ale
wymaga to dodatkowych kodéw dodawanych do kodu strony..

Badanie linkow wychodzacych

Sledzenie wyj$¢ z witryny poprzez linki wychodzace odbywa si¢ poprzez dodanie kodu do
tagu <a> linkéw wychodzacych. Dodany kod powoduje przypisanie odston strony do linku
wychodzacego. W ten sposob link ten w interfejsie Google Analytics bedzie widziany jako
podstrona serwisu, a kliknigcie w link bedzie pokazywane jako odstona serwisu (dla Google
Analytics link wychodzacy staje si¢ niejako podstrong serwisu ). Nazwa rozpoznawanej
podstrony moze by¢ dowolng nazwa (w podanym nizej przyktadzie jest to
»/nazwa_widziana w interfejsie”).

Sktadnia dodawanego kodu do atrybutu <a> linku wyglada nastepujaco:

<a href="http://www.jakasstrona.pl/” onClick="javascript:_gaq.push(['_trackPageview', '/
nazwa_widziana w interfejsie’']);" >

Przyktad

Mamy na stronie internetowej http://www.jakasstrona.pl/ link wychodzacy do strony
http://www.innastrona.pl/ . Chcemy sprawdzi¢ ile wyjs¢ z serwisu
http://www.jakasstrona.pl/ nastapito poprzez link do http://www.innastrona.pl/ W tej
sytuacji kod dla linku http://www.jakasstrona.pl/ powinien wygladaé nastgpujaco:

<a href="http://www.innasstrona.pl/”” onClick="javascript: _gag.push(['_trackPageview', '/
link_do_innastrona.pl/7);" >

Po zastosowaniu tej sktadni ilosci wyj$¢ poprzez link do http://www.jakasstrona.pl/
bedziemy rozpoznawa¢ w Google Analytics w zaktadce Tresé¢ w ilosci odston podstrony
serwisu http://www.jakasstrona.pl /link_do_innastrona.pl/ ( podstrona
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http://www.jakasstrona.pl/link_do_innastrona.pl/ to wtasnie nasz link do
http://www.innastrona.pl/)

Przyktad

Mamy na stronie 15 linkéw wychodzacych. Chcieliby$Smy znaé¢ szczegétowe dane na
temat uzytkownikow, ktorzy opuszczaja witryng poprzez poszczeg6lne linki jak
rowniez chcieliby$Smy zna¢ zaagregowane dane na temat sumy wszystkich 15 linkow
razem.

W tej sytuacji tworzymy kody dla poszczegblnych linkow wedtug wzoru:

<a href="http://www.stronal.pl/” onClick="javascript:_gaq.push(['_trackPageview', '/
linki/link1/7);" >

<a href="http://www.strona2.pl/” onClick="javascript:_gaq.push(['_trackPageview', '/
linki/link2/);" >

<a href="http://www.strona2.pl/”” onClick="javascript:_gaqg.push(['_trackPageview', '/
linki/link3/7);" >

az do 15 linku

W ten sposob w zaktadce Tres¢ w danych na temat podstron:
http://www.stronal.pl/linki/link1, http://www.stronal.pl/linki/link2/,... (az do 15 linku)
mozna bada¢ uzywalno$¢ poszczeg6lnych linkow wychodzacych.

Aby zbiera¢ dane zaagregowane na temat wszystkich linkow razem wystarczy stworzy¢
odrebny filtr (predefiniowany filtr Uwzglednij tylko ruch z podkatalogu , ktory umozliwia
zbieranie danych i generowanie raportow poswieconych tylko wybranemu podkatalogowi na
stronie internetowej) z zakresem zbierania danych ~http://www.stronal.pl/linki/

Dobrg praktyka jest takie nadawanie nazw linkom, aby fatwo w raportach mozna byto
odczytac ich lokalizacj¢ w serwisie i przeznaczenie. Uzywalno$¢ przeksztatconych przez nas
linkow wychodzacych powinna si¢ pojawi¢ w raportach Google Analytics w ciggu 24-48
godzin od wprawadzonych zmian.

Badanie wyjs¢ przy uzyciu banerow reklamowych

Sledzenie wyj$¢ z witryny poprzez banery odbywa si¢ podobnie jak w przypadku linkéw
wychodzacych poprzez dodanie kodu do tagu <a> baneréw. . Dodany kod powoduje
przypisanie odston podstrony do baneru. W ten sposéb baner ten w interfejsie Google
Analytics bedzie widziany jako podstrona serwisu, a kliknigcie w banerbedzie pokazywane
jako odstona serwisu (dla Google Analytics baner wychodzacy staje si¢ niejako podstrong
serwisu ). Nazwa rozpoznawanej podstrony moze by¢ dowolng nazwa (w podanym nizej
przykladzie jest to ,,/nazwa_baneru widziana w interfejsie”).

Sktadnia dodawanego kodu do atrybutu linku wyglada nastgpujaco:
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<a href="http://www.innasstrona.pl/”” onClick="javascript:_gaq.push(['_trackPageview',
'lnazwa_baneru_widziana_w_interfejsie/]);" >

Odpowiednik tego kodu dla baneru Flash jest przedstawiony ponize;j: 245
on(release) {

getURL(“javascript: gaq.push(['_trackPageview','/nazwa_baneru_widziana_w_interfejsie/']);

)

getURL(,,http://www.stronareklamodawcy.pl/”);

}

Przyktad
Mamy na stronie internetowej http://www.mojastrona.pl baner (nazwijmy go BanerA)
, po kliknieciu ktorego uzytkownik przechodzi do witryny http://www.moj-
reklamodawca.pl . Chcemy sprawdzi¢ ilo$¢ kliknig¢ na baner BanerA (i tym samym
przejs¢ na serwis http://www.moj-reklamodaweca.pl). W tej sytuacji kod dla baneru
BanerA powinien wyglada¢ nastepujaco:

<a href="http://www.stronareklamodawcy.pl/”
onClick="javascript:_gag.push(['_trackPageview','/BanerA/']);" >

W przypadku, kiedy nasz baner BanerA bylby banerem wykonanym w technologii Flash
stworzony dla niego kod powinien wyglada¢ nastgpujaco:

on(release) {
getURL(“javascript:_gaq.push(['_trackPageview','/BanerA'l]);”);
getURL(“http://www.moj-reklamodawca.pl/”);

¥

Po zastosowaniu tej sktadni iloSci wyj$¢ poprzez baner BanerA do http://www.moj-
reklamodaweca.pl/ bgdziemy rozpoznawa¢ w Google Analytics w zaktadce Tres¢ w ilosci
odston podstrony serwisu http://www.mojastrona.pl/BanerA ( podstrona
http://www.mojastrona.pl/BanerA to wlasnie nasz baner BanerA prowadzacy do
http://www.moj-reklamodawca.pl/)

Dobra praktyka jest takie nadawanie nazw banerom, aby tatwo w raportach mozna byto
odczyta¢ ich lokalizacj¢ w serwisie i przeznaczenie. Uzywalno$¢ przeksztalconych przez nas
linkow wychodzacych powinna si¢ pojawi¢ w raportach Google Analytics w ciggu 24-48
godzin od wprawadzonych zmian.

Uwaga
Jezeli podstrony, na ktorych modyfikowane sg linki na potrzeby §ledzenia tym samym
kodem Google Analytics zawieraja wywotanie funkcji pageTracker. trackPageview,
glowny kod $ledzenia Analytics GATC musi by¢ umieszczony w kodzie HTML
ponad wszelkimi wywotaniami tych funkcjiBadanie uzywalnos$ci plikow do
Sciggnigcia
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Sledzenie ilo$ci pobran plikow z witryny (np. plikow PDF, zip) odbywa si¢ podobnie do

dwoch wezesniej opisanych przypadkow, czyli poprzez dodanie kodu do tagu <a> tych

plikow. Dodany kod powoduje przypisanie odston podstrony serwisu do adresu tego pliku do
Sciggnigcia. W ten sposob plik w interfejsie Google Analytics bedzie widziany jako podstrona
serwisu, a sciggnigcie pliku bedzie pokazywane jako odstona serwisu (dla Google Analytics

plik staje si¢ niejako podstrong serwisu ). Nazwa rozpoznawanej podstrony moze by¢ 247
dowolng nazwg (w podanym nizej przyktadzie jest to ,,/nazwa_pliku widziana w
interfejsie”).

Sktadnia dodawanego kodu do atrybutu <a> pliku do $ciagniecia wyglada nastepujaco:

<a href="http://www.innasstrona.pl/plik.pdf”
onClick="javascript:_gaq.push(['_trackPageview', '/ nazwa_widziana_interfejsie/]);" >

Przyktad

Mamy na stronie internetowej http://www.jakasstrona.pl/ samouczek po§wiecony
AdWords dostepny pod adresem http://www.jakasstrona.pl/samouczek.pdf. Chcemy
sprawdzi¢ ilo$¢ pobran tego samouczka. W tej sytuacji kod z atrybutem <a> dla tego
pliku PDF w kodzie strony powinien wyglada¢ nast¢pujaco:

<a href="http://www.googlepolska.blogspot.com/samouczek.pdf”
onClick="javascript:_gaq.push(['_trackPageview', '/samouczek’);" >

Po zastosowaniu tej sktadni ilo$ci $ciagniec¢ pliku PDF samouczek bedziemy rozpoznawaé w
Google Analytics w zaktadce Tresé w ilo$ci odston podstrony serwisu
http://www.jakasstrona.pl/samouczek ( podstrona
http://www.googlepolska.blogspot.com/samoczuek to wtasnie nasz plik PDF)

Dobrg praktyka jest takie nadawanie nazw plikom do $ciagniecia, aby tatwo w raportach
mozna bylo odczyta¢ ich lokalizacj¢ w serwisie i przeznaczenie. Uzywalnos$¢
przeksztalconych przez nas linkéw wychodzacych powinna si¢ pojawi¢ w raportach Google
Analytics w ciagu 24-48 godzin od wprawadzonych zmian.

Minusy stosowania funkcji _trackPageview'

Przy okazji stosowania funkcji _trackPageview' ( wszystkie przyktady podane w rozdziale:
Sledzenie zdarzei w Google Analytics) warto wiedzie¢, ze uzycie tej funkcji zawyza ogélng
liczbe odston na witrynie. Jak juz wspominatem wszelkie zdarzenia $ledzone poprzez funkcje
_trackPageview' sg traktowane jako normalne odstony serwisu.

W celu obserwowania rzeczywistej liczby odston na serwisie warto na stworzonym specjalnie
do tego celu nowym profilu doda¢ filtr wykluczajacy z danych o uzywalnosci serwisu
»sztuczne odstony” wynikajace z zastosowania funkcji UrchinTracker.
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Przyktad

Poprzez ten filtr mozemy stworzy¢ filtr, ktory bedzie wykluczat dane o sztucznych
odstonach wynikajacych z zastosowania funkcji UrchinTracker dla nazwy danej
sztucznej podstronie na serwisie (W rzeczywistosci ta podstona to nazwa nadana

zdarzeniu )
248

<a href="http://www.innasstrona.pl/plik.pdf”
onClick="javascript:_gag.push(['_trackPageview', '/ nazwa_widziana_interfejsie/]);" >

Typ filtru: Filtr niestandardowy > Wyklucz

Pole filtru: Identyfikator URI zgdania

Wozorzec filtru: /nazwa_pliku_widziana_w interfejsie
Z uwzglednieniem wielkosci liter: Nie

Sledzenie za pomocga funkcji _trackEvent

Sledzenie zdarzen jest funkcjonalnoscia, ktora umozliwa $ledzenie takich rzeczy na stronie,
ktore nie powoduja przetadowywanie podstrony 1 przy ktorych nie jest mozliwe
wykorzystywanie funkcji Pageview (doktadny opis mozna znalez¢ we wczesniejszych
rozdziatach).

Konfiguracja Sledzenie zdarzen

Instalacja §ledzenia zdarzen polega na dodaniu do kazdego obiektu lub elementu strony
internetowej, ktéra chcesz §ledzi¢ za pomoca $ledzenie zdarzen, funkcji _trackEvent () z
odpowiednimi parametrami .

Ogolna specyfikacja funkcji sledzenia zdarzen
_trackEvent(kategoria, akcja, opcjonalna_etykieta, opcjonalna_wartosc)

Przyktad:
_trackEvent( ‘Tytuf kategorii’, ‘Odtworzenie’, ‘Tytut filmu’, ‘Czas odtworzenia’)

Czyli na liczbach
trackEvent( ‘Pliki wideo’, ‘Odtworzenie’, ‘Plik numer 5°, 20°)

Lub tez w przypadku, kiedy np. nie jest potrzebny nam czas odtworzenia plikow
trackEvent(‘Pliki wideo’, ‘Odtworzenie’, ‘Plik numer 5°)
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Wyjasnienie zmiennych Sledzenia zdarzen
Kategoria (zmienna wymagana)

Kategoria to nazwa grupy okreslonych zdarzen. Moze by¢ to np. nazwa kategorii plikow
wideo w przypadku, kiedy pliki wideo mamy podzielone na grupy plikow. Moze to by¢ np.
réwniez format plikéw w przypadku, kiedy chcemy rozdzieli¢ wedtug takiej nomenklatury.

Akcja (zmienna wymagana)

Nazwa okreslajaca typ sledzonego zdarzenia. Moze to by¢ np. pobranie pliku, odtworzenie

pliku, i itp.

Etykieta (zmienna opcjonalna)

Dodatkowa wartos¢, ktora moze charakteryzowac okreslone zdarzenie. Moze to by¢ np.
nazwa pliku jezeli mamy wiele plikdw, do ktérych moze zosta¢ zaaplikowane te same
zdarzenie. Moze to by¢ rowniez format pliku w sytuacji, kiedy mamy tylko jeden plik, ale w
réznych formatach i format pliku jest dla nas wazniejsza informacja od nazwy pliku

Wartos¢ (zmienna opcjonalna)

Warto$¢ liczba, ktora moze charakteryzowac okreslone zdarzenie. Moze to by¢ np. czas
odtworzenia pliku, moze to by¢ czas pobierania pliku, moze to by¢ dtugos¢ pliku.

Przyklady Sledzenia zdarzen

Sledzenie odtworzen wideo — przyklad
Mamy witryng internetowa, na ktdérej chcemy $ledzi¢ efektywno$¢ ogladania plikéw wideo.
Na stronie mamy

e 5 plikow wideo w kategorii Szkolenia AdWords o tytutach: Wynik jakosci, Stowa
kluczowe, Teksty reklamowe, Podstawy AdWords, Sie¢ partnerska

e jak réwniez 5 plikow wideo w kategorii Marketing Internetowy o tytutach: Social
media, Reklama w wyszukiwarkach, Pozycjonowanie, Reklama graficzna, Reklama
wideo.

Przyktadowy kod, ktérym mogliby$my sledzi¢ odtworzenie filmiku Reklama graficzna w
kategorii Marketing Internetowy.

<a href="#" onClick="_gag.push(['_trackEvent', 'Marketing internetowy', 'Odtworzenie', 'Reklama
graficzna']);">Odtwoérz</a>
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Przyktadowy kod, ktérym mogliby$my sledzi¢ odtworzenie filmiku Podstawy AdWords w
kategorii Szkolenia AdWords.

<a href="#" onClick="_gag.push(['_trackEvent', 'Szkolenia AdWords', ‘Odtworzenie’, 'Podstawy
AdWords']);">0dtworz</a>
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Przyktadowy kod, ktérym mogliby$my $ledzi¢ zatrzymanie filmiku Stowa kluczowe w
kategorii Szkolenia AdWords.

<a href="#" onClick="_gaq.push(['_trackEvent', 'Szkolenia AdWords', 'Stop', 'Stowa
kluczowe']);"">Stop</a>

Sledzenie pobran plikéw — przyklad

Mamy witryng¢ internetowa, na ktorej chcemy $ledzi¢ efektywnos¢ pobran plikow. Na stronie
mamy

e 2 pliki PDF w kategorii Google AdWords o tytutach: Dlugi kurs AdWords, Krétki
kurs AdWords

e 2 pliki DOC w kategorii Google AdWords o tytutach: Diugi kurs AdWords, Krotki
kurs AdWords

e 2 pliki PDF w kategorii Google Analytics o tytutach: Diugi kurs Analytics, Krotki
kurs Analytics

e 2 pliki DOC w kategorii Google Analytics o tytutach: Dtugi kurs Analytics, Krotki
kurs Analytics

Przyktadowy kod, ktorym moglibysmy §ledzi¢ pobranie pliku Dtugi kurs AdWords w
formacie PDF w kategorii Google AdWords.

<a href="/pliki/pdf/dlugi_kurs_adwords.pdf " onClick="_gaq.push(['_trackEvent', 'Google AdWords',
'PDF", 'Dilugi kurs AdWords']),;">Pobierz</a>

Przyktadowy kod, ktorym moglibysmy sledzi¢ pobranie pliku Krotki kurs Analytics w
formacie DOC w kategorii Google Analytics.

<a href="/pliki/pdf/krotki_kurs_analytics.pdf " onClick="_gaq.push(['_trackEvent', 'Google
Analytics', 'DOC', 'Kratki kurs Analytics']);">Pobierz</a>

Warto zauwazy¢, ze w tych przyktadach jako warto$¢ akcji wykorzystalem format pliku.
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Realny wskaznik odrzucen jako przykifad zastosowania Sledzenia
zdarzen

Jaki$ czas temu stworzylem dos¢ spory artykut o znaczeniu obliczania wskaznika odrzucen.
Wskaznik odrzucen jest prostym wskaznikiem, ktory szybko pokazuje dos¢ sporo informacji = 55
na temat efektywnosci poszczeg6élnych zrddel zdobywania ruchu internetowego.

Ilekolwiek jednak opowiadam komukolwiek o wskazniku odrzucen, zawsze si¢ pojawia
problem oddzielenia danych o tych uzytkownikach, ktorzy faktycznie nie byli zainteresowani
trescig witryny 1 opuscili witryne kilka sekund po przybyciu na nig od danych o tych
uzytkownikach, ktérzy faktycznie wykonali tylko jedng odstong na serwisie, ale jednocze$nie
spedzili tez dos$¢ sporo czasu na serwisie, ergo by¢ moze znalezli to czego poszukiwali.

Jak sprawdzi¢, ile uzytkownikow wykonato tylko jedng odston¢ na witrynie i spgdzito na niej
mniej niz 10 sekund?

1 podstrona

10 sekund

W domyslnej konfiguracji nie mozna takich danych uzyskac¢. Mozna natomiast je otrzymac po
wprowadzeniu dodatkowej funkcji setTimeout.

Wdrozenie skryptu dla realnego Wskaznika w Google Analytics

W celu sprawdzenia, ilu uzytkownikéw spedzito na podstronie wiecej niz 10 sekund
wystarczy ponizej funkcji pageTracker. trackPageview doda¢ wywotanie zdarzenia Google
Analytics.

Przyktadowy skrypt mégtby wyglada¢ nastepujaco:

setTimeout('_gaq.push([\'_trackEvent\',\'CzasUzytkownika\', \'BezOdrzucen\', \'Powyzej 10
sekund\])',10000);

gdzie

e CzasUzytkownika — kategoria zdarzenia
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e BezOdrzucen — akcja uzytkownika, ktory zostat wigcej niz 10 sekund na
podstronie

e Powyzej 10 sekund — wartos¢ dla akcji

e 10000 — 10 sekund wyrazona w milisekundach
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Z kodem podstawowy Google Analytics wygladatoby to nastepujaco:
<script type="text/javascript">

var _gaq = _gaq || [I;

_gaq.push(['_setAccount’, "UA-XXXXX-XT);

_gaq.push(['_trackPageview");

setTimeout('_gaq.push([\'_trackEvent\' \'CzasUzytkownika\', \'BezOdrzucen\', \'Powyze;j 10
sekund\'])',210000);

(function() {
var ga = document.createElement('script’); ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www") + '.google-

analytics.com/ga.js’;
var s = document.getElementsByTagName('script’)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

H0;

</script>

Szczegdlowe wyjasnienie zastosowania $ledzenia zdarzeh mozna znalez¢ w rozdziale
Sledzenie zdarzen w Google Analytics na stronie 244

Realny wskaznik odrzucen w raportach Google Analytics

Ponizej mozna zobaczy¢ realny wskaznik odrzucen, ktory uzyskatem po wprowadzeniu tego
rozwigzania. W tym przypadku jako odrzucenie uznawany jest tylko taki odwiedzajacy, ktory
odwiedzit jedynie jedng podstrong serwisu i spedzil na tej podstronie mniej niz 10 sekund.

Omdwienie

Zrédia ~ =

Caly ruch ne: Zrodiolmedium Zrodh Medium Inne Realny wspotczynnik odrzucen +\
a
Bezposredni Viymiar dodatkowy: | Wybierz_. + | Typsorowania: | DomySlnie ~ Q, | zaawansowane Wyswiett | B »| 1-10z1% | € | »
Odestania 5 &r. czas spedzony % nowych Wspdhgzynnik
Zrodto/medium Odwiedziny + Strony/odwiedziny W witrynie odwiedzin o A

Wyszukiwanie >
google / organic 5718 215 00:02:02 78,65% 42,78%
Kampanie 1

Optymalizacja witryn pod katem (direct) / (none) 2115 242 00:05:17 32,10% 30,64%
wyszukiwarek (SEQ) 2

» TRESE google.pl / referral 258 161 00:01:33 83,72% 41,47%

(g GNAERSTE darmowy-testia.pl / referral %0 103 00:00:02 95,56% 94,44%

Dla poréwnania statystyki z tego samego serwisu z analogicznego okresu kilka tygodni
wczesniej przed wdrozeniem tego rozwigzania. Jak widaé realny wskaznik odrzucen liczony
jako: 1 podstrona na serwisie i czas ponizej 10 sekund na tej podstronie jest o kilkadziesigt
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procent nizszy od nominalnego wskaznika odrzucen liczonego jedynie jako jedna podstrona

odwiedzona w czasie wizyty.

Zrodta
Caly ruch
Bezposredni
Odestania
Wyszukiwanie
Kampanie

Optymalizacja witryn pod katem
wyszukiwarek (SEQ)

+ TRESC

» KONWERSJE

Pomoc

~

Mariusz Gasiewski

18 maj 17 maj

Wyswietlane: Zrodtolmedium  Zrodio NMedium  Inne
Y

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... - | Typ sortowania
Zradtoimedium
google / organic
(direct) / (none)

google.pl / referral

feedbumer / feed

|
Comysinie ~ ,ﬁ Nommalnywspolszynnlkodrzucen i_

§r. czas

253

. o % nowycl Wspdtczynnik
Odwiedziny - Stronylodwiedziny spgdlu_nyw odwiedzin ucer
witrynie
5659 2,07 00:01:48 79,04% 61,27%
2129 245 00:05:52 34,10% 68,48%
221 178 00:01:15 86,43% 64,25%
104 128 00:00:36 27,88% 84,62%
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Sledzenie aktywno$ci spolecznosciowych za
pomoca Google Analytics
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W obrebie nowych raportow Google Analytics mamy kilka raportow poswigconych sledzeniu
aktywnosci spotecznosciowych na stronie (zostaly one opisane w rozdziale Sieci
spoteczno$ciowe na stronie 52).

Sledzenie aktywnosci zwigzanych z Google+, czyli wykorzystanie ,,+1” na stronie jest
wykonywane automatyczne (wystarczy zainstalowac na stronie skrypt przycisku +1”.

W przypadku §ledzenia aktywnos$ci z innych witryn spotecznosciowych, np. z facebooka
konieczne jest manualne tagowanie aktywnosci.

Konfiguracja aktywnosci spolecznos$ciowych

Instalacja §ledzenia zdarzen polega na wywotaniu przy kazdej aktywnos$ci spotecznosciowej
funkcji z odpowiednimi parametrami .

Ogolna specyfikacja funkcji $ledzenia zdarzen

_gaq.push(['_trackSocial', sie¢_spotecznosciowa, aktywnos¢_spotecznosciowa, opt_target,
opt_pagePath]);

Przyktad

Sledzimy za pomoca tego systemu wykorzystanie przycisku ,,Lubi¢” na stronie.
__gaqg.push(['_trackSocial’, facebook, like, targetUrl]);

Wyjasnienie zmiennych S§ledzenia zdarzen

Sie¢ spolecznosciowa (zmienna wymagana)

Nazwa sieci spotecznosciowej, ktorej aktywnos¢ bedzie sledzona (np. Google+, Facebook,
Nasza klasa)

Aktywnos¢_spotecznosciowa (zmienna wymagana)

Nazwa okreslajaca typ sledzonej aktywnosci spotecznosciowej. Moze to by¢ np. kliknigcie
przycisku ,,Lubie”, dodanie ,,+1”, podzielenie si¢ okreslong aktywnos$cig na twitterze
,, Tweet”.
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Opt_target (zmienna opcjonalna)

Adres URL lub zasob, ktory uzyskuje aktywnos¢ (np. adres URL podstrony lub tez tytut
podstron, na ktorej uzytkownik kliknat przycisk ,,Lubi¢ t0”). Jezeli parametr nie jest
wykorzystany, system pobiera warto$¢ warto$¢ domys$lng document . location.href. (adres

url tresci, ktorej dotyczyta akcja). -

Opt_pagePath (zmienna opcjonalna)

Warto$¢, ktora okresla $ciezke (wraz z parametrami), z ktorego nastgpita aktywnosé
spoteczno$ciowa. Przykladowo jezeli uzytkownik kliknie przycisk ,,Lubi¢” na
http://www.ittechnology.us/rodzina-reklam-trueview-na-youtube/ woéwczas warto$¢
opt_pagePath powinien zosta¢ okreslony na /rodzina-reklam-trueview-na-youtube/

Jezeli ta warto$¢ nie jest okreslona, kod domyslnie pobiera warto$¢ location.pathname plus
location.search.

Przyklady Sledzenia aktywnosci spotecznosciowych

Przyktad

Sledzimy za pomoca tego systemu wykorzystanie przycisku ,,Lubig¢” na stronie.
Wykorzystujemy edge.create z api Facebooka, ktore wywotuje funkcje Google
Analytics

FB.Event.subscribe(‘edge.create’, function(targetUrl) {
_gag.push(['_trackSocial’, 'facebook’, 'like’, targetUrl]);

D;

Przyktad

Sledzimy za pomoca tego systemu odwotaniu przycisku ,,Lubi¢” na stronie, czyli
wykorzystanie ,,Unlike”. Wykorzystujemy edge.remove z api Facebooka, ktore
wywotuje funkcje Google Analytics

FB.Event.subscribe(‘edge.remove’, function(targetUrl) {
_gaq.push(['_trackSocial’, ‘facebook’, 'unlike’, targetUrl]);

D;

Przyktad

Sledzimy za pomoca tego systemu podzielenie si¢ czym$ na Facebook, czyli
wykorzystanie ,,Share”. Wykorzystujemy edge.remove z api Facebooka, ktore
wywotuje funkcje Google Analytics

FB.Event.subscribe('message.send’, function(targetUrl) {
_gaq.push(['_trackSocial', 'facebook’, 'send’, targetUrl]);

D;
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Przyktad

Sledzimy za pomoca tego systemu wykorzystanie na stronie przycisku ,, Tweet”.

Przycisk Tweet do umieszczania ma nast¢pujacy kod:

. . . . . . . 256
<script src="http://platform.twitter.com/widgets.js" type="text/javascript"></script>

<a href="nhttp://code.google.com/apis/analytics"
data-url="http://code.google.com/apis/analytics"
class="twitter-share-button">Tweet</a>

Aby moc aktywnos¢ w postaci wykorzystania tego przycisku Tweet wykorzysta¢ na stronie
wystarczy ten kod zamieni¢ na:

twttr.events.bind(‘tweet’, function(event) {
if (event) {
var targetUrl;
if (event.target && event.target.nodeName == "'IFRAME’) {
targetUrl = extractParamFromUri(event.target.src, ‘url’);
}
_gaq.push(['_trackSocial’, twitter', 'tweet', targetUrl]);
}
D;
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Zmienne niestandardowe

Za pomoca tej funkcjonalnosci mozemy segmentowaé uzytkownikow na podstawie
wybranych przez nas cech lub tez na podstawie ich zachowania w obrebie naszego serwisu.

Przyktad:
Mozemy w obrebie naszych uzytkownikéw wydzieli¢ nastepujace grupy:

kobiety (wedlug informacji przy rejestracji)

mezczyzni (wedtug informacji przy rejestracji)

osoby, ktére zapisaly si¢ na newsletter

osoby, ktore odwiedzity dziat Promocje na naszej witrynie

Zmienne niestandardowe w intefejsie Google Analytics

W obrebie Google Analytics mozemy stworzy¢ do 5 zestawdéw zmiennych niestandardowych.
Doktadny opis ich tworzenia mozna znalez¢ w dalszej cze$ci artykutu.

Gdzie sa pokazywane zmienne niestandardowe w Google Analytics ?

Raporty dla zmiennych niestandardowych pokazywane sg w sekcji Dane demograficzne w
raporcie Zmienne niestandardowe.

o [===5]
Dane demograficzne -~ Wykorzystanie witryny  Konfiguracja celu 1 Konfiguracia celu 2 E-commerce  AdSense
Lokalizacja Odwiedziny Stronyiodwigdziny &r. czas spedzony w witrynie % nowych odwiedzin Wepdtczynnik odrzucen
® 53 541 2,10 00:02:35 66,07% 51,18%
Jezyk

Zmienne niestandardowe

Definiowany przez uzytkownika \

. ™ - -
Zachowanie ~ —"-..*. [ .".\ [ ) P,
~, bt} / \ Smge s, P
MNowi a powracajacy e \ o \ J ‘e, / g / Lo =Py ®
\.4 o N \,¢ \, N, /

Czestotliwos¢ i czas od = L " (Lo

poprzednich odwiedzin

Zaangazowanie = — = = -
UBELEEE & ~ Nyéwietlane: Zmienna niestandardowa (Klucz 1) Zmiengh niestandsrdowa (kucz 2) Zmienna niestandardowa (kucz 3) Zmienna niestsndsrdowa (kucz 4) Zmienna

nigs rdowa (klucz 5 -~

Przegladarka i system -

aperacyjny Wiymiar dodathowy: | Wybierz... ~ | Typ SE“E\‘H/ Domysinie ~ Q, | zsawansowane  Wydwetl | BH v | 1-1z1 [ €| >

= Zmienna niestandardowa (klucz 1) Odwiedziny <  Stronylodwiedzn s éeragfmsw % nowych Wepélczynnik

- v ¥ ¥ p ny odwiedzin odrzucen

Sieci spotecznosciowe w witrynie
Urzadzenie przenosne ~ Kursy 4 1,25 00:00:16 0,00% 50,00%

1

W przypadku, kiedy w danym profilu skonfigurowany jest cel badz Ecommerce, odpowiednie
zaktadki z danymi konwersji i danymi Ecommerce dla zmiennych niestandardowych.
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Zmienne niestandardowe w raportach niestandardowych

Wartosci zmiennych niestandardowych mozna rowniez wykorzystywa¢ w raportach
niestandardowych. W ten spos6b mozemy stworzy¢ dowolny raport dla zdefiniowanych przez
siebie segmentow.
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% Home Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe _

Utworz raport niestandardowy

Informacje ogdlne

Mazwa raportu | Nowy raport niestandardowy

Tresé raportu
F Tresc
+ Uzytkownicy

~Imienne
niestandardowe

Zmienna
Grupy danych niestandardowa
(klucz 1)

Zmienna
niestandardowa
(klucz 2)

Jak tworzy sie zmienne niestandardowe w Google Analytics ?

Niestandardowe zmienne tworzy si¢ poprzez wywotanie odpowiedniego kodu JavaScript
rozpoznawanego przez Google Analytics.

Jego podstawowa sktadnia to:
_setCustomVar(index, nazwa, wartos¢, zakres)
gdzie

e index —liczba od 1 do 5, ktéra wskazuje Google Analytics raport, w ktorym beda
pokazywane dane. Numer indeksu odréznia jeden zestaw zmiennych niestandardowych
od innego zestawu. Kazdy zestaw zmiennych powinien mie¢ inny numer indeksu. Suma
sumarum mozemy mie¢ razem 5 zestawow zmiennych niestandardowych

e nazwa — rodzaj zmiennej niestandardowej. Innymi stowy jest to nazwa cechy, dla ktorej
segmentujemy uzytkownikow

e warto$¢ — rézne warto$ci dcechy, na podstawie ktorej segmentujemy uzytkownikoéw

e zakres — liczba od 1 do 3, ktora okresla poziom interakcji uzytkownika z serwisem, dla
ktdrego beda okreslane zmienne niestandardowe (1 to poziom uzytkownika, 2 to poziom
sesji i 3 to poziom odstony).

Przyktad
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Segmentujemy uzytkownikow po rejestracji na kobiety i mezczyn na podstawie ich
danych z rejestracji. Wowczas kod dla cechy Ple¢ i segmentu mezczyzni moze
wygladac¢ nastepujaco

_gaq.push(['_setCustomVar',
1,
'Plec’,
'Mezczyzna',
1
D;

za$ dla segmentu kobiety nastepujaco:

_gag.push(['_setCustomVar’,
1!
'Plec’,
'Kobieta',
1
D;

Poziomy interakcji uzytkownikoéw z serwisem

Niestandardowe zmienne mozna wykorzystywac¢ na jednym z 3 poziomow interakcji
uzytkownika z serwisem:

e na poziomie odstony

e napoziomie trwania jakiej$ sesji
e napoziomie uzytkownika.

Niestandardowe zmienne na poziomie odston

W tym przypadku elementem decydujacym, o tym czy dany uzytkownik zostanie zaliczony

do okreslonego segmentu zalezy, czy wykonal okreslong odstong w obrebie naszego serwisu.

Czas zycia uzytkownika w obrebie segmentu trwa jedynie do ewentualnego zaliczenia do
kolejnego segmentu na podstawie wykonaniej innej zdefiniowanej odstony

Przyktad
Mamy portal i chciatbym w obrebie tego portalu dzieli¢ uzytkownikow na podstawie
tego, jaki dzial portalu oni odwiedzg. W obrebie portalu mam dzialy: Pogoda,
Informacje lokalne, Galeria, Poczta, Blogi.

Uzytkownik, ktory odwiedzi dziat Pogoda zostaje zaliczony do segmentu Pogoda.

_gag.push(['_setCustomVar’,
2|
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'Co odwiedzit uzytkownik',
‘Pogoda’,
1

D

Jezeli niedlugo po odwiedzeniu dziatu Pogoda, przejdzie on do sekcji Galeria, jego status
zmienia si¢ na segment Galeria.

_gaq.push(['_setCustomVar',
3,
'Co odwiedzit uzytkownik',
'‘Galeria’,
1
)k

Niestandardowe zmienne na poziomie sesji

W tym przypadku zmienne niestandardowe sg przyznawane na poziomie sesji. Czas zycia
segmentu uzytkownika trwa niejako do konca sesji. Dane dla danego segmenu podawane sg
dla catej wizyty uzytkownika, nawet dla tych odston, ktére miaty miejsce przed zaliczeniem
uzytkownika do okreslonego segmentu

Przyktad
Chcemy oddzieli¢ te wizyty uzytkownikow, w obrgbie ktorych dodano towar do

koszyka zakupow od tych, w czasie ktorych takiego dodania nie byto.
Wykorzystujemy zmienne niestandardowe, aby tym wizytom, w ktérym dodano
produkt przyznac status “Dodano produkt”:

_gag.push(['_setCustomVar’,
1,
‘Dodano produkt’,
"Tak',
2
D;

W sytuacji, kiedy chcielibySmy wyr6zni¢ dodatkowo te wizyty, w obrebie ktoérych doszto do
zakupu mogliby$my stworzy¢ dodatkowy zestaw zmiennych dodatkowych dla tych wtasnie
wizyt:

_gaq.push(['_setCustomVar',

1,
'‘Wizyta z zakupem',
"Tak',
2
D;
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Niestandardowe zmienne na poziomie uzytkownika

Do tego poziomu interakcji uzytkownika z serwisem odwolujemy zmienne niestandardowe w
sytuacji, kiedy chcemy rozpoznawac¢ okreslony typ uzytkownikéw w kolejnych sesjach.

Przyklad 261
Tworzymy kampani¢ mailingowa. Chcemy by¢ w stanie rozpoznawac¢ uzytkownikoéw
Z mailingu nawet w ich przysztych odwiedzinach na serwisie (np. w sytuacji, kiedy
p6zniej przyjda z innego zrodia ruchu, co spowoduje nadpisanie ciasteczek i
przyporzadkowanie ich do nowego zrodta ruchu).

_gag.push(['_setCustomVar’,
1!
'Zrédto pierwotne uzytkownika',
'mailing’,
1
D;

Zmienne niestandardowe w Centrum Pomocy

Szczegodtdwe informacje na temat zastosowania i1 tworzenia zmiennych niestandardowych
mozna znalez¢ w Centrum pomocy Google.
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http://code.google.com/apis/analytics/docs/tracking/gaTrackingCustomVariables.html

Modyfikacja ustawien w Google Analytics

W Google Analytics istnieje wiele ustawien zwigzanych z zbieraniem danych, ktére mozna 262
dos¢ tatwo modyfikowac. Opis najwazniejszych z tych ustawien mozna znalez¢ w ponizszym
rozdziale.

Dwa kody Google Analytics na tej samej podstronie

W niektorych przypadkach istnieje konieczno$¢ instalacji dwoch réznych kodow w Google
Analytics. Jezeli wkleimy w kod strony internetowej dwa kody Google Analytics, dane bedzie
zbierat jedynie pierwszy z tych dwoch kodow. W celu poprawnego zbierania danych dla
dwoch kodow nalezy zastosowac nastepujacg sktadni¢ kodu Google Analytics:

<script type="text/javascript">
var _gaq = _gaq || [1;

_gag.push(

['_setAccount’, 'UA-22222-1"],
['_trackPageview'],
['b._setAccount', 'UA-33333-2],
['b._trackPageview']

);
(function() {
var ga = document.createElement('script’); ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? ‘https://ssl' : "http://www") + ".google-

analytics.com/ga.js";
var s = document.getElementsByTagName('script)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

H0;

</script>

W kodzie tym w funkcjach a.setAccount i b.setAccount wstawiamy odpowiednie kody z
naszych kont Google Analytics.

Zmiana czasu trwania wizyty

W domyslnych ustawieniach Google Analytics czas trwania wizyty jest ustawiony na 30
minut. Jezeli pomigdzy odwiedzeniem przez uzytkownika dwoch podstron mija wigcej niz 30
minut, system zlicza to jako kolejng wizyte.

Istnieje mozliwos$¢ zmiany czasu wizyty w kodzie Google Analytics, gdzie dodajemy nowa
funkcje _setSessionTimeout , przy ktorej podajemy naszg nowa warto$¢ czasu trwania wizyty
w sekundach
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<script type="text/javascript">

var _gaq = _gaq || [I;

_gag.push(['_setAccount’, 'UA-22222-1']);
_gaq.push(['_setSessionCookieTimeout', 3600000]);

_gag.push(['_trackPageview']);

(function() {
var ga = document.createElement('script’); ga.type = 'text/javascript'; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www') + *.google-

analytics.com/ga.js';
var s = document.getElementsByTagName('script’)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

H0;

</script>

W powyzszym przyktadzie nowy czas trwania wizyty na serwisie bedzie wynosit 1 godzing.

Zmiana czasu zycia ciasteczka konwersyjnego

W domyslnych ustawieniach Google Analytics informacja o zrédle ruchu uzytkownika jest
zapisywana w ciasteczkach (cookies) uzytkownika na 6 miesiecy. Jezeli w ciggu tego czasu
uzytkownik odwiedzi witryne poprzez inne zrodlo ruchu, jego ciasteczko zostanie nadpisane
przez te zrodto ruchu. minut. Jezeli pomigdzy odwiedzeniem przez uzytkownika dwoch
podstron mija wigcej niz 30 minut, system zlicza to jako kolejng wizyte.

Istnieje mozliwos¢ zmiany czasu wizyty w kodzie Google Analytics, gdzie dodajemy nowa
funkcje _setSessionTimeout , przy ktorej podajemy naszg nowg warto$¢ czasu trwania wizyty
w sekundach

<script type="text/javascript">

var _gaq = _gaq || [;

_gaq.push(['_setAccount’, 'UA-22222-1"7);
_gag.push(['_setCampaignCookieTimeout', 259200000]);

_gaq.push(['_trackPageview"]);

(function() {
var ga = document.createElement('script'); ga.type = 'text/javascript'; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? ‘https://ssl' : "http://www") + '.google-

analytics.com/ga.js’;
var s = document.getElementsByTagName('script')[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

H0;

</script>

W powyzszym przyktadzie nowy czas zycia cookie konwersyjnego na serwisie bedzie
wynosit 30 dni.
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Ignorowanie okreslonego stowa kluczowego z wyszukiwarki

W przypadku witryn, ktore sg juz znane na rynku, cze¢$¢ uzytkownikoéw wyszukuje ich w
wyszukiwarkach za pomocg nazwy witryn lub tez adresu url tych witryn.

Przyktad

W przypadku firmy JakasNazwa, cz¢s$¢ osob wiele osob moze poszukiwac strony tej
firmy poprzez stowa kluczowe ,,jakasnazwa.pl”.

W tej sytuacji wtasciciel firmy JakasNazwa moze chciec liczy¢ zalicza¢
uzytkownikoéw przychodzacych z wyszukiwarek za pomoca stow ,,jakasnazwa.pl” do
segmentu wizyt bezposrednich, a nie ruchu z wyszukiwarek.

Mozna to zrobi¢ dodajac do standardowego kodu Google Analytics zmienng
_addlgnoredOrganic.

Taki kod mialby posta¢:

<script type="text/javascript">

var _gaq = _gaq || [I;

_gag.push(['_setAccount’, 'UA-22222-1']);
_gaq.push(['_addlgnoredOrganic', ‘jakasnazwa.pl']) ;

_gag.push(['_trackPageview']);

(function() {
var ga = document.createElement('script’); ga.type = 'text/javascript'; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? ‘https://ssl' : 'http://www") + '.google-

analytics.com/ga.js';
var s = document.getElementsByTagName('script')[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

H0;

</script>

Ignorowanie okreslonego przekierowania z witryny odsyfajacej

W przypadku kilku witryn, ktore maja tego samego wtasciciela, whasciciel moze chcieé, aby
przejscia z jednej witryny na drugg byly traktowane jako wizyty bezposrednie.

Przyktad

Mamy witasciciela, ktory ma 2 witryny www.jakaswitryna.pl i www.drugawitryna.pl.
Analizujac ruch dla www.drugawitryna.pl chciatby on, aby przejscia z
www.jakaswitryna.pl byty traktowane nie jako przejscia z witryny odsylajace;j
www.jakaswitryna.pl, ale wizyty bezpos$rednie.

Mozna to zrobi¢ dodajac do standardowego kodu Google Analytics zmienng
pageTracker._addlgnoredRef
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Taki kod mialtby postac:

<script type="text/javascript">

var _gaq =_gaq || [;

_gag.push(['_setAccount’, 'UA-22222-1']);
_gaqg.push(['_addlgnoredRef', 'www.jakaswitryna.pl']);

_gag.push(['_trackPageview']);

(function() {
var ga = document.createElement('script’); ga.type = 'text/javascript'; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www') + *.google-

analytics.com/ga.js';
var s = document.getElementsByTagName('script’)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

H0;

</script>

Ustawienie iloSci zbieranych danych

W pewnych sytuacjach mozemy nie chcie¢ zbiera¢ danych od wszystkich uzytkownikéw (np.
obawy o dlugos¢ tadowania si¢ strony). Wowczas mozemy chcie¢ zbiera¢ dane tylko dla 20%
naszych uzytkownikow i na ich podstawie estymowac uzywalnos¢ catej witryny.

Mozna to zrobi¢ dodajac do standardowego kodu Google Analytics zmienng
pageTracker._setSampleRate

Taki kod mialtby postac:

<script type="text/javascript">

var _gaq = _gaq || [;

_gaq.push(['_setAccount', 'UA-22222-1");
_gag.push(['_setSampleRate', '20);

_gag.push(['_trackPageview']);

(function() {
var ga = document.createElement('script"); ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www") + '.google-

analytics.com/ga.js';
var s = document.getElementsByTagName('script’)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

H0;

</script>
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Ustawienie pobierania danych do obliczania szybkosci fadowania
witryny

Raporty szybkos$ci fadowania strony w Google Analytics pozwalaja na analize czasu
tadowania poszczegdlnych podstron na serwisie. W ten sposéb mozemy wyszukiwac
podstrony, ktorych czas tadowania jest bardzo wysoki (np. jest tam zbyt duza liczba cigzkich
obrazkéw).

W domyslnych ustawieniach Google Analytics dane czasu ladowania witryny pokazywane
sa na podstawie probki 1% odwiedzin naszej witryny. Jezeli chcesz zwigkszy¢ ten wskaznik,
co z jednej strony zwiekszy wiarygodno$¢ danych, z drugiej moze negatywnie odbic si¢ na
czasie fadowania witryny, mozesz to zrobi¢ za pomocg niestandardowego kodu Google
Analytics.Mozna to zrobi¢ dodajac do standardowego kodu Google Analytics zmienng
_setSiteSpeedSampleRate (podajemy w liczbie procent odwiedzin, na podstawie ktorych
przedstawione sg statystyki szybko$ci tadowania strony)

Taki kod mialby postac:

<script type="text/javascript">

var _gaq = _gaq || [I;

_gaq.push(['_setAccount', 'UA-22222-1");
push(['_setSiteSpeedSampleRate', 5]);

_gag.push(['_trackPageview']);

(function() {
var ga = document.createElement('script’); ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? ‘https://ssl' : "http://www") + ".google-

analytics.com/ga.js';
var s = document.getElementsByTagName('script)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

H0;

</script>

Zmiana nazw zmiennych sledzenie kampanii reklamowych

Jak juz opisywalem w rozdziale Google Analytics i §ledzenie kampanii reklamowych na
stronie 197 mozemy $ledzi¢ dowolne kampanie reklamowe w Google Analytics za pomoca
tagowania adresow. Dodajac do adresow url zmienne utm source czy tez utm medium
(jak tez inne zmienne) mozemy definiowa¢ dane kampanii.

Jednoczes$nie jednak moze si¢ zdarzy¢, ze na swojej stronie internetowej uzywamy juz jakichs
parametrow $ledzacych i zamiast dodawa¢ nowe parametry Google Analytics chcieliby$my,
aby Google Analytics rozpoznawato nasze wlasne parametry jako jego parametry.
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Przyktad

Na swoim serwisie wysylamy mailing, ktory przy tagowaniu Google Analytics miatby
nastgpujaca postac:

http://www.przykladowawitryna.pl/?utm_source=biuletyn1&utm_medium=e-
mail&utm_content= hotele_biuletyn&utm_campaign=hotelX 267

My woleliby$my, aby parametry w adresie url byty inne, a sam mailing byt rozpoznawany tak
samo jakby bytly zwyczajowe parametry Google Analytics. Woleliby$my, aby adres url
wygladat w ten sposéb:

http://www.przykladowawitryna.pl/?zrodlo=biuletyn1&nosnik=e-mail &tresc=
hotele_biuletyn&nazwa=hotelX

Mozna to zrobi¢ dodajac do standardowego kodu Google Analytics dodatkowe zmienne
podmieniajgce poszczegdlne zmienne Google Analytics:

<script type="text/javascript">
_gaqg.push(['_setAccount’, 'UA-22222-1");
_gag.push(['_setCampNameKey', 'kampania']);
_gaq.push(['_setCampMediumKey"', 'nosnik']);
_gaq.push(['_setCampSourceKey', ‘zrodlo']);
_gag.push(['_setCampTermKey', 'slowo_kluczowe']);
_gag.push(['_setCampContentKey', 'tresc']);
_gaq.push(['_trackPageview"]);

</script>

W szczeg6lnosci wigc:

o gag.push(['_setCampNameKey', kampania'l); podmienia nazwe¢ dla nazwy kampanii
(utm_campaign)

o _gag.push(["_setCampMediumKey', 'nosnik’]); podmienia nazwe dla nosnika
kampanii (utm_medium)

o _gag.push(['_setCampSourceKey', 'zrodlo']); podmienia nazwe dla Zrodta kampanii

o _0ag.push(]' setCampContentKey', 'tresc']); podmienia nazwe dla tresci kampanii
(utm_content)

o gag.push([" setCampTermKey', 'slowo_kluczowe'); podmienia nazwe dla nazwy
stowa kluczowego (utm_term)
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Funkcjonalnosci Ecommerce w Google
Analytics
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Zastosowanie Google Analytics w sklepie internetowym

Przy odpowiedniej konfiguracji 1 wykorzystaniu modutu Ecommerce, Google Analytics
pozwala na doktadny monitoring sprzedazy, pordwnywanie efektywnosci poszczegdlnych
zrodet ruchu internetowego, analize czasu zycia klienta.

Efektywnos¢ roznych zrodel ruchu internetowego

Przy wykorzystaniu modutu Ecommerce w Google Analytics w raporcie Zrodta ruchu
pojawia si¢ dodatkowa zakladka ,,Ecommerce”, ktora pozwala na obserwowanie przychodoéw
generowanych ze sprzedazy produktéw za posrednictem poszczeg6dlnych zrddetl ruchu
internetowego.

Caly ruch

e 100,00% catosci odwiedziny
» ODBIORCY
b REKLAMA =
Wkorzystanie witryny Konfiguracja celu 1 Konfiguracia celu 2 E-commerce
~ ZRODLA ODWIEDZIN Odwiedziny Przychody Transakcje
Omdwienie ®3 387 16 109,18 US$ 113

Zriota ~
Caly ruch

Bezposredni
Odestania
Wyszukiwanie hd

W ten sposéb mozna w szybki sposob:

e sprawdzi¢ ktore zrodla ruchu internetowego sa najbardziej efektywne pod wzgledem
ilosci 1 wartos$ci sprzedanych produktow

e porownac Srednig warto$¢ transakcji wystepujaca w poszczegolnych zrodtach ruchu
internetowego

e porownac¢ wspotczynniki konwersji w poszczegdlnych zrédach ruchu internetowego

Mariusz Gasiewski www.ittechnology.us



Wyéwietlane: Zrédtolmedium Zroc HMedum Inne
Y

Przychody |

Transakcje

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... ~ | Typ sortowania:
Zrédto/medium
(direct) / (none)

ittechnology.us / referral

google [ organic
3

Wiersze wykresu

Domyslnie -

Odwiedziny - Przychody Transakcje
38 979,97 USH 3
27 164774 USS g
3 0,00 USS o

Pokaz wiersze:

Modul Ecommerce w zakladce Konwersje

Po instlacjia modutu Ecommerce w Google Analytics, raporty z nim zwiazane mozna znalez¢
w sekcji Konwesje -> Ecommerce.

Kampanie

Optymalizacja witryn pod katem

wyszukiwarek (SEO)

» TRESC

~ KONWERSJE
Cele /
E-commerce
Omdwienie
Skutecznosd produktu

Skutecznosc sprzedazy

Transakcje

Srednia p - Wartos¢
wartose onwers)l odwiedzin
e-commerce
326,66 USH 7,89% 25,79 USH
205,97 USH 2963% 61,03 USS
0,00 USS 0,00% 0,00 USS
10 - Przejgzdo: |1 |1-3z3 | €| *

M A M

Wyswietlane: Produkt Kod SKU produktu  Kategoria produkt
-~
Wymiar dodatkowy: | Wybierz...
Produkt
1. Microsoft IntelliMouse Explorer
2. Speed 2: Cruise Control
zh Matrox G200 MMS
4. Beloved
5. Microsoft Internet Keyboard PSi2

Ecommerce -> Skutecznos$¢ produktu

Raporty Ecommerce umozliwia rowniez szczegdtowa analize sprzedawanych produktow
zardwno na plaszczyznie samych produktéw jak réwniez ich kategorii.

W ten sposdb mozemy:

e sprawdzié, ktore produkty i kategorie produktow generuja najwyzszg sprzedaz
e okresli¢ konfiguracje, w jakich sprzedawane sg produkty
e analizowac ilosci niepowtarzalnych zakupow

Mariusz Gasiewski
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Wyswietlane: Produkt Kod SKU produktu  Kate
P,

Wymiar dodatkowy: | VWybierz.. -
Produkt

1. Matrox G200 MMS

2. Microsoft IntelliMouse Explorer
3.  Courage Under Fire

4. Frantic

5. Microsoft Internet Keyboard PS/2
6. The Matrix

7. The Replacement Killers

P yosan o

Kampanie

Optymalizacja witryn pod katem _A

Q, | zaawansowane Wydwiett | B v| 1-7z7 | € | »
llogé 4 Unikalne zakupy Przychady z Srednia cena Srednia iloéé
produktu

T T 209993 UsSs 299 99 US§ 1,00
4 3 26580 USS 66,45 USE 1,33
1 1 29,99 USS 29,00 USS 1,00
1 1 35,00 USS 35,00 UsE 1,00
1 1 §9,09 USS 69,99 USS 1,00
1 1 30,00 USS 30,00 U8 1,00
1 1 42,00 USS 42,00 USS 1,00

Pokaz wiersze: 10« Przejdzde: | 1 1-7z7 | €| »

wyszukiwarek (SEQ)

Wyswietlane SK

» TRESC

produktu - Kategoria produktdw
-

s

Wymiar dodatkowy: | Wybierz._.

~ KONWERS.JE

Cele v Kategoria produktdw
E-commerce ~ 1. Wice
Oméwienie 2 Action
3k Drama

Skuteczno&é produktu

Skutecznosc sprzedazy 4. Graphics Cards

-

Ecommerce -> Skuteczno$¢ sprzedazy

Ten raport pozwala doktadnie analizowa¢ sprzedaz dzien po dniu. Mozemy sprawdzaé, w

jakie dni analizowanego okresu zanotowali$my najwyzsze obroty.

Kampanig
Optymalizacja witryn pod katem  + 1 A 1 ai 1 lis

wyszukiwarek (SEQ)

» TRESC Wyswietlane Dita

llose

W Unikalne zakupy

|

15

5

5

L

20

13

4

5

f

Ty
N

Wymiar dodatkowy: | Wybierz__. ~
~ KONWERSJE

Cele v Data

EETErE ~ 1. 20111015
Omdwienie 2. 20120117
Skutecznosé produktu 3. 20111114
Skutecznoéé sprzedazy 4. 20110923
Transakcje 5 20111115

T e

Przychody ~

Sowane

651,98 US$
591,83 US$
451,98 USS
330,98 US$

223,90 US$

+

Przychody ~

I 14,84%
[ REFH
I 10.29%
W 774%

W 510%

Oczywiscie te dane mozemy dodatkowo segmentowac za pomocg wczesniej opisywanego
Wymiaru dodatkowego, co pozwala na wysuwanie hipotez przyczyn takiej sprzedazy w

okreslonych datach

Przyktad

Mariusz Gasiewski

1-10z29

<

270

www.ittechnology.us



Segmentacja danych, pokazujaca zrodia ruchu, ktére najlepiej sobie radzity pod
wzgledem sprzedazy w tych dniach.

all 1]
Optymalizacja witryn pod katem  + A ’ 1 R 1 lis ‘ " Al M f\ “ A l t
wyszukiwarek (SEO) Wymiar dodatkowy =
+ TRESE Wyswietlane: DaAla ,
Vymiar dodatkowy:  Zrédto/medium - / Q,  zaawansowane 1-10z31 < 2
~ KONWERSJE
Cele w Data Zrédto/medium Przychody + +  Przychody «
E-commerce ~ 1. 20111015 (direct) / (none) 651,98 Uss I 14,84%
Oméwienie 2. 20120117 ittechnology.us / referral 521,88 us$ I 11,38%
Skutecznosd produktu 3. 20111114 (direct) / (none) 451,98 us$ [ 10,29%
Skutecznosé sprzedazy 4 20110923 (direct)/ (none) 330,08 uss [ 7.74%
Transakge 5 20111230 ittechnolagy.us [ referral 209,20us$ [l 478%

Ecommerce -> Transakcje

Zaktadka ta pokazuje wszystkie transakcje, ktore odbyly si¢ na stronie. Mozemy sprawdzi¢
warto$¢ tych transakcji jak rowniez produkty, ktore zostaly sprzedane w obrebie tych
transakcji (po kliknigciu numeru transakcji). Podobnie jak poprzednio mozna segmentowac
dane.

Wyswietlane: Transakcja
.

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... « Q, | zaawansowane WySwietl | B 1-10z40 | € | >
Transakcja Przychody € Podatek Wysytka llosé

1 231 374,98 USS 0,00 USs 500U8% 2

2. 226 346,99 USS 0,00 Uss 500088 2

3 220 339,98 US$ 0,00 USH 500U5% 2

4. 227 304,99 US$ 0,00 UsSs 5,00U8% 1

Ecommerce -> Czas do zakupu

Prowadzac sklep internetowy czesto zadajemy sobie pytanie, jak szybko zdobyci uzytkownicy
przeksztatcajg si¢ w klientow. Jak dtugi czas mija pomigdzy kontaktem uzytkownika z
reklamg, kontaktem z oferta sklepu i finalizacja catego procesu transakcyjnego. Czy
uzytkownicy od razu kupujg produkt, czy tez muszg si¢ najpierw zastanowi¢, porozmawiac z
matzonka, poréwnac naszg oferta z ofertami innych sklepéw internetowych.

Przy takich analizach bardzo przydatne sg raporty Google Analytics, ktore pokazuja:

e ilo$¢ odwiedzin uzytkownikow przed dokonaniem zakupu
e ilo$¢ dni, ktoéra uptyneta od kontaktu z reklamg i oferta sklepu do samego zakupu
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Liczba dni do transakcji Liczba odwiedzin przed transakcia
=

+ ZRODLA ODWIEDZIN Transakeje
. 40
» TRESC % catosch 100,00% (40)

~ KONWERS.JE X
Wyswietlane: Liczba dni do transakcji
Cele - r'

Liczba dni do transakgji Transakcje Procent catosci
E-commerce ~ 272
0 37 92,50% [——
Omdwienie
1 1 250% W
SkutecznosE produkiu
5 1 2,50% W
Skutecznosc sprzedazy
utecznose sprzedazy o 0 250% W

Transakcje

Czas do zakupu

W UL UU% C3{0SCI TTaNSaKs)e
» ODBIORCY

Liczba dni do transakcji Liczba odwiedzin przed transakcjq
~

» ZRODEA ODWIEDZIN Transakgje
40

» TRESC 100,00% (40)

~ KONWERSJE
Wyswietlane: Liczba odwiedzin przed transakcja
o

Cele v
Liczba odwiedzin przed fransakcja Transakcje Procent catosci
E-commerce
1 35 g7,50% I———
Omdwienie
2 5 12,50% [

Skutecznosc produktu
Skutecznosc sprzedazy
Transakcje

Czas do zakupu

Badanie i segmentacja wskaznika konwersji

Jak wiadomo szczegdlnie wazng kwestig przy analizie uzywalno$ci sklepu internetowego jest
badanie wskaznika konwersji. Google Analytics pozwala tutaj nie tylko na poréwnywanie
wskaznika konwersji w poszczegolnych zrodtach ruchu internetowego, ale rowniez
umozliwia szczegdtowa analize catej §ciezki konwersji uzytkownikow.

W ten sposéb mozemy:

e identyfikowac te kroki w procesie konwersyjnym, na ktorych tracimy najwiecej
uzytkownikéw (prawdopodobnie sprawiaja one jakas$ trudno$¢ uzytkownikom)

e sprawdzaé, gdzie przechodza uzytkownicy, ktdrzy opuszczaja $ciezke konwersji w
poszczeg6lnych jej krokach

e bada¢ zachowanie uzytkownikdéw w zaleznosci od tego z jakiego Zrdédta ruchu oni
przychodza.
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Odwrotna &ciezka do celu
Wizualizacja Sciezek
Proces celu

E-commerce ~

Omdwienie

Skutecznos¢ produktu

Skutecznosc sprzedaiy Zakup 273

Transakcje

Liczba odwiedzajgcych. kidrzy zrealizowali cele: 34 | Wspdtczynnik konwersji dla ciezki: 45,33%
Czas do zakupu

Sciezki wielokanatowe b4 KOSZyk
75
7% = 4
Jomoc B2 4
Jak znalezé stare raporty w nowym Jproduct_info.php?products id= 5 (exit) 2
nterfejsie (entrance) 4 71 (94.67%) iproduct_info.php?products_id=_ 1
? = o o ? =

Centrum pomocy Iproduct_info.php?products_id= 4 kalsjny krak: Logowanis ishopping_cart.php?osCsid=e2 1

Wyszukaj w Centru lproduct_info.php?products_id= 2

findex.php?cPath=3_10 2

Logowanie
7
0 —— > 36
fcreate_account.php 19
35 (49,30%) e S
,30%
kolejny krok: Wysytka (20D :
Ishopping_cartphp 3
Nogin.php?action=process 1
Wysytka
35
0 >0
35 (100,00%)

kolejny krok: Ptatnosc

Ptatnosc
35
0 1 > 1

(exit) 1

34 (97,14%)

kolejny krok: Potwierdzenie

Potwierdzenie
34

34 (100,00%)
kolejny krok: Zakup

Zakup
34

Wspotczynnik konwersji dla Sciezki: 45,33%

A — z jakich miejsc przechodza uzytkownicy do okreslonego kroku §ciezki konwersji
B — gdzie przechodza uzytkownicy z okreslonego kroku $ciezki konwersji (zamiast przejs¢ do
kolejnego kroku konwersji)
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Konfiguracja modutu Ecommerce w Google Analytics

Modut Ecommerce moze by¢ wdrazany zarowno dla witryn prowadzacych sprzedaz przez
Internet jak rowniez dla witryn nie zwiazanych z bezposrednia sprzedazg.

274
W obu przypadkach wdrazanie modutu Ecommerce dla sklepu internetowego obejmuje 2

etapy:

e uaktywnienie zaktadeki Ecommerce
e implementacja kodu modutu Ecommerce

Wdrazanie modulu Ecommerce dla sklepu internetowego

1. Uaktywnienie zaktadki Ecommerce

Aby uaktywni¢ zaktadk¢ Ecommerce dla danego profilu nalezy

e przej$¢ na podstrong ustawien profilu w obrebie ustawien konta Google Analytics

ﬁ Home Raportowanie standardowe Raportowanie niestandardowe a

Wazystkie konta » AAAAL >

http://www.lokalnie.com

Identyfikator ustugi internetowe;j: U
Domysiny adres URL: htip 0

\ Ustawienia konta
} Ustawienia profilu |

Kod $ledzenia  Ustawienia ushugi internetowej

Prafil ecommerce.lokalnie.com - wazne v / + Nowy profil

Zasoby Cele Uiytkownicy Filtry EIEGEUELTERGIN]

Edycja informacji o profilu

Informacje ogdine

MNazwa profilu | ecommerce.lokalnie.com - wazne

Strefa czasowa kraju lub terytorium  Polska (GMT+01:00) Warszawa

Strona domyélna opcjonalnie (2 | http:lecommerce lokalnie.com

Przykiad: indez html

Wyklucz parametry zapytania z adresu URL opcjenainie |

Ustawienie witryny Ecommerce

Przykad: sid, sessionld, vid, "

Waluta wyéwietlana jako  dolar amerykagefa (USD USS) -

Ustawienia e-commerce

Sledzenie e-commerce opcjonanie 1 2k, witryna e-commerce -

e itam zaznaczy¢ opcje: Tak, witryna Ecommerce.

2. Wdrozenie kodu Google Analytics
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Po uaktywnieniu zaktadki Ecommerce nalezy skonfigurowac kod Google Analytics wedle
ponizszych instrukc;ji.

Implementacja kodu modulu Ecommerce 275

Implementacja kodu modutu Ecommerce polega na takim przeksztatceniu skryptu naszego
sklepu internetowego, aby na podstronie finalizacji transakcji (np. podstrona podzigkowania
za dokonanie zakupu) automatycznie podawal informacje wzigte z samego zamdwienia.

Informacje te musza by¢ podane zawsze w ustrukturyzowany sposob, ktory bedzie
zrozumialy dla Google Analytics.

Struktura kodu modutu Ecommerce wyglada inaczej dla starego 1 nowego kodu Google
Analytics.

Sam mechanizm podam dla nowego kodu. Jezeli kto$§ posiada na witrynie stary kod i rozwaza
wprowadzenie modutu Ecommerce polecam zamiang starego kodu na nowy i tworzeniu
modulu Ecommerce juz dla nowego kodu.

Przy zamianie kodu z starego na nowy nie trzeba tworzy¢ nowych profili czy kont, wystarczy
na stronie zamieni¢ kody, a dane w samych raportach nie zmienig sig.

Struktura kodu modulu Ecommerce zrozumiala dla nowego kodu Google
Analytics.

_gaq.push(['_setAccount', 'UA-22222-1"1);
_gaq.push(['_trackPageview"]);
_gag.push(['_addTrans',
‘numer zamowienia',
‘nazwa affiliacji’,
‘catkowita wartos¢ zamowienia’,
‘podatek’,
'koszt przesytki',
‘miasto’,
‘wojewddztwo’,
‘kraj'
D;
_gag.push(['_addltem’,
‘numer zamoéwienia’',
'‘SKU produktu’,
‘nazwa produktu’,
‘kategoria produktu’,
‘cena produktu’,
'ilos¢ produktu’
D;
_gaqg.push(['_trackTrans']);

czyli thumaczac to na polski
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_gaq.push(['_setAccount', 'UA-22222-1"1);

_gaq.push(['_trackPageview"]);
_gaq.push(['_addTrans',
‘numer zamowienia',
‘nazwa affiliacji’,
‘catkowita wartos¢ zamowienia’,
‘podatek’,
'koszt przesytki',
‘miasto’,
‘wojewodztwo',
‘kraj'
D;
_gaq.push(['_addltem’,
‘numer zamoéwienia’',
'‘SKU produktu’,
‘nazwa produktu’,
‘kategoria produktu’,
‘cena produktu’,
'ilos¢ produktu’
D;
_gag.push(['_trackTrans']);

Przyktad

276

Zatozmy, ze w sklepie internetowym kupuje 2 koszulki XL po 25 ztotych z kategorii
Koszulki, 1 portfel z dziatu Galanteria za 40 zt. Catkowity koszt wysytki wynosi 15
ztotych. Wowecezas ten kod generowany przez skrypt sklepu internetowego
automatycznie na podstronie podzigkowania mogtby wyglada¢ nastepujaco:

_gaq.push(['_setAccount', 'UA-22222-1"7);

_gag.push(['_trackPageview']);
_gaqg.push(['_addTrans',
'23412',

'105',
'15',

1);
_gaqg.push(['_addltem',
'23412',
'kosz_xI',
'Koszulka XL',
'koszulki',
'25',
>
1;
_gaq.push(['_addltem’,
'23412',

Mariusz Gasiewski
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‘portfel_sk’,
‘Portfel skdrzany GRANT',
'‘Galanteria’,
‘40",
"
)k

_gaqg.push(['_trackTrans']);

To, co warto zauwazy¢ przy wdrazaniu modutu Ecommerce:

e Jezeli jakie$ wartosci nie chcemy przesyta¢ w kodzie (np. czesci zostawionej dla

afiliacji) wowczas te pole zostawiamy puste. Nie pomijamy jednak samego pola, jako,
ze kazda linijka kodu ma swoje okreslone miejsce. Jezeli np w ogole wyrzucimy pole

afiliacji wartos¢ pola ,,catkowita warto$¢ zamowienia” moze zosta¢ wzigta za te pole
afiliacji.

e Pola zwigzane z miejscem transakcji mozemy zostawic puste, jako, ze Google
Analytics bedzie te dane pobierat z identyfikacji IP uzytkownika.

e (aly kod modutu Ecommerce musi by¢ ponizej gtdwnego kodu sledzacego Google
Analytics (tego, co jest standardowo na witrynach §ledzonych przez Google
Analytics). Jezeli najpierw bedzie kod modutu Ecommerce, a p6zniej dopiero kod
sledzacy Google Analytics, nie bedzie to dziatato.

Przetestowanie dzialania modulu Ecommerce

Jezeli kto$ chce zobaczy¢, jak dziata taki modut Ecommerce w praktyce moze
poeksperymentowa¢ z moim testowym skryptem sklepu ecommerce.lokalnie.com.

Mozna swobodnie pozamawia¢ produkty i zobaczy¢, jak wyglada kod na stronie
potwierdzenia transakcji. Oczywiscie produkty nie beda wysytane, sklep jest fikcyjny ‘=’ .

Osoby techniczne mogg podpatrzeé, jak wygladaja opublikowane takie skrypty sklepowe.
Jako wzor mogg postuzy¢ ogodlnie dostepne skrypty modutu Ecommerce dla skryptu sklepu
OsCommerce, Zen Cart.

Modul Ecommerce Google Analytics w Centrum Pomocy Google

Osoby zainteresowane wdrazaniem modutu Ecommerce moga znalez¢ informacje na temat
specyfikacji modutu rowniez w Centrum Pomocy Google.

Wdrazanie moduiu Ecommerce dla witryn poza Ecommerce

Modut Ecommerce moze by¢ rowniez wdrazany na witrynach, ktore nie sa zwigzane z
sprzedaza przez Internet.

277
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http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?hl=pl&answer=55528

1. Uaktywnienie zaktadki Ecommerce

W tym przypadku postgpowanie bedzie identyczne jak przy uaktywnieniu zaktadki
Ecommerce dla sklepéw interntowych (patrz poczatek tego podrozdziatu).

278
2. Implementacja kodu modutu Ecommerce
Implementacja kodu bedzie zalezata od tego, co doktadnie taki kod modutu Ecommerce ma
rejestrowac. Ponizej podam kilka przyktadow zastosowania takiego kodu.

Przyktad 1
Kod Ecommerce wywotywany przy zdarzeniu onClick, do ktorego normalnie stosuje
si¢ wirtualne odstony (opisane w podrozdziale Wykorzystywanie funkcji
pageTracker. trackPageview na stronie 244). Pobrane pliki beda wowczas
pokazywane jako produkty.

Zachowanie v
Technologia w
Siec spotecznosciowe v
Urzadzenie przenoéne v ’
Przeptyw uzytkownikdw == = = -
» REKLAMA Wyswietlane: Proiuk/\:: SKU produktu  Kategoria produkto
L. Wymiar dodatkowy: ybierz... - Q, zaawansowane
» ZRODEA ODWIEDZIN
L. Przychody z
2o Produkt llosc J  Unikalne zaku
» TRESC w produktu
AdWords_Doc_krotki
- KONWERSJE 1. / ords_Doc_krotki 423 423 169200 USS
Cele v 2 AdWords_Pdf_dlugi 2 2 4,00Uss
E-commerce ~ Pokaz wisrsze: 10

Omdwienie
Skutecznosd produktu

Skutecznosé sprzedazy

W zastosowaniu takim przy wczytaniu podstrony wyswietlamy kod modutu Ecommerce, np
taki dla pobrania pliku ,,AdWords_Pdf_dlugi” z kategorii ,,AdWords” z przydzielonym
wirtualnym zarobkiem 2 zt.

_gag.push(['_setAccount’, 'UA-22222-1']);
_gaq.push(['_trackPageview"]);
_gaq.push(['_addTrans',

1237,

I2’I,

D;
_gaq.push(['_addltem’,
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1237,
‘D44,
‘AdWord_PDF_dlugi',
'AdWords',
7
"
1; 279

_gag.push(['_trackTrans");

Nastepnie wywolujemy ten skrypt przy kliknigciu w link zdarzeniem onClick.
Zmodyfikowany kod linku do pliku pobrania pliku bedzie wygladat nastgpujaco:

<a href="/kursy/google-adwords/ebook-google-adwords_2.0.pdf" onClick="javascript:
_gaqg.push(['_trackTrans']);"> Kurs w formacie PDF</a>

Jezeli chee jednoczesnie §ledzi¢ pobranie pliku za pomocg wirtualnych odston, kod ten moze
wyglada¢ nastepujaco:

<a href="/kursy/google-adwords/ebook-google-adwords_2.0.pdf" onClick="javascript:
_gag.push(['_trackPageview', '/kurs/adwords/pdf']);">Kurs w formacie PDF</a>.

Przyktad 2

Kod Ecommerce wywotywany przy zdarzeniu onSubmit, np. przy przy wystaniu
formularza. W ten spos6b mozemy poprzez modut Ecommerce §ledzi¢ wypelnianie
formularzy kontaktowych przez uzytkownikéw, zapisy na newsletter i itp.

W zastosowaniu takim przy wczytaniu formularza wyswietlamy kod modutu
Ecommerce, np taki dla wystania formularza ,,Newsletter zima” z kategorii
,Newslettery” z przydzielonym wirtualnym zarobkiem 5 zt.

_gaq.push(['_setAccount', 'UA-22222-1'1);
_gaq.push(['_trackPageview"]);
_gaq.push(['_addTrans',

'1237',

|5|,

D;
_gaq.push(['_addltem’,
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1237,
‘form2’,
‘newsletter_zima',
‘Newslettery’,
7
"

1;

_gag.push(['_trackTrans");

Nastepnie ten skrypt wywotujemy przy kliknieciu przycisku wystania formularza zdarzeniem
onSubmit. Zmodyfikowany kod linku do pliku pobrania pliku bedzie wygladat nastgpujaco:

<form action ="podziekowanie.cgi" onSubmit="javascript:
_gaqg.push (['_trackTrans']) ; ">wyslij</a>

Przyktady wykorzystywania funkcjonalnosci Ecommerce w
witrynach spoza sektora Ecommerce?

Mechanizm §ledzenia transakcji Google Analytics przekazujacy dane poprzez pola ukrytego
formularza mozna wykorzystywac¢ rowniez do sledzenia transakcji na witrynach nie

sprzedazowych. Wsrdd transakcji, ktore mozna $ledzi¢ za pomoca takiego mechanizmu sg np:

a) wystanie emaila za pomocg znacznika ,,mailto”
b) Sciagnigcia pliku
C) wystanie maila z formularza

Sam mechanizm jest tak naprawdg taki sam jak w przypadku $ledzenia transakcji
Ecommerce: ukryte pola formularza przesytaja dane pobierane przez wywotang funkcje
PageTracker. trackTrans(), przy czym wigkszos¢ pol formularza znanego z transakcji
Ecommerce pozostanie po prostu pusta.

Wyslanie emaila za pomoca znacznika ,,mailto”

_gaq.push(['_setAccount', 'UA-22222-1']);
_gaq.push(['_trackPageview"]);
_gaq.push(['_addTrans',

'1237',

l2’l,

Mariusz Gasiewski

280

www.ittechnology.us



_gaq.push(['_addltem’,
1237,
‘D44,
‘Link emaila’,
‘Kontakt',
1
" 281

1);

_gag.push(['_trackTrans']);

Sciagniecia pliku pdf

Podobnie z wykorzystywaniem modutu Ecommerce przy $cigganiu plikow PDF.

_gag.push(['_setAccount’, 'UA-22222-1']);
_gaqg.push(['_trackPageview"]);
_gaq.push(['_addTrans',

1237,

|2|,

1;
_gag.push(['_addltem’,
'1237',
‘D44,
‘Kurs AdWords',
‘Pobranie kursu',
i
o
)E

_gaqg.push(['_trackTrans']);

Wyslanie emaila z formularza

_gaq.push(['_setAccount', 'UA-22222-1'1);
_gaq.push(['_trackPageview"]);
_gaq.push(['_addTrans',

1237,

I2’I,
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1);

_gaq.push(['_addltem’,

1237,
'D44’,

'Nazwa formularza',

'"Wystanie emaila’,
Illl

Ill
I)B

282

_gaqg.push(['_trackTrans']);

Opisy parametrow formularza E-commerce

Zmienne wiersza
transakcji

[order-id]
[nazwa sklepu]
[total]

[tax]
[shipping]
[city]
[state/region]

[country]

Zmienne wiersza
pozycji

[order-id]

Mariusz Gasiewski

Wewngetrzny (unikatowy) numer identyfikacyjny zamdowienia

Przynaleznos¢ do sieci partnerow lub sklepow (jezeli nasz sklep do
takiej przynalezy)

Laczna pieni¢zna wartos¢ transakcji

Wysokos¢ podatku od transakcji

Koszt wysyiki okreslonego towaru zwigzany z transakcja
Miasto, gdzie nastgpita transakcja

Wojewodztwo lub inny region administracyjny

Kraj, gdzie nastgpita transakcja

Wewngtrzny unikatowy numer identyfikacyjny zamowienia
(powinien by¢ taki sam jak generowany numer identyfikacyjny
zamowienia w wierszu transakcji)
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[sku/code] Kod SKU produktu

[product name] Nazwa lub opis produktu

[category] Kategoria lub odmiana produktu 283
[price] Cena jednostkowa produktu w transakcji

[quantity] Zamowiona ilo$¢ produktu w czasie transakcji

Wskaznik $ Index?

Zastosowanie wskaznika $SIndex

Jak juz opisywatem w rozdziale Najlepsza tresé na stronie 15 Wskaznik $Index umozliwia
odnajdywanie podstron, ktore maja duze znaczenie z punku widzenia powodzenia transakcji.
Im wyzszy wskaznik $Index dla podstrony tym czg¢sciej byta ona jedng z podstron
odwiedzanych przez uzytkownika, ktory ostatecznie zdecydowat si¢ na zakup produktu.

Jak oblicza¢ wskaznik $Index?

Wskaznik $ Index to $rednia wartos$¢ strony odwiedzonej przez uzytkownika przed dotarciem
do strony celu (o tym w rodziale na stronie wer) lub przed zakonczeniem transakcji e-
commerce (albo obydwu). Ponizej znajduje si¢ wzor na wskaznik $ Index.

Liczba unikalnych odston danej strony si¢ do liczby pojedynczych uzytkownikéw, ktorzy
weszli na konkretng strong w ciggu jednej wizyty. Kazda osoba odwiedzajaca Twojg witryne
jest liczona tylko raz w tym wyrazeniu ciagu sesji bez wzgledu na liczbe podstron przez nig
wyswietlonych.

$Index =( przychody z e-commerce + catkowita warto$¢ celu/ Liczba unikalnych odston danej
strony)

AA BB (- |CC  |DD |»|E

Przykiad

Wartos¢ wskaznika $ Index dla strony BB, przy zalozeniu, ze
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o Strona potwierdzenia transakcji Ecommerce: 300 PLN (strona, na ktorej
uzytkownicy dokonujg transakcji e-commerce o wartosci 300 PLN)

o Strona potwierdzenia transakcji Ecommerce: podstrona E

Unikalne odstony strony BB: 1

o Liczba transakcji zakonczonych sukcesem, w ktorych brata udziat podstrona BB: 1

O

284

W tym przypadku, obliczanie wskaznika $ Index dla podstrony BB wyglada nastepujaco:
$Index =(300 + 0)/ 1 = 300 PLN

W tej sytuacji wskaznik $ Index strony BB wynosi 300 PLN, poniewaz w trakcie wizyty

uzytkownik odwiedzit stron¢ BB tylko raz przed dotarciem do potwierdzenia i zakonczenia

transakcji o wartosci 300 PLN.

Przyktad 2

Wartos¢ wskaznika $ Index dla strony BB, przy zatozeniu, ze

AA

BB

DD

AA

BB

AA

BB

DD

o Strona potwierdzenia transakcji Ecommerce: 300 PLN (strona, na ktorej
uzytkownicy dokonujg transakcji e-commerce o wartosci 300 PLN)

o Strona potwierdzenia transakcji Ecommerce: podstrona E

Unikalne odstony strony BB: 3

o Liczba transakcji zakonczonych sukcesem, w ktérych brata udziat podstrona BB: 2

O

W tym przypadku, obliczanie wskaznika $ Index dla podstrony BB wyglada nastepujaco:

$Index =( 2*300 + 0)/ 3 = 200 PLN
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Podsumowanie

Mam nadzigje, ze moj kurs Google Analytics okazat si¢ przydatny dla Ciebie i pogtebit Twoja
wiedze. Jezeli masz jakiekolwiek uwagi, komentarze zwigzane z kursem, zachecam do ich 285
przesylania na modj adres email m.gasiewski @ ittechnology.us

Czy moge jako$ pomoc w promocji kursu?

Poswigcitem bardzo duzo swojego wolnego czasu na stworzenie tego kursu. Z tego wzgledu
zalezy mi, aby jak najwiecej oséb mogto z niego skorzystac.

Zapraszam wigc do pomocy w jego popularyzacji poprzez:
e umieszczanie informacji o nim na swojej stronie internetowej, blogu
e dzielenie si¢ informacja o nim na swoim koncie Faceboobka, Google Plus, Naszej
klasy 1 innych serwisach spolecznosciowych
e przekazywanie informacji o nim na forach internetowych
e przesytaniu informacji o nim do 0séb, ktore mogg by¢ nim zainteresowane

Zachg¢cam rowniez do oceny, komentowania kursu, dzielenia si¢ pomystami na jego
ulepszenie (na swoich blogach, w komentarzach do mojego bloga).
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