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Wstňp 
 

KaŨdego wğaŜciciela, nawet nieduŨej strony internetowej, interesujŃ informacje na temat 

uŨytkownik·w jego witryny. ChcielibyŜmy wiedzieĺ: 

 ilu uŨytkownik·w ma nasza strona,  

 w jaki spos·b dowiedzieli siň o naszej stronie,  

 co ich najbardziej interesuje na witrynie 

 kt·re kanağy zdobywania uŨytkownik·w dajŃ naszej stronie najwiňksze korzyŜci i itp 

 

Informacje takie pozwalajŃ: 

 oceniĺ czy nasza oferta jest dobrze skonstruowana (np. jeŨeli mamy duŨo odwiedzin, a 
mağo zapytaŒ znaczy to, Ũe coŜ jest nie tak z samym przedstawieniem oferty); 

 stwierdziĺ, skŃd trafiajŃ do nas wartoŜciowi uŨytkownicy, kt·rzy sŃ zainteresowani 

naszymi produktami i usğugami, spňdzajŃ duŨo czasu na naszej stronie; 

 okreŜliĺ potencjağ poszczeg·lnych kanağ·w zdobywania uŨytkownik·w i 
potencjalnych klient·w. 

 

Narzňdziem, kt·re doskonale siň sprawdza przy tego typu zadaniach jest Google Analytics, 

darmowy program firmy Gogle, za pomocŃ, kt·rego moŨemy badaĺ uŨywalnoŜĺ naszej 

witryny internetowej.  

Interfejs Google Analytics jest dostňpny r·wnieŨ po polsku. 
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CzňŜĺ pierwsza 

 

Podstawy 
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Jak zağoŨyĺ konto Google Analytics ? 
 

Proces zakğadania nowego konta Google Analytics wyglŃda r·Ũnie w zaleŨnoŜci od tego czy: 

a) posiadamy konto Google AdWords 

b) posiadamy konto Google korzystajŃc z innych usğug Google (np. stworzyliŜmy swojŃ 
stronň personalizowanŃ iGoogle) 

c) nie posiadamy konta Google Gogle og·le. 

 

 

Tworzenie konta Google Analytics w przypadku posiadania konta 
Google AdWords 

 

 Zaloguj siň na konto AdWords na stronie https://adwords.google.pl 

 Kliknij kartň  Raportowanie, a nastňpnie Google Analytics. 

 

 
 

 Kliknij przycisk Kontynuuj, aby siň zarejestrowaĺ.  

 Wybierz opcjň: Utw·rz moje bezpğatne konto Google Analytics. 

 

 

. 

 Na ekranie pt.: Analytics: Rejestracja nowego konta wypeğnij dane dla swojej strony 

internetowej  
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 Kliknij przycisk Kontynuuj, aby przejŜĺ do kolejnego etapu rejestracji  

 Zaakceptuj Warunki korzystania z konta Google Analytics 

 

 
 

 Kliknij przycisk Utw·rz nowe konto 

 Wklej przedstawiony w ramce kod HTML do Ŧr·dğa kaŨdej podstrony internetowej, 
kt·rŃ chcesz Ŝledziĺ. Skopiowany  kodu HTML wklej na koŒcu treŜci swojej strony 

internetowej, bezpoŜrednio przed tagiem zamykajŃcym </body> kaŨdej podstrony 

swojej witryny.  

 w obrňbie kodu masz moŨliwoŜĺ jego prostej konfiguracji w zaleŨnoŜci od 
charakterystyki Twojej witryny 

 

 
 

1. Twoja strona obejmuje tylko jednŃ domenň (np. ittechnology.us) 

2. Twoja witryna obejmuje domenň i subdomeny (np. ittechnology.us,  
kurs.ittechnology.us, przewodnik.ittechnology.us) 

3. ChciağbyŜ mierzyĺ ruch obejmujŃcy wiele domen (np. ittechnology.us i 
www.innastrona.pl)  

 

Dodatkowa, zaawansowana konfiguracja kodu ŜledzŃcego zostanie przedstawiona w rozdziale 

Modyfikacja ustawieŒ w Google Analytics na stronie 185. 
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 Po wklejeniu kodu HTML w Ŧr·dğo strony kliknij przycisk Zapisz i zakoŒcz aby 

zakoŒczyĺ cağy proces zakğadania konta. 

 Po wklejeniu kodu Google Analytics do swojej strony internetowej sprawdŦ 
poprawnoŜĺ dodania tego kodu w polu Stan w widoku nowo otworzonego konta. 

 

 
 

Informacja śledzenie niezainstalowane wskazuje na to, Ũe kod nie zostağ 

poprawnie zaimplementowany w kod strony i Google Analytics nie jest w stanie 

zbieraĺ danych dla naszej strony. 

 

 

 

Uwaga 
Pamiňtaj, Ũe po dodaniu kodu ŜledzŃcego Google Analytics bňdziesz musiağ poczekaĺ 

okoğo 24 godzin, aby zobaczyĺ pierwsze dane na temat swoj witryny w interfejsie 

Google Analytics. 

 

 

ĞŃczenie konta Google AdWords z kontem Analytics. 

 

Niejednokrotnie moŨe siň zdarzyĺ, Ũe oddzielnie stworzymy konto AdWords i oddzielnie 

zarejestrujemy konto Google Analytics. JeŨeli rejestracja w obu przypadkach nastŃpiğa przy 

uŨyciu tego samego konta Google, moŨna w prosty spos·b poğŃczyĺ oba konta.  

 

 

Poszczeg·lne kroki ğŃczenia konta Google AdWords i konta Google 

Analytics 

 
1. Zaloguj siň na konto AdWords na stronie https://adwords.google.pl 

2. Kliknij  zakğadkň Raportowanie,  a nastňpnie Google Analytics. 
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3. Wybierz z dw·ch dostňpnych opcji pozycjň Mam juŨ konto Google Analytics. 

PowiŃŨ je z kontem AdWords 

 

 
 

4. Wybierz z listy rozwijanej IstniejŃce konto Google Analytics nazwň konta Analytics, 

z kt·rym chcesz siň poğŃczyĺ. 

 

 

5. Zostaw na stronie zaznaczone pola wyboru, chyba Ũe chcesz wyğŃczyĺ automatyczne 
tagowanie (pole pokazane strzağkŃ). Dokğadniejsze informacje na temat tego, do czego 

sğuŨŃ owe pola znajdziesz w rozdziale Konfiguracja konta Google AdWords i konta 

Google Analytics  na stronie 95. 

 

Bez zaznaczenia tej opcji ruch z AdWords bňdzie rozpoznawany jako ruch z wynik·w 

organicznych Google. 
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6. Zastosuj dane koszt·w pozwala na wyŜwietlanie informacji o kosztach, klikniňciach, 

iloŜci wyŜwietleŒ reklamy AdWords w Google Analytics. Brak zaznaczenia tej opcji 

moŨe r·wnieŨ powodowaĺ bğňdne zliczanie ruchu z Google AdWords.  

 

 
 

7. Kliknij PoğŃcz konto, co koŒczy proces ğŃczenia kont Google AdWords i Google 

Analytics. 

 

Tworzenie konta Google Analytics w przypadku posiadania konta 
Google 

 

 PrzejdŦ na adres http://www.google.pl/analytics/ 

 Kliknij przycisk Zarejestruj siň teraz 

 

 
 

 Zaloguj siň na konto Google (jeŨeli korzystasz z innych usğug Google, np. gmaila) lub 
teŨ stw·rz nowe konto Google 

 Rozpocznij proces rejestracji konta Google Analytics klikajŃc przycisk Zarejestruj siň 
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 Wypeğnij dane dotyczŃce swojej witryny (adres witryny, nazwa konta, strefa czasowa) 

 

 
 Podaj swoje dane kontaktowe 

 

 
 

 Kliknij przycisk Kontynuuj, aby przejŜĺ do kolejnego etapu rejestracji  

 Zaakceptuj Warunki korzystania z konta Google Analytics 
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 Kliknij przycisk Utw·rz nowe konto 

 Wklej przedstawiony w ramce kod HTML do Ŧr·dğa swojego sklepu internetowego 
(kod ten nazywany jest kodem ŜledzŃcym Google Analytics). W przypadku, kiedy nie 

wykorzystujesz w sklepu internetowym moduğu Ecommerce Google Analytics (o nim 

w rozdziale FunkcjonalnoŜci Ecommerce w Google Analytics na stronie 190) wklej 

kod Google Analytics do stopki sklepu bezpoŜrednio przed znacznikiem </body. JeŨeli 

wykorzystujesz moduğ Ecommerce w sklepie internetowym kod ŜledzŃcy Google musi 

byĺ przed wywoğaniem samego kodu Ecommerce Google Analytics. 

 

 w obrňbie kodu masz moŨliwoŜĺ jego prostej konfiguracji w zaleŨnoŜci od 

charakterystyki Twojej witryny 

 

 
 

4. Twoja strona obejmuje tylko jednŃ domenň (np. ittechnology.us) 

5. Twoja witryna obejmuje domenň i subdomeny (np. ittechnology.us,  
kurs.ittechnology.us, przewodnik.ittechnology.us) 

6. ChciağbyŜ mierzyĺ ruch obejmujŃcy wiele domen (np. ittechnology.us i 

www.innastrona.pl)  

 

 Dodatkowa, zaawansowana konfiguracja kodu ŜledzŃcego zostanie przedstawiona w 
rozdziale Modyfikacja ustawieŒ w Google Analytics na stronie 185. 

 Po wklejeniu kodu Google Analytics do swojej strony internetowej sprawdŦ 
poprawnoŜĺ dodania tego kodu w polu Stan w widoku nowo otworzonego konta.  
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Informacja śledzenie niezainstalowane wskazuje na to, Ũe kod nie zostağ 

poprawnie zaimplementowany w kod strony i Google Analytics nie jest w stanie 

zbieraĺ danych dla naszej strony. 

 

 Po wklejeniu kodu HTML w Ŧr·dğo strony kliknij przycisk Zapisz i zakoŒcz aby 

zakoŒczyĺ cağy proces zakğadania konta. 

 

 

Uwaga 
Pamiňtaj, Ũe po dodaniu kodu ŜledzŃcego Google Analytics bňdziesz musiağ poczekaĺ 

okoğo 24 godzin, aby zobaczyĺ pierwsze dane na temat swoj witryny w interfejsie 

Google Analytics. 

 

Tworzenie konta Google Analytics w przypadku braku konta Google 

 

W przypadku, kiedy nie korzystasz z Ũadnych usğug Google niezbňdnym elementem 

zakğadania konta Google Analytics jest zağoŨenie samego konta Google. 

 PrzejdŦ na adres http://www.google.pl/analytics/ 

 Kliknij przycisk Zarejestruj siň teraz 
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 W przypadku, kiedy nie masz konta Google wypeğnij dane rejestracyjne dla konta 

Google podajŃc dziağajacy adres mail, na kt·ry zostanie wysğany mail z proŜbŃ o 

potwierdzenia konta 

 

 
 

 Po wypeğnieniu formularza kliknij przycisk: Akceptujň. Stw·rz moje konto. 

 Po wysğaniu formularza system wyŜle na podany przez Ciebie adres email mail z 

proŜbŃ o potwierdzenia konta 

 
 SprawdŦ podany przez Ciebie adres email i klinkij w link aktywacyjny, kt·ry 

znajdziesz w mailu od Google 

 Kliknij przycisk MoŨesz r·wnieŨ kliknŃĺ tutaj, aby zarzŃdzaĺ profilem konta. 

 Kliknij zakğadkň Analytics w wyborze usğug Google 

 Rozpocznij proces rejestracji konta Google Analytics klikajŃc przycisk Zarejestruj siň 

 

 
 Nastňpnie rejestruj konto Google Analytics przechodzŃc kolejne kroki opisane w 

rozdziale Tworzenie konta Google Analytics w przypadku posiadania konta Google na 

stronie 12. 
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Opis interfejsu Google Analytics 
 

KaŨda z zakğadek Google Analytics ma podobny wyglŃd i w podobny spos·b siň jŃ obsğuguje. 

W tym rozdziale postaram siň przedstawiĺ najawaŨniejsze funkcjonalnoŜci, kt·rre moŨna 

znaleŦĺ w interfejsie Google Analytics. 

 

 

 

1. Ustawienia Analytics ï przejŜcie do widoku profili i ustawieŒ Google Analytics (tam 

moŨna zakğadaĺ nowe profili i edytowaĺ ustawienia istniejŃcych profili) 

 

2. WyŜwietl raporty ï przejŜcie do raport·w dowolnego profilu konta Google Analytics 

 

3. Eksportuj - eksport danych do jednego z czterech format·w: PDF (ğatwy spos·b na 

bezpoŜrednie wykorzystanie raportu w prezentacji), XML, CSV (format obsğugiwany przez 

Excel i OpenOffice, co umoŨliwia ğatwŃ obr·bkň danych) i TSV; 
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4. Email - wysğanie raportu na okreŜlony przez nas adres email (ponownie moŨemy 

wysğaĺ dane w dowolnym z czterech wczeŜniej wspomnianych format·w).  

 

 
MoŨliwe jest r·wnieŨ zağoŨenie reguğy, kt·ra bňdzie wysyğağa taki raport w ustalonym 

przez nas czasie. 

 

 
 

5. Dodanie do panelu - dodanie raportu do gğ·wnego panelu w Google Analytics. 

Zakğadka Pulpit nawigacyjny pojawia siň po zalogowaniu i zawiera najwaŨniejsze 

raporty  - raporty te majŃ postaĺ prostokŃt·w, kt·re moŨna przesuwaĺ nachodzŃc na nie 

kursorem, naciskajŃc lewy klawisz mysz i przenoszŃc je w dowolne miejsce. 

 

6. Segmenty zaawansowane ï funkcjonalnoŜĺ tworzenia segment·w uŨytkownik·w. 

Zostağa ona odpisana dokğadnie w dalszej czňŜci kursu na stronie 122. 

 

7. Opcje daty -  wyb·r daty dla pokazywanych danych. Zakres czasu moŨemy wybraĺ na 

kalendarzu jak r·wnieŨ na wykresie czasowym.W otwartym zakresie czasowym moŨemy 

r·wnieŨ por·wnywaĺ dane z dowolnym okresem w przeszğoŜci (zaznaczenie pola Por·wnaj z 

przeszğoŜciŃ i wybranie drugiego zakresu daty.) 
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8. Wykres wg -  opcja por·wnania przedziağ·w czasowych danych (czy chcemy na wykresie 

widzieĺ dane dzienne, tygodniowe czy teŨ miesiňczne). 

 

 

 

9. Opcje wskaŦnik·w danych - nazwa miernika pokazywanego na wykresie. Klikniňcie w 

strzağkň z prawej strony nazwy tego wskaŦnika otwiera okno, kt·re pozwala na zmianň 

przeglŃdanych danych. 

 

 

 

WŜr·d opcji dostňpnych po rozwiniňciu wczeŜniej wspominanego okna istnieje 

moŨliwoŜĺ wyboru prezentowanego wykresu,; mogŃ byĺ to odpowiednio: jedna 

charakterystyka, Por·wnaj dwie charakterystyki oraz Por·wnaj z witrynŃ. 
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Por·wnaj dwie charakterystyki pozwala na zbadanie korelacji dw·ch r·Ũnych miernik·w w 

Google Analytics (np. liczby odwiedzin i Ŝredniego czasu spňdzonego w witrynie) 

 

Przykğad 

Na poniŨszym przykğadzie ğatwo zauwaŨyĺ zaleŨnoŜĺ pomiňdzy iloŜciŃ wizyt, a 

Ŝrednim czasem spňdzanym przez uŨytkownika: im wiňcej odwiedzin jest na witrynie, tym 

kr·tszy jest Ŝredni czas spňdzany przez uŨytkownika na witrynie.  

 

Por·wnaj z witrynŃ pozwala na por·wnanie wskaŦnik·w dla danego raportu z ŜredniŃ dla 

cağej witryny. 

 

Przykğad 

Na powyŨszym obrazku widaĺ por·wnanie stron na odwiedziny uŨytkownik·w z 

wynik·w organicznych WP z ŜredeniŃ stron na odwiedziny dla cağej witryny.  W 

przypadku Ŝredniej dla cağej witryny Ŝrednia podstron na odwiedziny jest doŜĺ stağa, 

podczas, gdy w przypadku uŨytkownik·w z WP moŨna zauwaŨyĺ cyklicznŃ 

rozbieŨnoŜĺ 
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10. Wykres wskaŦnika wybranego w punkcie 9 

 

11. Adnotacje ï funkcjonalnoŜĺ pozwalajŃca tworzyĺ notatki w obrňbie Google Analytics 

 

 
 

FunkcjonalnoŜĺ pozwala na tworzenie prywatnych (zwiŃzanych tylko z naszym adresem 

emai) i publicznych (dostňpnych dla wszystkich uŨytkownik·w) informacji o zmianach i 

wydarzeniach zwiŃzanych ze stronŃ. 

 

 
 

Przykğad 

Nasza witryna miağa awariň i byğa niedostňpna przez prawie cağy dzieŒ. NotatkŃ 

zapisujemy ten fakt, aby w p·Ŧniejszych analizach pamiňtaĺ o tej sytuacji i braĺ jŃ pod 

uwagň . 

 

12. Menu ï wyb·r raport·w Google Analytics 

 

13. Raporty ï dane raport·w 

 

Klikniňcie w dowolny tytuğ danych w tabelce danych sortuje dane.  




















































































































































































































































































































































































