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O czym jest ten kurs
Kurs ten w krétki i szybki sposéb pokazuje:

e jak powinna wyglada¢ przydatna dla potencjalnych klientow strona internetowa
nieduzej firmy(np. zaktad fryzjerski, firma przeprowadzkowa i itp.).;

e wjaki sposob za darmo i przy niewielkim wysitku mozna zareklamowac¢ swoja firma i
jej ustugi w Internecie.

Dla kogo jest kurs?

Kurs adresowany jest do 0sob, ktore prowadzg nieduze (np. warsztaty samochodowe, zaktady
fryzjerskie, biura rachunkowe) i w niezbyt duzym stopniu korzystaja jeszcze z mozliwosci
promocji swojego biznesu w Internecie (z powodu braku $§rodkoéw na t¢ promocje lub tez z
powodu braku wiedzy na ten temat).

Co mi da przeczytanie tego kursu?

e Da Ci podstawowa wiedze na temat promocji ustug i produktéw w Internecie

e Pozwoli Ci zaistnie¢ w Internecie z Twoimi produktami lub ustlugami bez koniecznosci
ptacenia agencjom reklamowym czy tez informatykom.

e Pozwoli Ci stworzy¢ takg strong internetowa, ktora bedzie przyjazna dla wyszukiwarek
1 Twoich klientéw (lub tez pokaze Ci jak uzycz strony opracowane przeze mnie).

e Umozliwi Twoim klientom znajdywanie Twojej firmy w Google, WP, NetSprint i
innych wyszukiwarkach

Czego nie da Ci tego kurs

Kurs ten nie zastapi Ci profesjonalnych ustug firm zajmujacych si¢ reklama w Internecie.
Chodzi tutaj jednak o profesjonalne ustugi, ktére sg niezbyt tanie i na ktére bedziesz mogt sobie
pozwoli¢ dopiero wtedy, kiedy Twdj biznes zacznie przynosi¢ wysokie zyski.

Strony internetowe za darmo

Osoby, ktore nie posiadaja jeszcze strony internetowej, a chcialyby zaistnie¢ ze swoja
dziatalnoscig w Internecie moga za darmo $ciggna¢ z mojej strony gotowe szablony stron
internetowych.

Szablony sa dostepne do $ciggnigcia na stronie: http://www.ittechnology.us/wyszukiwanie-
lokalne-przewodnik/gotowe-strony-www/ .

Uwaga:

To nie s3 standardowe szablony, jakich mozna duzo znalez¢ w Internecie. To sg opracowane
przeze mnie (gtéwnie na podstawie darmowych szablonéw) gotowe strony internetowe, ktore
po podmianie tresci sg gotowe do uzytku. Wystarczy, ze bedziesz postgpowal wedlug rowniez
przedstawionej na mojej stronie instrukcji do szablonu, a bez znajomosci HTML przerobisz
jeden z tych szablonow na wiasny uzytek

Mata firma ma zawsze z ograniczony budzetem, ktory jest do wykorzystania na reklam¢ w
Internecie i innych miejscach. W tej sytuacji nalezy si¢ skupi¢ na efektywnym wykorzystaniu
budzetu tak, aby zdobywaé dla naszej strony jak najwigksza ilos¢ uzytkownikow, co ktorych
istnieje duze prawdopodobienstwo, ze stang si¢ naszymi klientami w najblizszej lub nieco
dalszej przysztosci.


http://www.ittechnology.us/wyszukiwanie-lokalne-przewodnik/gotowe-strony-www/
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Strategia i jej zalozenia

To pierwszy i podstawowy etap kazdego planowania reklamy bez wzgledu na jej skalg i
rozmiar. Dokladne przemyslenie przedsigwzigcia jest kluczem do jego sukcesu; umozliwia
efektywniej 1 lepiej wydac srodki, ktore mamy do dyspozycji; pozwala skupi¢ si¢ tylko na tych
obszarach, ktére powinny nam przynie$¢ najwyzszy zysk w stosunku do poniesionych
naktadow.

Zanim na dobre przystapimy do promowania naszych produktow lub ustug w wyszukiwaniu
lokalnym warto wejrze¢ nieco w nasz biznes, aby ustali¢ sobie, w ktorym punkcie jestesmy.

Rzeczy, ktore warto przemysle¢ i ustali¢ sobie na samym poczatku

Nasze oczekiwania, co do efektow naszych dziatan w Internecie.

W Internecie konkurencja staje si¢ do$¢ silna. Trzeba mie¢ $wiadomo$é, ze promocja w
Internecie i w wyszukiwarkach tak jak kazda forma promocji wigze si¢ z ryzykiem, ktére tym
jest mniejsze:

e im wigksza jest nasza wiedza na temat promocji firmy w Internecie;

e im lepiej sg przygotowane nasze dziatania promocyjne i reklamowe.

Oczywiscie jednak im bardziej lokalny jest nasz rynek (czyli tez im mniej mamy konkurentow)
tym wieksze prawdopodobienstwo, ze bedziemy jednym z nielicznych na nim graczy, co rokuje
duze szanse na tatwe i szybkie dotarcie do potencjalnych klientow?

Kim sq nasi obecni i potencjalni klienci?

e (zy s3g to studenci, emeryci czy tez nieduze firmy budowlane? Generalnie im miodsi 1
bardziej doswiadczeni w obcowaniu z Internetem oni sg, tym latwiej bedzie do nich
dotrze¢ poprzez Internet.

e (Czy s3 to Ci sami klienci, ktorych teraz mamy (czyli chcemy po prostu rozszerzy¢ ich
baze iloSciowa) czy tez poprzez Internet chcemy dotrze¢ do takiej grupy, do ktorej
jeszcze nie dotarliSmy poprzez tradycyjna reklame (np. nasi obecni klienci to emeryci,
ktorzy dowiadujg si¢ o naszej restauracji od znajomych, a poprzez Internet
chcieliby$Smy rowniez dotrze¢ do ludzi poszukujacych nieduzego lokalu na organizacje
wesela).

Specyfika szukania naszego produktu lub ustugi w Internecie

e Co sktania naszych klientdow do szukania informacji o produktach i uslugach w
Internecie - chg¢é zaoszczedzenia czasu, mozliwos¢ zobaczenia zdje¢ lokalu Iub firmy,
mozliwo$¢ znalezienia drogi dojazdu? Powoddw i mozliwosci moze by¢ wiele, ale
znalezienie tych powodéw pozwala stworzy¢ takg strong internetowa dla naszej firmy,
ktora najlepiej si¢ przyda przysztym klientom.

e (zy jest tatwo reklamowa¢ nasz produkt lub ustuge poprzez Internet? W jakim stopniu
ludzie uzywajg Internetu do wyszukiwania tych ustug, a jezeli nie uzywajg zbyt czesto
to co jest tego powodem?. Moze to, ze takie ushugi jest ciezko znalez¢ w Internecie, a
Ty mozesz by¢ jednym z pierwszych, ktory w Twojej okolicy zdecyduje si¢ na
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promocj¢ swoich ustug poprzez strong internetowa i wyszukiwarki takie jak Google,
WP, NetSprint, Onet.

e Co bedzie najskuteczniejszym sposobem przekonywania odwiedzajacych nasz serwis
internetowy do zakupu produktéw i ustug: dobre opisy, tadne zdjecia, czy moze opinie
innych klientow?

Kto jest naszq konkurencjq?

e lle firm, ktore prowadzi podobng dzialalno$¢ do naszej, w obrebie zasiegu naszego
rynku (czyli najczesciej w tym samym mieScie) promuje swoje produkty i ustugi w
Internecie?. Czy sg to firmy, ktore wykonuja doktadnie takie same ustugi, jak nasza, czy
tez tylko jest to dla nich dziatalno$¢ poboczna.

e Jak silna jest obecnos¢ firm konkurencyjnych w Internecie? Czy te firmy maja tylko
strony internetowe, czy tez promujg je rowniez w wyszukiwarkach internetowych i
wyszukiwarkach Yellow Pages.

Nasze przewagi konkurencyjne

Co ma takiego moj zaktad, czego nie maja inne podobne firmy, a co byto by wartosciowe dla
potencjalnego klienta.? Czy moze nasz biznes ma dobrg lokalizacje, jest blisko przystanku
komunikacji miejskiej lub tatwo jest tam zaparkowaé, moze mamy niskie ceny, szybki czas
obslugi, a moze mogliby$my probowac przekonaé klientow do siebie dtuga tradycja rodzinnego
interesu?

Wazne jest tutaj, aby skupia¢ si¢ tylko na kilku wybranych przewagach konkurencyjnych, a nie
stara¢ si¢ wyrdznia¢ we wszystkim. Przewagi konkurencyjne spetniaja tylko wtedy swoja rolg,
kiedy maja duze znaczenie dla naszych klientbw (mozliwos¢ zaparkowania nie bedzie zbyt
silnym atutem dla naszego baru jezeli nasi klienci to gtownie dzieci szkolne i studenci, ktorzy
dojezdzaja komunikacjg miejska; im bardziej by zalezalo na mozliwosci zobaczenia menu i
rezerwacji stolika przez Internet).

Nasze dziatania konkurencyjne

Czy decydujemy si¢ na bezposrednig konkurencje w Internecie z firmami podobnymi do naszej
czy tez szukamy wlasnej niszy internetowej w na naszym obszarze (np. w naszym miescie
istnieje wiele firm, oferujacych w Internecie lokale weselne, ale my w obrgbie tej grupy firm
nastawiamy si¢ tylko na tych klientow, ktorzy poszukuja matych lokali na 50-60 0s6b).

Odpowiedz na powyzsze pytania bgdzie rzutowata na:
e na tresci, ktore bedzie warto zamieszczaé na witrynie internetowej,
e na wybor stow kluczowych, pod ktore bedziemy chcieli promowaé nasz Serwis
internetowy w wyszukiwarkach;
e na strategie promocji naszego biznesu poprzez platng reklamg¢ w wyszukiwarkach
internetowych i Yellow Pages.

Podstawowg zasada, ktorej warto si¢ trzymac to przystowiowe “mierzenie sil na zamiary”,
czyli nie stara¢ si¢ od razu konkurowa¢ ze swoimi najsilniejszymi przeciwnikami na rynku.
Zamiast walczy¢ z silnymi konkurentami, ktorzy majg juz ugruntowang pozycje W naszym
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interesie i w Internecie, lepiej jest stara¢ si¢ znalez¢ dla swojej firmy taka nisz¢ rynkowa, w
ktorej mozemy zaoferowa¢ duzo wiecej niz nasza konkurencja. Mozna tez oczywiscie szukac
takiej niszy, ktora nie jest oplacalna dla naszych konkurentow

Przyklad:

Nasz gtéwny konkurent to duze biuro rachunkowe, ktéoremu jednak nie optaca si¢
zajmowaé rozliczeniami ksiggowymi malutkich, jednoosobowych firm. W takiej sytuacji
zamiast walczy¢ z tym biurem o wszystkich klientow staramy si¢ zdoby¢ gtownie mate firmy,
na ktorych nie zalezy naszemu konkurentowi (my jesteSmy matym biurem, wigc nam si¢ optaca
prowadzi¢ rozliczenia ksiegowymi dla tych jednoosobowych firm).

Z. drugiej strony pamietaj kazda aktywnos¢ w Internecie jest lepsza niz
calkowity brak tej aktywnoSci.

Jezeli z Twoich obliczen wyszto, ze nie sta¢ Ciebie na zlecenie zrobienia profesjonalnej strony
internetowej, zlecenie promocji strony w wyszukiwarkach internetowych i wyszukiwarkach
Yellow Pages osobom, ktore si¢ na tym najlepiej znaja, wykupienie platnej reklamy
internetowej nie rezygnuj z swojej obecnosci w Internecie.

Do budowy Twojej strony internetowej mozesz uzy¢ jednego z przygotowanych przeze mnie
gotowych  szablonéw  stron internetowych, ktéore sg  dostepne na  stronie
http://www.ittechnology.us/wyszukiwanie-lokalne-przewodnik/gotowe-strony-www/.

Szablony te po dodaniu tresci (na stronie z szablonami jest doktadna instrukcja, jak to zrobic )
sa gotowe do wrzucenia na serwer WWW (tez jest instrukcja, jak to zrobic).

Kiedy bedziesz miat juz swoja strong internetowa dodaj ja do wyszukiwarek. Aby dowiedzie¢
si¢ jak to zrobi¢ przeczytaj kolejne rozdziaty kursu. Przejscie przez tych kilka krokéw nie
stworzy z Twojego serwisu drugiej Wirtualnej Polski, ale umozliwi Twoim klientom
zdobywanie informacji o Twojej firmie przez telefon (a przeciez o to chodzi).

Wybor odpowiednich stow kluczowych

Jedynym z najwazniejszych aspektéw tworzenia i promocji strony internetowej jest wybor
odpowiednich dla danej strony 1 danego biznesu stow kluczowych. Na tych stowach bedziesz
pézniej opieral tworzenie swojej strony, jej promocj¢ w wyszukiwarkach i reklame ptatng
(jezeli si¢ na takg rowniez zdecydujesz).

Stowa kluczowe s3 to wyrazy lub frazy, ktore okreslajg Twoj biznes 1 to, czym si¢ Twoja firma
zajmuje. Uzytkownicy Internetu wyszukuja w  wyszukiwarkach internetowych i
wyszukiwarkach Yellow Pages produkty i ustugi lokalne wtasnie za pomocg stow kluczowych.

Przyklad:

Dla zakladu fryzjerskiego w Krakowie stowami kluczowymi (zwanymi tez frazami
kluczowymi) moga by¢: ,zaklady fryzjerskie”, ,.fryzjerzy”, ,strzyzenie wlosow Krakow”,
»fryzjerzy Krakow”, ,zaktady fryzjerskie Krakow”, ,fryzjerstwo Krakow”, ,.fryzury $lubne
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Krakow”, ,,modelowanie wtoséw Krakow” i itp.

Kryteria wyboru stow kluczowych

Whbrew temu, co mozna przypuszcza¢ wybor odpowiednich i najbardziej efektywnych
stlow kluczowych nie jest prosta sprawg, wiec warto na ich identyfikacje¢ poswiecié¢ troche
CZasu.

Wazne jest, aby$ jeszcze przed samg budowg strony i jej promocja w Internecie zidentyfikowat
te stowa kluczowe, ktore spetniajg wszystkie ponizsze warunki:
o stowa kluczowe, ktore sg dla Ciebie wazne i ktére okreslaja najlepiej to, czym Twoja
firma si¢ zajmuje;
e stowa kluczowe, poprzez ktore uzytkownicy beda wyszukiwa¢ firmy takiej jak Twoja w
wyszukiwarkach internetowych i Yellow Pages;
o stowa kluczowe, ktore sa dla Ciebie najbardziej zyskowne;
o stowa kluczowe, ktorych konkurencyjnos¢ nie przekracza Twoich mozliwosci.

Slowa kluczowe, ktore sa dla Ciebie wazne i ktore okreslajg najlepiej to, czym
Twoja firma si¢ zajmuje

Ty sam znasz najlepiej swdj biznes, wigc wiesz, jakie stowa kluczowe najlepiej opisujg Twoj
biznes, Twoje ustugi i produkty. W promocji malej firmy w Internecie najwigksza role
odgrywaja oczywiscie lokalne stowa kluczowe (tzn zwigzane z konkretnym obszarem —
np.”’fryzjerzy Krakow”, ,,ustugi transportowe matopolskie), wigc na takich frazach powinienes$
si¢ skupia¢ w swoich dziataniach promocyjnych.

Przyklad:

Nie ma sensu probowac walczy¢ o pozycje w wynikach wyszukiwania na fraze “ustugi
transportowe”, jezeli wykonujesz ustugi transportowe tylko na terenie wojewodztwa
mazowieckiego. Nawet gdyby jakim$ cudem udato Ci si¢ by¢é wysoko w wynikach
wyszukiwania na t¢ fraz¢ niewielka liczba osob, ktora by odwiedzita Twoj serwis stala by si¢
Twoimi klientami (przeciez duza cze$¢ szukata by firmy transportowej operujacej np. w
wojewddztwie matopolskim czy $laskim, moze nawet firmy na potrzeby przewozow
migdzynarodowych). W tym przypadku duzo wigkszy sens ekonomiczny miata by proba
wybicia si¢ na fraz¢ “ustugi transportowe mazowieckie”.

Stowa kluczowe, poprzez ktore uzytkownicy beda wyszukiwa¢ firmy takiej jak
Twoja w wyszukiwarkach internetowych i Yellow Pages

Stowa kluczowe, ktore najlepiej okreslaja Twoj biznes nie zawsze sg tymi samymi, ktorych
uzywa potencjalny klient to poszukiwania tego typu ushug i produktéw w wyszukiwarkach
internetowych i wyszukiwarkach Yellow Pages. Wazne jednak, aby$ na swoj biznes patrzyt
oczyma swojego klienta. Uzywaj jego slownictwa i jego wyrazen. Jezeli odbiorca Twoich
ustug sa osoby, ktoére nie znajg fachowego stownictwa obowigzujacego w nim, nie stosuj go.



Przyklad:

Jezeli jeste$ zaktadem zajmujacym si¢ obrobka metali jednym z stéw kluczowych, ktore
bardzo dobrze opisujg Twoja dzialalnos¢ mogloby by¢ ,,0brébka prasg krawedziowq”. Pytanie
jest, czy masz wsrdd swoich klientow specjalistow z swojej branzy, ktorzy moga poszukiwa¢ w
wyszukiwarkach zaktadu podobnego do Twojego poprzez stowo kluczowe ,,0brobka prasq
krawedziowg”? By¢ moze Twoi klienci to ludzie, ktorzy $rednio si¢ znaja na dokladnej
charakterystyce Twojej dziatalnosci i beda szukali takiej firmy raczej przez stowa kluczowe
typu: ,,obrobka metali” czy ,,metale obrébka”.

Przyktad 2:

Zakres lokalnosci stow kluczowych, poprzez ktore ludzie wyszukuja produkty i ustugi
zalezy w duzej mierze od konkretnej dziedziny biznesu. W niektorych przypadkach takich jak
np. ,transport” ten zakres bedzie szerszy (niekoniecznie szukamy firmy transportowej w
naszym miescie, mozemy jej szuka¢ w obrgbie catego wojewddztwa, a nawet kraju), wigc
moga nas interesowaé takie frazy jak ,tramsport mazowieckie” czy nawet ,transport
miedzynarodowy”. W innych przypadkach begdzie nam zalezato na wybitnie lokalnych stowach
Kluczowych. Jezeli jesteSmy zakladem fryzjerskim nie bedzie nas interesowata fraza
Wwfiyzjerzy” czy . fryzjerzy malopolskie”. Bardziej bedzie nam zalezato na takich frazach jak”
Nfryzjerzy Krakéw”. W duzych miastach moze si¢ ogranicza¢ nawet do samych dzielnic, czyli
np. : “fryzjersy Warszawa Ochota’.

Stowa kluczowe, ktore sg dla Ciebie najbardziej zyskowne

Wybieraj ta frazy kluczowe, ktore oznaczaja dla Ciebie najwyzszy zysk. Jezeli masz wiele fraz
do wyboru wybieraj te, poprzez ktére sa szukane ustugi lub produkty, na ktoérych najwiecej
zarabiasz, czyli stosunek ich konkurencyjnosci, do kosztu walki o nie jest najnizszy.

Przykiad:

Stowo ,,fryzury komunijne Pruszkéw” moze by¢ duzo mniej konkurencyjne od stowa
»fryzury Slubne Pruszkéw”, ale przy zalozeniu, Ze jedno z nich przynosi nam 30 zl czystego
zysku, drugie za$§ 80, moze si¢ okazaé, ze warto zainwestowal wiece] w promocje frazy
»fryzury $lubne Puszkow”. Fraza ,,fryzury $lubne Puszkow ,, pomimo wyzszego kosztu bedzie i
tak dla nas bardziej zyskowna niz fraza ,,fryzury komunijne Pruszkow”.

Stowa kluczowe, ktorych konkurencyjnos¢ nie przekracza Twoich mozliwosci.

Ocen wlasciwie swoje mozliwosci w dobieraniu tych stow kluczowych. Wybiera;j takie hasta,
ktore z jednej strony sg w jakim$ stopniu uzywane w Twoim biznesie, a z drugiej strony s3 na
tyle niszowe, ze firm, ktore o nie walcza nie jest duzo. Im dane stowo kluczowe jest bardziej
ogblne lub tez ma szerszy zasieg geograficzny lub znaczeniowy tym jest trudniejsze w
promocji i tym samym jest drozsze (zarowno w darmowej promocji w wyszukiwarkach jak i w
reklamie platnej).

Przyklad:

Kazda firma transportowa chciataby by¢ jako pierwsza w wynikach wyszukiwania na
hasto “transport” w Google, ale to jest niemozliwe. Lepiej by¢ drugim na hasto kluczowe
»Hustugi transportowe Radom”, czwartym na “transport Radom”, trzecim na “firmy
transportowe Radom” niz 25 na stowo kluczowe ,,transport”. Fraza “fryzjerzy” bedzie drozsza
w promocji niz ,fryzjerzy Warszawa”, a ta bedzie drozsza od frazy ,,fryzjerzy Warszawa
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Ochota”.

Ocena konkurencyjnosci frazy

Aby Twoje dziatania promocyjne w wyszukiwarkach byly skuteczne musisz najpierw
wlasciwie oceni¢ konkurencyjnos¢ swoich wybranych stow kluczowych. Tylko taka ocena
pozwoli CI wybra¢ takie stowa kluczowe, ktore :

beda najlatwiejsze w promowaniu;

przyniosg Ci najwigksze pieniadze.

Prosta ocena konkurencyjnosci

Najlatwiejszy sposob na ocenienie konkurencyjnosci frazy to wpisanie frazy w wyszukiwarke i
sprawdzenie ilo$ci wynikéw wyszukiwania oraz ilo$ci linkéw sponsorowanych na te stowo.

Uwaga:
To bardzo uproszczona forma oceny konkurencyjnosci stow kluczowych, wigc nieraz moze
prowadzi¢ do btednych wnioskow.

Rysunek 1. Proste sprawdzanie konkurencyjnosci stowa kluczowego

zalkdady fryzjerskie krakow B

Google
‘____.—-‘

Wyszukiwarka

Reklamy - Dlaczego te reklamy?

Wszystko
Fryzjerzy w Krakowie - Panorama Firm online. Tego szukasz.
Grafika www_panoramafirm. pl/UslugiFryzjerskie
Mapy Zaktady Fryzjerskie. Sprawdz!
Filmy Studio Fryzjerskie Krakow - Szukasz Dobreqo Frvziera?
) L www_studiotarasy_pl
Wiadomosci Swistnie Trafiteé! Sprawdz Nasze Promocje.
Wiece]
IMiejsca dla hasta zaklady fryzjerskie” w poblizu Krakow
Warszawa Trendy Hair Fashion Al ul St’arnwiélna 47
. . www _trendykrakow_pl Krakdw
Zmiefi lokalizacje Wizytdwka migjsca 12 422 33 02

Szukaj w internecie

Eryzjer Krakow - Free Style Studio B
www freestylestudio.pl

Stradomska 15
Krakdw

Tylko jezyk polskd 2 opinie z Goagle 12 426 17 00
Przettumaczone strony
o . fryzjemia C) Diuga 48
Wiece] narzedzi www fryzjernia_krakow pl Krakdw
4 opinie z Google 12 445 52 62
Glamour Hair Studio D) Ariafiska 9
www.glamour-hairpl Krakdw
3 opinie z Google 12 346 25 98

Jesli chodzi o frazy, ktore sa zwigzane z wyszukiwaniem lokalnym mozna uznaé, ze stlowa
kluczowe, na ktore w wynikach wyszukiwania jest wigcej niz 50-100 000 wynikow jest fraza

konkurencyjna.

Sprawdzanie konkurencyjnosci stow kluczowych za pomoca narzedzia SEO

Nieco bardziej skomplikowanym, a jednocze$nie dajacym wigcej informacji sposobem na
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ocenienie konkurencyjnosci stow kluczowych w wyszukiwarkach internetowych jest uzycie
specjalnej wtyczki do przegladarki Firefox.

Kolejnej kroki instalacji tej wtyczKi

Sciagamy wtyczke z adresu: http://tools.seobook.com/firefox/seo-for-firefox.html#
Instalujemy rozszerzenie klikajac na $ciagniety klik i zezwalajac na instalacje
Restartujemy przegladarke Firefox

Konfigurujemy jej opcje w Narzedzia -> SEO for Firefox ->Opcje wybierajac
pokazywane informacje o domenach. Warto zaznaczy¢ tylko niektore opcje, poniewaz
wybieranie zbyt duzej ilosci opcji opdznia dziatanie przegladarki i czyni wyniki
wyszukiwania mato przejrzystymi

NS

Rysunek 2. Narzedzia SEO do sprawdzania konkurencyjnosci stéw kluczowych

(=]

Toggle Global
Enable/Disable SEO For Firefox

‘nofollow’ Links
Enable/Disable Highlighting [

Toggle Info Blocks

‘ MName Mode Delay
PR Automatic v|[1sec » 2
Google Cache Date Hidden Vil | 1sec ™
Age Automatic Vi | 1sec
del.icio.us Hidden % [1sec @
¥! Links Automatic Vi | 1sec ¥
¥ .edu Links Hidden v |[1sec v
¥! .gov Links V|| 1sec & Z
[ Hide All l [ Defaults ]
[ ox ] [ Ay |

Ponizsza lista przedstawia te opcje, ktore sa rekomendowane przeze mnie do ustawienia na
Automatic:

PR — pokazuje PageRank Google, ktory jest pewnego rodzaju skalg Google okreslajaca
wartos¢ strony internetowej (aczkolwiek nie ma si¢ co za bardzo sugerowac ta wartoscia).
Generalnie im wyzsza warto$¢ PR tym strona strona jest silniejsza. Doktadniejsze informacje
na temat PR beda w kolejnych rozdziatach tego kursu.

Whois — pokazuje dat¢ zarejestrowania adresu strony internetowej i okres, na jaki zostata ona
zarejestrowana. Wiek adresu strony ma duze znaczenie dla niektorych wyszukiwarek (np. dla
Google). Im ten adres jest starszy tym bardziej wyszukiwarki ufajg stronie, ktora na tej
domenie si¢ znajduje

Age- pokazuje przyblizony wiek strony internetowej na podstawie jej historycznych kopii w
serwisie Archive.org. Im strona ma dtuzsza histori¢ w okreslonej niszy tym jest ona bardziej
wartosciowa 1 silniejsza

Dmoz — pokazuje, czy strona internetowa jest w jednym z najwazniejszych katalogow $wiata
Dmoz.org. Jezeli strona jest w katalogu czgsto bardzo pomaga jej to w rankingach Google.

Y Links- pokazuje ilo$¢ linkéw z innych stron prowadzacych do badanej domeny znalezionych
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przez wyszukiwarke Yahoo
MSN Links- pokazuje ilo$¢ linkow z innych stron prowadzgcych do badanej domeny
znalezionych przez wyszukiwarke MSN

Po zainstalowaniu tego rozszerzenia do Firox informacje zbierane przez te narzedzie beda si¢
pokazywaly u dotu wynikow wyszukiwania wyszukiwarki Google.pl (zobacz ponizszy
rysunek).

Rysunek 3. Wyniki wyszukiwania z zastosowaniem narzedzia SEO dla firefox

Web Images Video MNews Aapz more »

GO( )Sle beura rachunkowa krakow | Search J :fv‘;{"" AzdLd

MO R ok | Wb S g | AN S gt | Tugte Estimglsr | Trends | G5V

Web Results 1- 10 of abous 482 800 for biwra rachankow

Biuro rachunkowe Krakéw
Bime Rachunkews Ekoconsultant Sp 2 Kukéw Mowy Sscz. DOTALJE UE ... Biwre Lr
RnauwhwaF'I Kulu)wl v..l IWACE - ‘\v— GOwo s, 1achurkowost .., J

PRS|8ga:-| X Lk 291 | dmog O) MIN Ly 1,757 ) Shely

§|uf0 rachunkowe - 1510 Ksieqo
biuro rachuskows Krakdw 5 Fucs
Zewrgter ~JJ&~:' 1:-- m 2 elementow sukc

ak

PRZ | Ak - | XA 230 | Ame O | MENAISN 1.737 | Whais

oWy
iieg@rozweju Panstwa fmyy. ...

Polekepert . biure rachunkowe Krakéw

Biwre rachunkowe - kancelana bieghych remidentow. Oferwemy doradztwo podatiowe oraz
ushugi sudytorskie Krakéw | cofs Polsks

warw poskspen plf

FRO|Age:- | X2 Liskg 070 [ dmeg O | MIN Lisky &7 | ¥heis

biuro rachunkowe Krakéwe, krakéw, biura podatkowe, rachnkowost
Biwre rachunkows - Krakiw | Okusy, peia ksigamost, emidencs
Iu.)hm-r 7Aczede 2 JUS, misze godatki rachank . Hiuro Hach
www damar ple - 15k

PROFAQE | X0 Uitk 0.450 | dveg 1| MEN LUnig & | ¥Whets

PRYM Bluro Rachunkowe Krakéw

Prote ;on..ra Biuro rachunkowe w Krakowse, Doradztwo podatkowe | ustug inarsowo
keggawe. Optymalizacja podatkowa firmy. l\cr.qcmv fachawy pomoc przy .

wetw prymkrskow p¥ - Sk

PRZ\Age: - | SN 318 ) 4o O | AL 32 | ¥uis

BIURO RACHUNKOWE KRIVSZTCOF KOZEN
sporzadzanie korest deslaracy i raport BIURO MC"UNKOWE KRIYSITOF KODEN os
Testrabwe 10 31985 K'alﬂw | 801 778 221 e-mail bimrovip. ntens pl ,
ip inkeena glin
PR Age: 102003 | X0 Lisks 229 | dnes O] MIN sy 32 |m

Wazne

Linki sa jednym z najwazniejszych elementow ustalania przez Google i inne wyszukiwarki
pozycji strony w wynikach wyszukiwania na dane stowo kluczowe. Im wiecej linkéw prowadzi
do danej strony z innych stron tym wigksze znaczenie ma ona dla wyszukiwarek. Szczeg6lnie
duze znaczenie dla wyszukiwarek przy ustalaniu pozycji strony A w wynikach wyszukiwania
na dane stowo kluczowe maja linki z innych stron prowadzace do strony A i majace w nazwie
te stowo kluczowe.

Przyklad:

Im wigcej linkow z innych stron bedzie prowadzitlo do Twojej strony strony i bedzie
miato w tytule stlowo fryzjerzy (np. linki o tytutach: fryzjerzy, fryzjerzy Pruszkow, swietni
fryzjerzy) tym wigksze prawdopodobienstwo, ze Twoja strona bedzie si¢ pojawiala wysoko W
wynikach wyszukiwania na stowo “fryzjerzy”, , fivzjerzy Pruszkow”. Szersze wyjasnienie tych
zagadnien znajdziesz w kolejnych rozdziatach tego kursu.

Mozna, wigc powiedzie¢, ze wiasciciel strony internetowe] umieszczajac na swojej stronie link
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do innej strony oddaje na nig glos w “wyborach” wyszukiwarek. Pamigtaj aby umieszcza¢ na
swojej stronie linki tylko do wartosciowych stron. Mozna powiedzie¢, ze dajgc innej stronie
linka na swojej stronie ,,reczysz” za nig przed wyszukiwarkami.

Google nie podaje doktadnych danych na temat linkéw, ktore prowadzg do strony internetowej
dlatego tez najlepiej jest sprawdza¢ ilosci tych linkow w wyszukiwarkach Yahoo.com i MSN.

Pokazywany w wspomnianej wczesniej wtyczce Firefox Ylinks jest wlasnie liczba linkow do
Twojej strony, o ktorych “wie” Yahoo.

MSN links — liczba linkow do Twojej strony, o ktorych “wie” MSN,,.
Linki ,,nofollow”

Domys$lnie w opisywanym narzedziu jest wlaczone pokazywanie linkéw z atrybutem
»nofollow”. Linki takie sg pokazywane w czerwonym obramowaniu. Taki link nie daje stronie
do ktérej prowadzi zadnego profitu ze strony wyszukiwarki Google. Mozna powiedzieé, ze taki
glos jest dla wyszukiwarki Google glosem niewaznym. Linkow ,,nofollow” nie pomoga Ci w
promocji Twojej strony w wyszukiwarkach.

Rysunek 4. Tak wygladajg linki ,,nofollow” w Wikipedii

Bukowina Tatrzanska.
W latach 1975-1998 miejscowosc potozona byta w wojewddztwie nowosgdeckim.

Znana w Polsce wies letniskowa, koleje linowe, wyciggi narciarskie. Dlugoé¢ wsi ponad 8 km. Ok 2 tys. mies:
starym korzeniu w XVl wieku, najprawdopodobniej w latach 1616-1618. Od zatozenia znajdowata sig w rekach
przeszta w posiadanie starostwa nowotarskiego w XVl wieku (zostata wymieniona w spisie ktdry otrzymat sta
Komorowski), stad nie wiadomo doktadnie o jej poczatkach. Pierwotna nazwa brzmiata "Mowa Biatka" - stad n
{obecnie Nowobilski) wyodrebnione z rodu Budzdw alias Rusindw, najprawdopodobiej zatozycieli wioski (teze 1
autorzy "Genealogii Roddw Sottysich na Podhalu). Obecnie Biatka Tatrzariska pod wzgledem infrastruktury tul
z najatrakcyjnigjszych miejscowosci gdrskich.

Linki zewnetrzne (edytu

= Mapy i zdjecia satelitarne

—
©
=]

—_—

Pozostate opcje rozszerzenia w narzgdziu SEO for Firefox polecam wylaczyé. Sa one bardzo
przydatne, ale dla osob, ktére zajmuja si¢ pozycjonowaniem serwisOw internetowych
zawodowo.

13



Szukanie stow kluczowych

Jezeli nie wiesz do konca, czy znalazte$ dobre frazy kluczowe uzyj narzedzi, ktore pozwolag Ci
przyjrze¢ si¢ stowom kluczowym, ich popularnos$ci i konkurencyjno$ci w okreslonej niszy.

Stowa kluczowe w tresci stron internetowych

Frazy kluczowe wykorzystywane na stronach internetowych firm podobnych do Twojej
(wystarczy wpisa¢ w wyszukiwarke stowa kluczowe zwigzane z dziatalno$cig Twojej firmy i
przeglada¢ witryny internetowe, ktoére pojawig si¢ w wynikach wyszukiwania na te slowa
kluczowe)

Frazy kluczowe w tagach: meta name=""description” i meta name=""keywords" na
stronach internetowych firm podobnych do Twojej .

Tagi te to czeSs¢ kodu strony internetowej. Posrednio mowig one wyszukiwarkom
internetowym, o czym strona Twojej firmy.

Aby zobaczy¢ metatagi konkurencyjnej strony otworz ja w przegladarce internetowej, a
nastepnie:
a)jezeli uzywac przegladarki Internet Explorer

e wybierz w gornym menu przegladarki: Widok->Zrédlo

e Wowczas zobaczysz kod zrodtowy badanej strony. Na poczatku tego kodu powinny by¢
dwa znaczniki:

<meta name="description"” content="

<meta name="keywords" content="
b) jezeli uzywasz wyszukiwarki Firefox
e wybierz w gornym menu przegladarki: Widok -> Zrédlo strony

e Rowniez w na poczatku widzianego kodu powiniene$ zobaczy¢ znaczniki:

<meta name="description" content="
<meta name="keywords" content="
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Rysunek 5. Tak wygladaja znaczniki meta w kodzie stronu internetowej

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TI
<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml">
<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" jf>

<titlerUsiugi fryzjerskie w Pruszkowie - Salon Fryzjerski Ewa Jars</title>

<meta name="description” content="3Jalon Fryzjerski Ewa Jars oferuje profesjonalne usiugi £
Zakres naszych usiug obejmuje zardwno fryzjerstwo damskie jak i fryzjerstwo meskie."f>
<meta _name="keywords" content="fryzjerzy Pruszkdow, usiugi fryzjerskie Pruszkdw, salony fry
fryzj ie Pruszkow, fryzerstwo damskie, fryzjerstwo meskie Pruszkow"/f>

<1i ylesheet" type="text/css" href="screenstyle.css" f>
</hefad>
<body>

<div clags="container">

<div classj"titleblock"><hl>Salon Fryzjerski Ewa Jars</hl><p>&ldguo; by Twoje wiosy byiy p
marzenie. grtiguo; </pr</div>

<div>

- Mk mm o mmmevin = A m wamasas ~

W obrebie tych znacznikéw powinienes$ znalez¢ opisy i przyktadowe stowa kluczowe, ktore
moga Ci poméc wybra¢ odpowiednie dla Ciebie stowa kluczowe ( same znaczenie tych
znacznikOdw poznasz w dalszej czesci tego kursu).

Narzedzie Google do zarzadzania stowami kluczowymi

Bardzo przydatnym narz¢dziem do poszukiwania stow kluczowych jest Narzedzie Google do
tworzenia stow kluczowych i1 zarzadzania slowami kluczowymi. Jest ono dostepne pod
adresem: https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal .

Narzedzie to pokazuje konkurencyjnos¢ stowa kluczowego 1 czestotliwos¢ jego wyszukiwania
w wyszukiwarce Google. Nalezy oczywiscie z rezerwa podej$¢ do wynikow, ktdre podaje te
narzedzie. Z drugiej strony narzedzie to jest obecnie najlepszym narzgdziem tego typu
dostgpnym w Polsce. Pomaga ona znajdowaé niszowe stowa kluczowe, ktore sg czgsto
wyszukiwane przez uzytkownikéw Internetu, a jednoczesnie mato wykorzystywane przez
firmy w promocji w Internecie.

Rysunek 6. Tak wyglada Narzedzie Google do zarzadzania stowami kluczowymi

Znajc stowa kluczowe
Na podstawie jedne; lub kilku z wymienionych opcji

Stowo lub | [REASACIE Fakw

wyrazenie
Witryna
Kategoria
Wy $vietl tylko pmopozycje Sciéle poviazane z moimi wyszukivanymi hastami (2
Opcje zaavansovane i fikry  Lokalimcie:Polska X | Jezykipolski X Urmdzenia: komputery stacjonamne i laptopy
Szukaj
Zalogu) sie, korzystajac z informacii logow ania AdWords, aby w y$w ietlié pelenzestaw propozyci da tego w yszukania

P obierz do pliku

Wyszukiwane hasta (1)

Slowo kluczowe Konkurencija Miesieczne wyszukiwania — globalnie

restauracje krakow Sredni 49 500

Propozycje stéw kluczowych (100)
Stowo kluczowe Konkurencja Miesieczne wyszukiwania — globalnie >

restauracje krakéw rnek Sredni 1300
restauracje krakéw ranking Sredni 430
restauracje magdy gesder kakiw Sredni 1600

restauracje krakow opinie Miski 480
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Prasa i dokumenty branzowe

Bardzo dobrym sposobem na znajdywanie niszowych stow kluczowych jest sprawdzanie
czasopism , broszur, ulotek zwigzanych z nasza dziedzing biznesu. Nalezy jednak pamigtac¢ o
wspomnianej] wczesniej zasadzie szukania tych stow kluczowych, ktére sg uzywane przez
klientow (nie moze to by¢ bardzo specjalistyczne stownictwo techniczne, chyba, ze jest ono
znane Twoim klientom).

Pytanie, pytanie, pytanie....

Nieraz warto réwniez popytac si¢ znajomych i przyjaciot o to, jakich stow kluczowych uzywaja
do znajdywania produktow lub ushug, ktére my oferujemy. Ich odpowiedzi moga nam dac
poglad, na to, w jaki sposéb ustugi lub produkty oferowane przez nasza firme sa poszukiwane
w Internecie.
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Witryna internetowa

Wybor odpowiednich stow kluczowych jest jednym z etapow przygotowawczych do tworzenia
tre$ci na potrzeby strony internetowej. Zanim jednak zaczniesz przygotowywac tres¢ swojej
strony WWW zapoznaj si¢ najpierw z gldwnymi aspektami przygotowywania tresci dla stron
internetowych.

Najwazniejsze aspekty przygotowywania tresci dla stron

° Zwykle korzystanie z Internetu wynika z checi zaoszcz¢dzenia czasu; z tego wzgledu
uzytkownicy maniakalnie probuje znalezé tego czego poszukuje w jak najszybszym
czasie.

° W Internecie nalezy stosowa¢ zasad¢ odwrdconej piramidy informacji, tzn. najpierw
przedstawia¢ uzytkownikowi kroétkie streszczenie danej tresci, ktore zacheci go do
zapoznania si¢ z resztg tej tresci, a dopiero pdzniej gldwna czes¢ tresci.

° Przy przenoszeniu do Internetu tresci ksigzkowych (np. ulotki, ogloszenia) zmianie
powinna ulec nie tylko struktura przedstawiania informacji w tresci, ale rowniez ilo$¢
tych informacji (optymalna wielkos$¢ podstrony w Internecie to okoto 600 stow).

° Tekst na komputerze czyta si¢ duzo gorzej niz na papierze, wiec aby maksymalnie
utatwi¢ uzytkownikom tresci na Twojej stronie nalezy stosowac niezbyt dhlugie i
oddzielone od siebie akapity

° W tre$ci podstron nalezy si¢ skupi¢ na odpowiadaniu na potrzeby klientow, a nie na
dhugich opisach firmy, czy ustug. Przy opisach skupiamy si¢ na tym, co dana rzecz da
klientowi, a nie na opisie samej rzeczy

Przyklad:

Lepiej jest napisaé, ze nasza cukiernia istnieje od 70 lat, co jest gwarancja jakoSci ciast,
opartych na starych, sprawdzonych recepturach niz opisywac¢ te 70 lat historii cukierni bez
zwrdcenia uwage na to, co to daje klientowi.

° Tres¢, ktorag wykorzystasz na stronie nie moze by¢ doktadng kopig innego tekstu, ktory
juz istnieje w Internecie. Skopiowanie innej witryny sprawi, ze Google i inne
wyszukiwarki nie beda chciaty pokazywa¢ Twojej strony w swoich wynikach
wyszukiwania .

e W tredci strony nalezy przede wszystkim wykorzystywaé te stowa kluczowe, poprzez
ktoére uzytkownicy Internetu beda szuka¢ Ciebie w wyszukiwarkach. Jednoczesnie jednak
tre$¢ ta nie moze by¢ bezsensownym zlepkiem stow kluczowych.

Przyklad:

Nic Ci nie da to, ze Twoj potencjalny klient znajdzie Twoja strong w wyszukiwarce,
jezeli szybko ja opusci z powodu betkotu, ktory si¢ na niej znajduje.

° W tekscie uzywaj jezyka i stownictwa zrozumiatego dla Twojego klienta. Nie kaz mu si¢
szuka¢ w stownikach definicji wyrazen, ktore zastosujesz na stronie.
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Przygotowanie serwisu WWW

Przygotowywanie treSci na uzytek strony internetowej warto poprzedzi¢ odpowiednig analiza
potrzeb swoich klientdéw. Zanim zaczniesz tworzy¢ strong¢ internetowa zorientuj si¢, jakie
wiadomosci i informacje pomagajg Twoim klientom w podejmowaniu decyzji o zakupie
towarow i ustug, oferowanych przez Twoja firme .

Najlatwiejszym sposobem na zdobycie takich informacji jest zrobienie czego$ na ksztatt
ankiety wsrod znajomych i przyjaciot, ktorych profil jest podobny do Twoich klientéw (tzn, w
podobny sposéb szukaja informacji na temat produktoéw i ustug, maja podobna wiedz¢ na temat
tego produktu 1 ustugi ).

Zdobadz wiec jak najwiecej informacji na temat tego:

e czego Twoi Klienci szukajg na stronie internetowej w sytuacji, kiedy szukaja produktu
lub ustugi oferowanej przez Twoja firme¢ (np. drogi dojazdu, godzin otwarcia, opisu i
zdje¢ lokalu ?)

e co jest dla nich wyznacznikiem warto$ci 1 przydatnos$ci takiej strony internetowej (np.
tre$¢, zdjecia, opinie klientow)

e co lubig, a czego nie na stronach internetowych konkurencji (np. wartosciowe opisy,
rady, opisy dan w restauracji i itp.)

e co znajduja na stronie konkurencji, a czego im brakuje (np. nie potrafig szybko znalez¢
numeru telefonu i adresu lokalu)

e 7z jakimi problemami borykaja si¢ w obliczu checi zakupu uslug i towardow,
oferowanych przez Twoja firme

Przykiad:

Prowadzisz firm¢ przeprowadzkowa. Po spytaniu kliku znajomych, ktorzy
przeprowadzali si¢ w ostatnim czasie okazuje si¢, ze na stronach firm, ktére wynajeli do
przeprowadzek brakowalo im opisow, w jaki sposdb powinni pakowaé przedmioty do
przeprowadzKi.

Uwaga:

Przy robieniu tych swego rodzaju wywiadow podchodz z rezerwa do wszystkich wypowiedzi.
To, ze kto$ powie, ze mu si¢ to lub tamto podoba wcale nie oznacza, ze to jest praktyczne - to
moze by¢ bardzo subiektywne podejs$cie konkretnej osoby.

Z szczegdlng rezerwa traktuj wypowiedzi osob, ktore nie zetknety si¢ jeszcze z problemami,
ktore rozwigzuje Twoja firma. Niewiele powie Ci Twoj znajomy o swoich oczekiwaniach, co
do informacji, ktore przydaty by mu si¢ na stronie internetowej firmy przeprowadzkowej w
sytuacji, kiedy nigdy jeszcze nie potrzebowat takiej ustugi.

Staraj si¢ swoja strong tworzy¢ tak, aby jak najlepiej odpowiadata ona na potrzeby i pragnienia
Twoich klientéw. Staraj si¢ przewidzie¢, czego beda potrzebowali od Twojej strony, a co
bedzie im przeszkadzato w jej uzytkowaniu.

Pamigetaj, ze to co, im bedzie przeszkadzalo z niej korzysta¢ Tobie bedzie przeszkadzalo
zarabiaé pieniadze.
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Rzeczy, ktorych nie powinny by¢ na stronie:

Projektujac stron¢ internetowa lub tez zlecajac jej zrobienie komu$ innemu pamigtaj o
podstawowych rzeczach, ktorych nie powinny by¢ na stronie firmy. Obecnos$¢ tych elementéw
bedzie utrudniato Twoim klientom korzystanie z Twojej strony.

Reklamy
Zawsze jest to dodatkowe zrodto dochodu, ale w przypadku nieduzej strony WWW wiele na

nich nie zarobimy, a sama strona duzo straci na wizerunku. Nie odciggaj klienta od korzystania
z Twoich ustug !!!

Wyskakujace okienka i popup
Sa duzo lepsze sposoby na przekazanie klientom informacji o nowosciach, promocjach 1 itp.

Tre§¢ w dobrze widocznym miejscu i estetycznie przedstawiona bedzie duzo bardziej
efektywna niz takie okna.

Duze i ci¢zKie zdjecia (np. Zzywcem wziete z aparatu cyfrowego)
Staraj si¢, aby waga wszystkich obrazkéw na danej podstronie nie przekraczata 100-150 kb.
Nikt nie chce czeka¢ dugiego czasu na zatadowanie si¢ strony.

Swiecace i migajace obrazki, wodotryski

Nie wrzucajmy na stron¢ czego tylko dlatego, ze nam si¢ to podoba. Niech na stronie Twojej
firmy bedzie jak najmniej jaskrawych, draznigcych kolorow, migajacych i rozpraszajacych
swiecidetek.

Dlugie opisy, ktore nic nie wnosza

Pamigetaj, ze Twoj klient nie jest zainteresowany Twoja firma, ale rozwigzaniem konkretnego
problemu. Strona firmy to nie pamigtnik. Pisz tylko to, co moze by¢ przydatne dla Twojego
klienta, nie to, o czym lubisz pisac.

Etapy przygotowania strony:

Podrozdzial ten pokazuje kolejne etapy tworzenia strony internetowej.

Analiza potrzeb naszych klientow.

e Etap ten zostal przedstawiony dos¢ szczegdlowo na poczatku tego przewodnika. Sens
tego dzialania sprowadza si¢ do stworzenia takiej koncepcji witryny, ktora bedzie
wykonalna dla nas pod wzgledem technicznym i finansowym, a jednocze$nie bedzie jak
najbardziej przydatna dla naszych obecnych i przysztych klientow.

e Staraj si¢ tworzy¢ witryng internetowg oczyma klienta.

e Staraj si¢ zglebi¢ sposdb myslenia klienta 1 jego jezyk.

o Wychwytyj te elementy, ktére moga by¢ dla niego niezrozumiate i trudne (np. zargon
lub stownictwo techniczne, ktore Tobie wydaje si¢ oczywiste, a klienta przyprawia o
zawrot glowy).

19



Przygotowanie adresu witryny

Przy wyborze adresu witryny warto bra¢ pod uwage nastepujace rzeczy:

e Nic nalezy Kkorzysta¢ z darmowych adresow stron internetowych typu
http://www.NaszBiznes.Webpark.pl/ (po co promowa¢ adres internetowy , ktory nalezy
do kogo$ innego) — kupno wiasnego adresu internetowego jest wydatkiem rzedu
kilkudziesigciu ztotych rocznie

e Adres naszej strony internatowej (czyli tzw. adres domeny) powinien by¢ jak najkrotszy
1 jak najtatwiejszy do zapamigtania.

e Adres internetowy warto zarejestrowa¢ na kilka lat. Z jednej strony wplywa to
pozytywnie na rankingi w wyszukiwarkach, z drugiej strony za$ nas chroni przed
sytuacjg, w ktorej w nattoku spraw zapominamy o odnowieniu adresu internetowego.

e Nasz adres strony WWW powinna by¢ tatwy do podawania przez telefon (sprébuj
podac¢ przez telefon adres www.wzw-sfc-gs.pl)

e Glowny adres nie powinien zawiera¢ znaku ,,-,,, dodatkowo warto jednak kupi¢ rowniez
odmiane naszego adresu ze znakiem ,,-,.

e nazwa strony powinna si¢ kojarzy¢ z dziedzing naszego biznesu,

Przyklad:

Jezeli prowadzimy restauracje “Pod Parasolem” nazwa restauracji moze brzmieé
www.PodParasolem.pl W przypadku witryn o charakterze lokalnym nie warto kupowac
dhugich adresow 0 nazwach ogdlnych typu www.restauracja-w-warszawie.pl (chyba, ze
brzmienie tego adresu bedzie naprawde atrakcyjne )

e Z nazwy swojej strony internetowej stworz swoj biznesowy adres mailowy

Przyklad:

mklas@twojbiznes.pl brzmi duzo bardziej profesjonalnie i wiarygodnie  niz
mklas2005@wp.pl.

Wybor konta hostingowego, czyli serwera, na ktérym bedziemy przechowywaé nasza
strong¢ internetow3

Podstawg rzeczg, przed ktora cheg przestrzec to korzystanie z darmowych ustug hostingowych
typu Interia.pl czy WebPark.

Nie warto tego robi¢ z kilku powodow:

e obcigzenie serwerow darmowych czesto jest dos¢ duze, wigc strony na nich chodza na
0g6t dos¢ wolno;

e prawie nigdy darmowe konto hostingowe nie pozwala na utrzymywanie wiasnego
adresu  WWW, zmuszajagc do  uzytkowania darmowego adresu  (typu
http://www.NaszBiznes.Webpark.pl ), ktory jest dtugi, trudny do zapamigtania i do tego
nie jest naszg wlasnos$cia;

e przy platnym serwerze mozemy liczy¢ na pomoc techniczng przy swoim koncie,
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umieszczaniu strony internetowej na serwerze i itp;

e adresy niektorych darmowych kont hostingowych (np. prv.pl) nie sg przyjmowane w
niektorych katalogach;

e bardzo czgsto uzytkowanie darmowych serwerow WWW wiaze si¢ z konieczno$cia
przyjmowanie na swojej stronie reklam, czesto bardzo inwazyjnych, w wyniku czego
strona internetowa wyglada jak $§mietnik, a nie jak strona firmowa.

e Przy obecnych cenach serwerow WWW mozna kupié¢ nieduze konto juz za 50-100zt na
rok, co nie jest duzym wydatkiem nawet dla nieduzego zaktadu stolarskiego. Ustugi
takie oferujg takie firmy jak: http://www.onet.pl/, http://www.home.pl/,
http://www.progreso.pl/, http://www.nazwa.pl/ )

Stworzenie witryny internetowej

Jesli chodzi o stworzenie witryny internetowej to masz do wyboru:

e zrobic ja sam jezeli znasz jezyk HTML i CSS

e Zleci¢ jej zrobienie komus , kto si¢ na tym zna (odptatnie lub tez nie)

e wykorzysta¢ kreator stron WWW dostawcow kont na serwerze. Kreator taki jest
oferowany przez np. firme¢ http://www.Home.pl pod adresem Kreator WWW
http://home.pl/kreator.. Takie kreatory niestety wcale nie sg tak proste w obstudze, jak
si¢ je reklamuje, sg bardzo mato przyjazne dla wyszukiwarek, tworza niesamowity
sieczke z kodu na stronie i jest z nimi mnostwo problemoéw technicznych ;

e Sciggnac jaki§ darmowy szablon strony WWW 1 przystosowac go do swoich potrzeb

e Sciggna¢ 1 wykorzysta¢ za darmo jeden z przygotowanych przeze mnie szablonow
dostepnych na stronie: http://www.ittechnology.us/wyszukiwanie-lokalne-
przewodnik/gotowe-strony-www/.

Uwaga:

Jezeli nie znaszsz za dobrze jezyka HTML i nie jeste§ pewny, czy bedziesz potrafit je
dostosowa¢ do swoich potrzeb przeczytaj instrukcje, ktora jest zataczona do szablondow i
opisuje krok po kroku zmiany, jakie trzeba wprowadzi¢ na stronie

Testowanie witryny

Zanim wrzucisz stron¢ na serwer spytaj znajomych 1 przyjaciol, co sadzg o niej, co im si¢
podoba, a co nie. Powiedz im jednak wprost, ze interesuje Ciebie ich szczera opinia, nie
obrazisz si¢ jezeli Ci wytkng jakie$ btedy 1 zaniedbania.

Mozesz poprosi¢ osobe, ktora nie wie nic o Twoim biznesie (lub wie niewiele) o sprawdzenie,
czy Twoja strona jest dla niego zrozumiala i czy jest w stanie znaleZ¢ takie informacje, ktorych
moga poszukiwa¢ Twoi obecni 1 potencjalni klienci.

Jak juz wspominatem wcze$niej pamigtaj jednak:

e Aby zawsze podchodzi¢ z rezerwa do tego, co méwig inne osoby, poniewaz zawsze
moze w gre wchodzi¢ ich subiektywny punkt widzenia
e Im blizej jeste§ zwigzany z dang osobg tym wicksze jest prawdopodobienstwo, ze dana
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osoba celowo nie mowi Ci o problemach, jakie ma z Twojg strona internetowa, aby nie
zrobi¢ Ci przykrosci i nie zasmuci¢ Ciebie

e Badanie bedzie tym bardziej wiarygodne im wigcej osoOb “przetestujesz”’. Aby takie
badanie bylo miarodajne przeprowadz je na mozliwe duzej liczbie 0s6b (przynajmniej z
10 osdb).

Badanie takie oczywiscie nie zastapi profesjonalnego badania uzytecznosci, czy tez nawet
“domowego” badania z zastosowaniem narz¢dzi badania uzyteczno$ci witryn WWW, ale
pozwoli Ci wykry¢ najpowazniejsze problemy, jakie bedg mieli Twoi klienci w kontakcie z
Twoja strong internetow3.

Umieszczenie strony internetowej na serwerze

Strong internetowg po przygotowaniu umieszczamy na naszym serwerze. Najlepiej jest to
zrobi¢ za pomoca jakiego§ programu FTP (jest to program, ktory potrafi przenosi¢ pliki z
naszego komputer na nasze konto na serwerze) lub tez menedzera plikow jezeli panel
sterowania naszego konta na serwerze udostgpnia taka funkcjonalnos¢.

Osobom, ktore maja mate do$wiadczenie w tym zakresie polecam maly programik do
przenoszenia strony na serwer o nazwie FileZilla.

Mozna go  $ciagng¢ miedzy innymi z  InternetStandard.pl pod  adresem
http://www.internetstandard.pl/ftp/pobierz/pc/13085.html .

Instrukcja obstugi programu FileZilla:
e Sciagna¢ i zainstalowaé program (bez zadnym dodatkowych ustawien — po prostu

caty czas klikamy ,,Dalej”)
e Otworzy¢ program z menu Windows.. Wyglada on tak:

Rysunek 7. Tak wyglad program FileZilla
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e W polu na gorze po lewej stronie wpisujemy nazwg naszej strony internetowej,
nazwe uzytkownika i hasto (wszystkie te dane powinien dostarczy¢ nam nasz
dostawca konta na serwerze)

e Po pojawieniu si¢ folderéw z prawej strony klikamy w folder o nazwie
»public_html”

e Znajdujemy po lewej stronie programu pliki z nasza strong internetow3 i
przeciggamy je na prawa stron¢ (wraz ze wszystkimi podfolderami tej strony)

e Jak wszystko wykonalismy wedhug tego schematu to wszystko powinno by¢ w
porzadku i powinni$my widzie¢ nasza strong¢ pod nazwa naszej strony.

Podstawowe elementy kazdej “lokalnej” witryny internetowej:

Ponizsza cze$¢ jest jednym z najwazniejszych czg$ci tego przewodnika. Opisuje ona te
elementy, ktére powinny si¢ znalez¢ na stronie matej firmy. Wspomnianych tutaj rzeczy beda
poszukiwa¢ na Twojej stronie klienci, wigc staraj si¢ zawrze¢ jak najwiecej z nich na tej
stronie.

Strona Glowna

Strona Gléwna to najwazniejsza cz¢$¢ witryny. Jg jako pierwsza widzg najczesciej klienci!

Na stronie gtéwnej powinny si¢ znalez¢:
e nazwa Twojej firmy;

czym sie zajmuje Twoja firma i kogo ona obstuguje;

miasta, w ktérych Twoja firma operuje;

godziny otwarcia;

w czym jest dobra i dlaczego wtasnie z jej ustlug lub produktéw powinien klient

skorzystac;

e przewagi konkurencyjne — napisane jednak w krotki i zwiezty sposob (pamigtaj zbyt
duzo treéci na stronie utrudnia jej czytanie);.

Podstrona “Kontakt”

Podstrona kontakt powinna zawiera¢

e dokladny, szczegotowy adres firmy, telefon, osoby kontaktowe

e formularz mailowy, umozliwiajacy kontakt z klientem

e adres mailowy napisany w sposob zabezpieczajacy przed spamem, np. w formie:
m.klas<twojbiznes.pl (w miejsce < wstaw prosze znak “@”).

Pamigtaj, aby czesto i regularnie sprawdza¢ maile. Mail ma by¢ formg kontaktu z klientem i
sposobem na pokazanie mu, ze mozna Ci zaufa¢ jako kontrahentowi i dostawcy ustug, a nie
tylko sposobem na pokazanie, ze potrafisz zrobi¢ formularz kontaktowy na stronie
internetowe;j.
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Podstrona “Dojazd/Lokalizacja”

Na tej podstronie opisany powinien by¢ w sposob szczegdtowy dojazd do firmy. Warto tutaj
oprocz standardowej drogi dojazdu doda¢ dojscie od przystankow komunikacji miejskiej,
dworca autobusowego, dojscie od charakterystycznych miejsc w miescie. Przy opisach dojazdu
trzeba mie¢ §wiadomos$¢, ze czgsto osoba, ktére je czyta nie zna naszego miasta dobrze, wigc
suche opisy ulic moga nie by¢ dla niego pomocne. Warto wigc do tych opiséw dodac jakie$
charakterystyczne punkty orientacyjne,

Przyklad:
Firma XXX znajduje si¢ 500 metrow od Kosciota Mariackiego, firma XXX znajduje
si¢ 300 m od Centrum Handlowego “Arkadia” i itp.

W opisie dojazdu warto tez zawrzec:

e drogi dojazdu samochodem i komunikacja miejska od najwazniejszych miejsc w danym
miescie, .np w Warszawie z Dworca Centralnego, z Dworca Gdanskiego, z Starego
Miasta itp.;

e link do jakiej$§ mapy internetowej, na ktérej pokazane bedzie doktadne potozenie
naszego baru czy zaktadu fryzjerskiego;

e jezeli istnieje taka mozliwos$¢ rowniez obrazek z mapa najblizszej okolicy wokot naszej
firmy(obecnie istnieje wiele dobrych map internetowych w Polsce, ktore oferuja
mozliwo$¢ zrobienia zdjecia mapy naszego regionu i wklejenia go na naszg strong z
zastrzezeniem, ze podamy zrodto strony, z ktorej t¢ mape wziglismy).

Podstrona ustugi (lub produkty)

Podstrona Nasze ustugi (Nasze produkty) powinna opisywaé najwazniejsze elementy naszej
dziatalno$ci. Wazne jest jednak, aby t¢ dzialalno$¢ przedstawia¢ od strony potencjalnych
korzysci klienta. Napiszmy dlaczego dany klient powinien skorzysta¢ z naszych ustug, a nie z
ustug naszej konkurencji. W tym miejscu warto wykorzysta¢ efekty naszej analizy konkurencji,
wspomnianej wczesniej. Ta podstrona to wlasciwe miejsce na pokazanie naszych przewag
konkurencyjnych. Jezeli nasza firma ma mozliwos$¢ przedstawienia zdje¢, opisOw wczesniej
wykonanych prac to powinna to bezwarunkowo zrobi¢. Jedno zdjecie moze dacé wiecej niz
tuzin opiséw.

Opcjonalne (ale polecane do wykonania) elementy witryny internetowej

Podstrona O firmie

Podstrona to nie powinna by¢ najwazniejszg strong na witrynie, ale warto rowniez zadbac o jej
prawidtowe wykonanie.

Na tej podstronie mozna zawrze¢:

krotka historig firmy (krotka i tresciwa, pokazujaca jej tradycje i znaczenie w okolicy);
osiggniecia i nagrody;

rzeczy, ktére moga zwickszy¢ zaufanie potencjalnego klienta do firmy
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Przyklad:
Jezeli nasza firma jest firmg transportows, takim elementem moze by¢ opis taboru
transportowego wraz z opisem doswiadczenia kierowcow.

Podstrona Polecajga nas/Opinie klientow,

Podstrona ta jest miejscem, gdzie mozemy pochwali¢ si¢ opiniami naszych klientéw,
referencjami wczesniej obstuzonych osob. Co jest wazne, opinie te nie powinny by¢ pustymi
“wzigtymi z sufitu” wyrazeniami marketingowymi. Jezeli mieliSmy jakiego§ bardzo
zadowolonego klienta poproSmy go o zgod¢ na umieszczenie na naszej stronie takiej opinii.
Niech ta opinia nie bedzie sztuczna, niech wyraza jego szczere zdanie o naszej firmie i w
odniesieniu do naszych ustlug. Aby taka opinia mogta spelnia¢ swoje zadanie musi by¢
konkretna, czyli nie:

“jestem zachwycony restauracjq “Pod Kogutem”,
ale:
“Jestem zachwycony obstugq klienta w restauracji “Pod Kogutem”
lub tez :
“Jestem zachwycony szybkoscig obstugi klienta w restauracji “Pod Kogutem”.

Efekt takich opinii bedzie tym wigkszy, im wigkszym powazaniem cieszy si¢ taka osoba w
danym srodowisku.

Podstrona Porady dla klientow/Jak pomdc sobie w ...

Jezeli chcemy stworzy¢ naprawde dobrg strong internetowa mozemy doda¢ do niej elementy
porad dla naszych klientéw, ktore beda dla nich pomocne, a poprzez to pozwolg nam si¢ do
nich zblizy¢.

Twdj klient wie o dziedzinie Twojego biznesu duzo mniej niz Ty wiesz. To, co dla Ciebie jest
przystowiowg “kaszka z mleczkiem” dla niego moze stanowi¢ powazny problem. Pom6z mu
poprzez swoja strong internetowa w rozwigzaniu tego problemu, a predzej czy pdzniej stanie
si¢ on Twoim klientem.

Przyklad:

Wyobrazmy sobie sytuacje rodziny, ktora chce zbudowaé¢ dom. Nie wiedzg jakich
materiatow uzywacé, dlaczego jedne materiaty sa drozsze od drugich, ktére z nich sa
rekomendowane dla budownictwa energooszczednego, a ktdre do ekonomicznego.

Stworzenie przez firm¢ budowlang nieduzego dziatu na ich witrynie internetowej, gdzie
opisano by podstawowe kwestie zwigzane z wyborem materialdw budowanych moglo by si¢
sta¢ prawdziwa przewagg konkurencyjng i wyréznikiem sposrod podobnych firm na rynku.
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Podstrona Partnerzy

Podstrona ta mogta by stuzy¢ do rozwoju wspolpracy z firmami, ktoére wykonuja ustugi lub
produkty wspolgrajace z naszymi. W normalnym zyciu czgsto jest tak, ze np. firma budowlana,
ktora buduje dom poleca nam kogo$ do jego wykonczenia.

Dlaczego tego nie przenies¢ na strone internetowg?

Przyktad:

Jezeli jestes zaktadem fryzjerskim porozmawiaj z najblizszymi salonami fryzjerskimi i
salonami makijazu o wspoétpracy. Osoba, ktora trafi do takiego zaktadu po powotaniu si¢ na
Twoja witryne dostaje 10% znizki W zamian za to klienci zdobyci poprzez strong¢ internetowa
salonu fryzjerskiego czy salonu makijazu otrzymaja taka sama znizke u Ciebie. W ten sposob
reklamujesz swoja strone internetowa i swoje ustugi praktycznie za darmo!

O czym jeszcze warto pamietaé przy tworzeniu witryny:

Umies$¢ adres i telefon na kazdej podstronie w widocznym miejscu lub tez w miejscu, w ktorym
Internauci mogg si¢ ich spodziewac (np. w stopce strony).

Wazne techniczne elementy budowy strony.

Nizej wspomniane elementy poprawiaja przejrzysto$¢ strony, a jednocze$nie ulatwiaja
zdobywanie lepszych pozycji w wynikach wyszukiwania wyszukiwarek. Warto poswigci¢ kilka
minut na ich przestudiowanie, aby poméc swojej matej stronce internetowej. Odpowiednie
wykorzystanie tych elementéw moze naprawde mie¢ duze znaczenie przy mato
konkurencyjnych frazach lokalnych.

Wspomniane tutaj znaczniki znajdziesz otwierajac zrddlo strony. Ogladanie Zrodia strony
zostalo opisane na stronie 15 (przy okazji sprawdzania znacznikdw meta na stronach
konkurencyjnych).

Aby pomdc lepiej zrozumie¢ budowe 1 tworzenie tych znacznikéw pozwole skorzysta¢ sobie z
przyktadu fikcyjnej firmy Salon Fryzjerski Ewa Jars. Na przyktadzie tej firmy pokaze, jak
moglyby wyglada¢ nizej przedstawione znaczniki na stronie tej firmy.

Tytul strony, czyli znacznik <title></title>

Zadbaj o to, aby tytuty kazdej podstrony Twojej witryny byty unikalne i rézne od siebie. Tytut
podstrony powinien odzwierciedla¢ tre$¢ tej podstrony.

Tytut powinien by¢ krotki, jego dlugos¢ nie powinna przekracza¢ 75 znakdw, najlepiej
jednak do 60 znakow (liczac w tym spacje, czyli jego optymalna dtugosé to 5 - 7 wyrazow).
Najlepiej jest jezeli tytul zawiera stowa kluczowe, ktorych ludzie beda uzywali do znajdowania
Twojego serwisu w wyszukiwarkach ( najlepiej jezeli te stowa kluczowe sa na samym
poczatku tytutu). W tym wypadku tytul w stylu “Witam was na mojej fantastycznej stronie -
FajnaStrona.pl” jest bezwarto$ciowy dla uzytkownikow i wyszukiwarek.
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Przyklady:

Tytut dla podstrony Strony Glowna:
Zaktad fryzjerski w Pruszkowie — Salon Fryzjerski Ewa Jars

Tytut dla podstrony Nasze ustugi
Ustugi fryzjerskie w Pruszkowie — fryzjerstwo damskie i meskie

Mata Tag Description

<meta name="description" content="Jak najcickawszy najbardziej odpowiadajacy tresci danej
podstrony pis strony z zawartymi stowami kluczowymi, ktory zacheca do odwiedzenia.">

Kazda Twoja podstrona powinna mie¢ unikalny znacznik <meta name="description"
content=">

Rzeczy, o ktorych warto wiedzie¢:

e Warto, aby zawieral on wazne dla nas stowa kluczowe; nie moze by¢ jednak zlepkiem
stow kluczowych.

e Znacznik jest do§¢ wazny, poniewaz czesto pojawia si¢ on jako opis strony w wynikach
wyszukiwania (warto wiec aby nie wygladat on: “fryzjerzy Krakow, fryzjerzy Krakéw,
Krakow fryzjerzy, poniewaz wtedy prawdopodobienstwo, ze uzytkownik wybierze
nasza strong¢ sposrod wynikow wyszukiwania nie bedzie zbyt wielkie).

e W znaczniku tym podobnie jak w tytule warto umiesci¢ najwazniejsze stowa kluczowe
na poczatku tekstu.

e Nie mozna powtarza¢ tych samych stow kluczowych w tekscie “description” zbyt
czesto, nie powtarzaj tego samego stowa wiecej jak 2 -3 razy.

Przyklady:

Znacznik wraz z tytutem dla podstrony Strona Gléwna
<title>Zakiad fryzjerski w Pruszkowie — Salon Fryzjerski Ewa Jars</title>
<meta name="description" content="Salon Fryzjerki Ewa Jars oferuje profesjonalne ustugi
fryzjerskie na terenie Pruszkowa. Zakres naszych ustug obejmuje zarowno fryzjerstwo damskie
jak i fryzjerstwo meskie. >

Znacznik wraz z tytutem dla podstrony Nasze ustugi
<title>Ustugi fryzjerskie w Pruszkowie — ondulacje, trwate, fryzury slubne i komunijne</title>
<meta name="description™ content="_Zaktad fryzjerski Salon Fryzjerki Ewa Jars oferuje pelen
zakres ustug fryzjerskich w Pruszkowie: przediuzanie wlosow, zageszczanie wlosow, Baleyage,
trwate ondulacje, kuracje regenerujgce wlosy oraz fryzury Slubne.”l>

Mata tag zawierajacy stowa kluczowe

<meta name="keywords"content="stowo_kluczowe 1, stowo kluczowe 2,
stowo_kluczowe_3" >

Rzeczy, o ktorych warto wiedzie¢:
e Meta name="keywords” nie jest wykorzystywany juz przez wigkszo§¢ wyszukiwarek,
wigc jest mniej wazny od znacznika Mata Tag Description
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e Nie nalezy natomiast powtarza¢ swoich stéw kluczowych wielokrotnie (2 razy

wystarczy).
e Tag ten nie powinien by¢ za dhugi.

Przyklady:

Znacznik wraz z tytutem dla podstrony Strona Glowna
<title>Zaktad fryzjerski w Pruszkowie — Salon Fryzjerski Ewa Jars</title>
<meta name="Keywords" content="fryzjerzy Pruszkow, ustugi fryzjerskie Pruszkow, salony
fryzjerskie Pruszkdw, gabinety fryzjerskie Pruszkow, fryzerstwo damskie, fryzjerstwo meskie
Pruszkow" />

Znacznik wraz z tytutem dla podstrony Nasze ustugi
<title>Us/ugi fryzjerskie w Pruszkowie — fryzjerstwo damskie i meskie</title>
<meta name="Keywords" content="przedluzanie wlosow Pruszkow, zageszczanie wlosow
Pruszkow, Baleyage Pruszkow, trwata Pruszkow, trwata ondulacja Pruszkow, kuracje
regenerujqce wlosy Pruszkow, fryzury slubne Pruszkow" />.

Naglowki

Nagtowki, czyli tzw “heading tags” okreslaja wielko$¢ tekstu a jednocze$nie jego znaczenie na
stronie.

Na stronie internetowej majg one postac:
<h1>Jaki$ nagtéwek</h1>
<h2>Jakis nagtowek</h2>
<h3>Jaki$ nagtowek</h3>

Tag <hl></h1> jest najwazniejszym tagiem i powinien wystgpowaé tylko raz na danej
podstronie naszej strony internetowej. Pozostate Tagi maja juz mniejsze znaczenie i mogg by¢
uzyte wigcej razy.

Tekst zawarty w tych tagach powinien nie by¢ za dlugi, mie¢ sens 1 zawiera¢ stowa kluczowe
(zwlaszcza ten wewnatrz znacznika H1) .

Wyroznienia
<b=<u=—<i1=</1=<u=</b=
<b></b> - thusty diuk

<u=</u= - podkreslony
<1=</1= - kursywa

Te tagi stuza do nadania wartosci danym stowom. Slowa pogrubione lub pochylone sa
uznawane przez wyszukiwarki za wazniejsze od innych w tekscie. Znaczniki te powinny by¢
uzywane do wyszczegdlniania najwazniejszych dla nas rzeczy w tekscie (np. dla wyrdzniania
najwazniejszych stow kluczowych. )
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Tagi alt
Obrazki na stronie internetowej powinny zawiera¢ znaczniki alt="Jakis opis, a w nim stowa
kluczowe”.

Jest to tekst alternatywny, ktory pomaga wyszukiwarkom i osobom, ktore z jakich§ wzgledow
nie moga zobaczy¢ tresci tego obrazka (np. tekst ten jest wykorzystywany przez czytniki stron
dla niewidomych).

Wewnatrz tagow “alt” powinny wystepowac wazne dla nas stowa kluczowe.

Tekst na stronie

Nalezy uzywa¢ w nim czesto stow kluczowych, ale w taki sposob, zeby nie wystraszy¢
odwiedzajacych. Najwazniejsze stowa kluczowe powinny by¢ u samej gory tekstu, poniewaz
wyszukiwarki uznaja, ze im co$ jest wyzej na stronie tym jest to wazniejsze.

Tytuly linkéw, czyli tzw anchor w linkach

Jak juz wczesniej wspominatem tekst w tytulach linkéw jest jednym z najwazniejszych
czynnikow zwigkszania szans naszej strony na pojawienie si¢ wynikach wyszukiwania na
okreslone stowa kluczowe. Tekst zawarty w linku powinien zawiera¢ stowa kluczowe.

Tyczy si¢ to zarowno linkéw do strony umieszczanych w katalogach i innych serwisach jak
réwniez w obrebie linkOw naszego wtasnego serwisu.

Na stronie nie powinno si¢ stosowac linkéw typu:
Aby zobaczy¢ dojazd do firmy Salon Fryzjerski Joanna Jars ,, kliknij tutaj”
lepiej jest zrobi€ to w ten sposob:

Pod tym adresem pokazany ,,dojazd do firmy Salon Fryzjerski Joanna Jars”

Trzeba pamigtac jednak o tym, ze linki w obrgbie naszego serwisu muszg by¢ zrozumiale dla
przyszltych klientow. Zdecydowanie zlym pomysiem jest zamiana nazw najwazniejszych
linkéw typu: ,,Strona Glowna”,( np. na ,,Salon fryzjerski”) tylko po to, aby umiesci¢ w ich
nazwie stowa kluczowe.

Stron¢ nalezy optymalizowa¢ najpierw pod docelowych Kklientow, a pozniej pod
wyszukiwarki

Po odpowiedniej optymalizacji serwisu mozemy przystgpi¢ do budowania bazy linkéw do
naszej strony. Wyszukiwarki traktujg linki do strony jako glosy: im wigcej jest linkow, ktore
prowadzi z innych serwisoOw tym wedtug wyszukiwarek Twoj serwis jest wazniejszy 1 bardziej
warto$ciowy. To, na jakie frazy lokalne bgdzie mozna znaleZ¢ nasz serwis internetowy zalezy
od pracy, jaka wlozymy w jego rozw9j 1 zwigkszanie linkoéw prowadzacych do niego.
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Pozycjonowanie serwisu

Po stworzeniu strony internetowej, jej optymalizacji pod wazne dla nas stowa kluczowe warto
poswigcic troszeczke czasu jej krotkiemu i podstawowemu pozycjonowaniu.

Pozycjonowanie to promocja Serwisu internetowego w wynikach wyszukiwania
wyszukiwarek internetowych dla waznych dla na stéw Kkluczowych. Zakres tego
pozycjonowania, czyli konkurencyjno$¢ fraz, pod ktoére bedzie si¢ pozycjonowac serwis zalezy
oczywiscie od ilo$ci czasu, jaka mozemy na to przeznaczyC, naszej wiedzy na temat
pozycjonowania i cierpliwosci.

Glownym elementem pozycjonowania jest tak naprawd¢ wspomniane wcze$niej zdobywanie
linkbw do naszej strony. Zanim zaczniesz zdobywa¢ linki do swojej strony zapoznaj si¢ z
podstawowymi informacjami na ten temat

Podstawowe informacje na temat linkéw

Jako$¢ linkow

W zdobywaniu linkéw do strony bardziej liczy si¢ jako$¢ tych linkow niz ich ilos¢. 10
mocnych linkow moze da¢ duzo wigkszy efekt niz 400 stabych linkow z kiepskich stron. Jezeli
pozycjonujesz swoj serwis na frazy lokalne, niszowe staraj si¢ zdobywaé linki przede
wszystkim z serwisow i katalogow, ktore sg zwigzane tematycznie z tematyka Twojej witryny.

Przyklad:
Jezeli jeste$ zaktadem fryzjerskim zdobywaj linki:
e 7 katalogow firm fryzjerskich, serwisow dotyczacych fryzjerstwa,
e witryn firm podobnych do Twojej,
e podstron i kategorii zwigzanych z fryzjerstwem w przypadku katalogow lub
witryn wielotematycznych.

Aby znalez¢ strony, na ktorych warto umiescic¢ linki do strony znajdz witryny jej pokrewne.
Najtatwiejszym sposobem na to jest wpisywanie w wyszukiwarkach interesujgcych nas fraz
Kluczowe i obserwacja stron internetowych, ktore beda si¢ pojawiaty na szczycie wynikow
wyszukiwania.

Sprawd?, czy moina dodawac swojq tresé lub linki do Twojej strony w stronach, ktore si¢
bedq pojawialy wysoko w wynikach wyszukiwania na interesujgce Ciebie stowa kluczowe.
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Rysunek 8. Szukanie zaplecza tematycznego w wyszukiwarce

GO\ )81(’: fryzjerzy katalog \ | “

Wyszukiwarka

Wszystko Fryzjerzy - Katalog Salondw Fryzjerskich - Salony frvzierskie. studia ...
www_fryzjerzy.info/

Fryzjerzy - Katalog Salondw Fryzjerskich - Salony fryzjerskie, studia fryzjerskie,
fryzjerstwo.

Grafika
Mapy

Filmy FRYZURY katalog fryzur fryzury Slubne fryzura.galeria fryzur - www ...
www.pieknewlosy.pl/

FRYZURY katalog fryzur. fryzury Slubne. fryzura.galeria fryzur ... Juz czternasty raz
Gdariskie Targi Kosmetyczne i Fryzjerskie URODA, ktdre odbyty sie 213 ...

Wiadomosci
Wiecej

Fryzury 2012 - Internetowy Katalog Fryzur
Warszawa ikf.styl fm/
Zmien lokalizacje 25 Gru 2011 — Intemetowy Katalog Fryzur - Newsy ... Rynek fryzjerski oferuje nam
niepordwnywalnie duzo wigce] rozwiazan niz niegdys. Do dyspozycji mamy ...
Fryzury krétkie - Fryzury érednie - Ciuchy - Manicure

Szukaj w internecie

Tylko jezyk polski . .

Przetlumaczone strony Wroctaw > Uroda | Moda > Fryzjerzy - Katalog Firm we Wroclawiu

www_tuwroclaw com/katalog-firm, fryzjerzy kfi1-2928 html

Wigcej narzgdzi Fozycje: 150+ — Katalog firm, Uroda | Moda = Fryzjerzy = lista firm, Akademia ...
Akademia Fryzjerstwa Filmowego i Creatywnego Kosciuszki 76b ...
AROMA Salon Kosmetyczny i Studio Kolorystyki i Stylizacji ul. Kazimierza ...

Indeksowanie podstrony z linkiem

Zanim dodasz stron¢ do platnego katalogu lub tez kupisz link na jakim$ serwisie, sprawdz, czy
podstrona katalogu, na ktorej ten link bedzie si¢ znajdowat zostala juz znaleziona przez
wyszukiwarki. Jezeli ta podstrona nie zostata jeszcze znaleziona przez wyszukiwarki, link na
niej nie ma zadnej wartosSci.

W takim wypadku sprobuj dodaé jg do innej zwigzanej 7 Twojq dzialalnoscig kategorii
katalogu lub te? dodaj jg do innego katalogu.

Aby sprawdzi¢, czy dana podstrona katalogu lub serwisu zostata znaleziona przez
wyszukiwarki, skopiuj adres internetowy tej podstrony i wklej ja w okno wyszukiwarki. Jezeli
wyszukiwarka pokaze ja w swoich wynikach to znaczy, ze podstrona ta zostata przez nig juz
znaleziona. Jezeli nie to znaczy, ze podstrona ta nie zostala znaleziona jeszcze przez
wyszukiwarke.

Rozlozenie w czasie linkowania

Dodawane linkow do strony powinno by¢ roztozone w czasie. Przez pierwsze 1-2 miesigcy
istnienia serwisu internetowego mozna si¢ nawet ograniczy¢ tylko do zdobycia  Kilku,
kilkunastu mocnych i1 wartosciowych linkéw. Po6zniej mozna stopniowo przyspieszac
dodawanie linkow; jednak nie wigcej niz 5 dziennie. Wazne jest, aby dodawanie linkow bylo
ciggte; tzn. nawet mniej (powiedzmy 2 tygodniowo), ale regularnie i przez mozliwe dhugi czas (
przynajmniej z kilka miesigcy).

Tytuly linkéw

Btedem jest dodawanie caty czas linkéw o tym samym tytule. Dodawanie ciggle takich samych
linkow (zwlaszcza jezeli bedzie szybkie dodawanie linkow) moze narazi¢ strong¢ na kar¢ ze
strony wyszukiwarek. Kara ta ma posta¢ filtra naktadanego na dane stowo kluczowe. Wyglada
to w ten sposob, ze strona strasznie spada w wynikach wyszukiwania na okreslone stowo
kluczowe lub tez znika z wynikow wyszukiwania na te stowo kluczowe. Nawet wigc jezeli
bardzo nam zalezy na pozycjonowaniu witryny na fraze¢ ,,zaklady fryzjerskie Krakéw” nalezy

31



prowadzi¢ rotacje tytutdéw i opisow tych linkow.

Przyklad:

Fraze ,.zaklady fryzjerskie Krakow” mozemy zastepowac tytutami: ,,ustugi fryzjerskie

Krakow?”, ,,salony fryzjerskie Krakow” lub tez ,fiyzjerzy Krakow”.

Wartos¢ linkow

Wartos$¢ linkéw dla celow pozycjonowania jest rézna i zalezy od wielu czynnikéw . Inng
warto$¢ bedzie miat dla Twojego serwisu link z witryny, ktora jest bardzo znana w okreslonej
niszy tematycznej a inna z jakiego$ podrzednego forum dyskusyjnego.

Oceniajac to, czy warto mie¢ link do swojej strony z jakiego$ innego serwisu bierz pod uwage:

Czy ta witryna odgrywa powazng rol¢ w Twojej niszy biznesowej i w Twoim regionie.
Im powazniejsza rol¢ odgrywa ten serwis w Twojej niszy tym wieksza warto$¢ bedzie
miat link z tej strony.

Czy do tej strony prowadzi wiele linkow z innych stron, ktore sa wartosciowe dla
Twojej niszy biznesowej 1 z witryn, ktdre sg po prostu warto$ciowe (niekoniecznie dla
Twojej niszy biznesowej). Im wigcej linkoéw z innych stron prowadzi do tego serwisu,
tym wiekszg warto$¢ bedzie miat link z tego serwisu. Ilo§¢ linkow prowadzacych do
danej strony z innych witryn sprawdzisz narzedziem:

o http://www.linkvendor.com/seo-tools/domain-popularity.html

Ile linkow do stron zewngtrznych znajduje si¢ na podstronie Serwisu, na ktorym
planujesz mie¢ link do swojego serwisu. Im wigcej linkéw do stron zewngtrznych jest
na tej podstronie tym nizszg warto$¢ ma link na tej podstronie.

PR tej strony. Najlepszym sposobem na sprawdzenie PR strony jest zainstalowanie
toolbaru Google, ktory pokazuje PR w postaci paska w skali od 0 do 10. Mozesz go
sciggnac ze strony Google:

o Wersja dla przegladarki Internet Explorer - http://toolbar.google.com/T4/?rd=f
o Wersja dla przegladarki Firefox-
http://www.google.com/tools/firefox/toolbar/FT3/intl/en/

Rysunek 9. Wyswietlanie PR Google przez toolbar Google
Historla  ZaMadk  Narzedala Pomoc

M
‘.l_‘

B http:/fwww.ustaska.plf N

o L) Aktuainoscl | 7 poczta ' Plan PodrGcy B8 ZTM Warszawa | bramkisms | ) &

dy fr...

¥ Download ... | (G TucowsD... @ BistkaTat.. X SEOforFi.. | | | BeloisNad... | [G|GoogleT

v Glwyszukaj | B ~ M - 9 2adadk- 530 - (o wydjdor &

Kwatery géralskie niedaleko 2Z:

PR konkretnej podstrony, na ktérej ma by¢ nasz link. Wszystkie podstrony serwisu nie
majg tego samego PR. Moze si¢ zdarzy¢, ze sam serwis http://www.strona.pl/ ma PR 6,
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podczas gdy podstrona http://www.strona.pl/podstrona.html ma PR 4

e Czy nie ma zabezpieczen, ktore uniemozliwig odczytanie przez Google i inne
wyszukiwarki linku do Twojej strony. Jednym z przyktadow sytuacji, kiedy link z innej
strony nie daje zadnego profitu w oczach wyszukiwarki Google jest wspomniany przeze
mnie link “nofollow”, innym moga by¢ metatagi ,,noindex, nofollow”.

Majq one postaé:

Rysunek 10. Metatagi w kodzie strony internetowej

Ql==#EnAEAI table —=>

<meta http-equiv="content-type" content="text/html; chars
<meta name="author"” content="" jf>

<meta name="robots" content="all" jf>

<meta name="description” content="" f> /

<meta name="keywords" content="" jf>

<meta name="googlebot” content="noindex, nofollouw" f>

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="/stylesheet/
<style type="text/css">
<=

Jak juz wspominalem metatagi sprowadzasz w zrddle strony, o ktéorym pisalem w
wczesniejszej czgsci przewodnika.

Czas oczekiwania na znalezienie strony przez wyszukiwarki

Zanim Twoja Strona pojawi si¢ w wyszukiwarkach moze mina¢ nawet do trzech miesigcy od
dodania pierwszych linkéw, wiec trzeba przy tym si¢ uzbroi¢ w cierpliwos¢. Taki dtugi okres
znajdywania witryny przez wyszukiwarke jest stosunkowo rzadki, ale zdarza sig.

Aby sprawdzi¢, czy nasza strona pojawiata si¢ w wyszukiwarce wpiszmy w 0kno
wyszukiwania nazwe naszego adresu w apostrofach, np.

wwwwp.pl”

Rysunek 11. Sprawdzanie indeksacji serwisu

Goo [Q "wp.pl"
3 ~—

Wyszukiwarka
Wszystko Wirtualna Polska - www.wp.pl - Ciekawsza strona informacii
www. wp.pl/
Grafika Pierwszy horyzontalny portal internetowy w Polsce. Skuteczne medium reklamowe.
Mapy Bogactwo serwisow informacyjnych i finansowych. Centrum wyszukiwania ...
“Uraz nie opoZni rehabilitac)i Kubicy"” - 3 godz. temu
Filmy Wokalistka wota o pomoc - 6 godz. temu

Czekajgc nie tylko na koniec Swiata. Co bedziemy czytac w 20127 ___ - 3 dni temu
Wiadnmnari

33



Dodawanie linkéw

Jezeli nie masz czasu, ani checi na wglebianie si¢ w dziatanie wyszukiwarek i1 prace z nimi,
Twoim priorytetem powinno by¢ zdobycie najwyzszych pozycji w wynikach wyszukiwania na
nazwe Twojej firmy wraz z miejscem Twojego zamieszkania. Najgorsze, co moze spotkac
firme¢, ktéra chce dotrze¢ za pomoca swojej strony do klientow to znalez¢ si¢ od firmy
konkurencyjnej w wynikach wyszukiwania nizej na nazwa firmy.

Przyktad:

Nasza firma nazywa si¢ ,,Tadek ustugi transportowe”. Nasz glowny konkurent to ,,Jarek
ustugi transportowe”. W wynikach wyszukiwania Google i NetSprint okazuje si¢, ze na hasto ,,
»ladek ustugi transportowe” jako pierwsza pojawia si¢ strona naszego konkurenta ,Jarek
ustugi transportowe”.

Podstawowe dodawanie linkéw

Jezeli nasza przyktadowa firma to zaktad fryzjerski Salon Fryzjerski Ewa Jars, ktora znajduje
si¢ w Pruszkowie to w pierwszym rzg¢dzie trzeba zagwarantowac sobie pierwsze miejsce w
wyszukiwarkach internetowych na takie frazy jak:

,Salon Fryzjerski Ewa Jars”
»fryzjerzy Ewa Jars”

»Pruszkow Salon Fryzjerski Ewa Jars”
,Pruszkéw Ewa Jars”

Osiagniecie tego powinno by¢ wzglednie tatwe. W tym celu wystarczy zdoby¢ kilka dobrych
linkéw do strony. Najprostszym sposobem na dodawanie linkéw, jest dodanie strony do kilku
dobrych katalogow lub tez witryn, ktére umozliwiaja dodawanie tresci przez uzytkownika.

Taki przyktadowy link mogtby wyglgdac w ten sposob:

Tytul strony: Salon Fryzjerski Ewa Jars

Opis strony: Salon Fryzjerski Ewa Jars oferuje profesjonalne ustugi fryzjerskie w Pruszkowie.
Nasze uslugi obejmuja: strzyzenie, modelowanie, mycie 1 przycinanie wtosoOw. Nie stanowig
dla nas problemu fryzury damskie i mgskie.

Stowa kluczowe: slon fryzjerski Pruszkow, ustugi fryzjerskie Pruszkow, Salon Fryzjerski Ewa
Jars, fryzjerzy Pruszkéw Ewa Jars, Pruszkow Ewa Jars, ustugi fryzjerskie Pruszkow Ewa Jars.

Rozszerzone dodawanie linkéw

Jezeli mozemy poswieci¢ dodawaniu linkdw wigcej czasu niz tylko kilka godzin lub tez
mieszkamy w nieduzej miejscowosci, gdzie konkurencja firm podobnych do naszej w
Internecie prawie nie istnieje mozna szybko zaczaé promowac swoj serwis pod bardziej ogolne
stowa kluczowe takie jak np. fryzjerzy “nasze miasto” \ub ustugi fryzjerskie “nasze miasto” i

itp.

Tytul strony: Fryzjerzy Pruszkow

Opis strony: Ustugi fryzjerskie oferowane przez Salon Fryzjerski Ewa Jars obejmuja:
fryzjerstwo damskie i me¢skie. Nasi fryzjerzy dobiorg odpowiednie fryzury i kolory do kazdego
typu urody pan i panow.
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Stowa kluczowe: salony fryzjerskie Pruszkow, ushugi fryzjerskie Pruszkow, fryzjerstwo
damskie Pruszkdéw, gabinety fryzjerskie Pruszkow

Oprocz wspomnianych katalogéw tematycznych warto jeszcze dodawaé linki do katalogdw
wielotematycznych, ktore majq juz swojqg dtugq historie w sieci.

Dodanie witryny do katalogow takich jak: DMOZ, Katalog Onetu, Katalog WP, Katalog
Gazeta.pl nie kosztuje duzo czasu, a jest tanim sposobem na dobre linki (niestety cze$¢ z tych
katalogow jest platna, ale sg to nieduze sumy, rzedu kilku ztotych)

Szczegotowy wykaz polskich katalogow mozna znalez¢ na KatalogiSeo.info. Polecam dodaé
stron¢ do warto$ciowych moderowanych katalogow.

Linki z innych stron internetowych

Oprocz zdobywania linkow z katalogdw mozna sprobowa¢ zdobywac linki z innych witryn,
ktére sa pokrewne tematycznie. Mozna sprobowaé¢ wymieni¢ si¢ linkami z znajomymi, ktorzy
prowadza witryny internetowe o podobnej tematyce lub tez nawet witrynami firm, ktore nie sg
bezposrednig konkurencja dla naszego biznesu

Przyklad:

Prowadzimy zaktad fryzjerski w Warszawie, wiec jezeli umiescimy na swojej witrynie
link do witryny zaktadu fryzjerskiego w Krakowie nie ma zagrozenia, ze nasi klienci przejda
do konkurencji.

W wymianach linkéw nalezy unika¢ bezpo$redniej wymiany linkéw, przedstawionej w
ponizszym przykladzie. Pamigtaj, aby przy zdobywaniu linkéw dla swojej strony zdobywac
linki na witrynach wartosciowych dla swojego serwisu.

Przyklad:
Na stronie gtdéwnej naszej witryny umieszczamy link do podstrony innej witryny, na
ktorej jest link zwrotny do naszej witryny . Ma to postac:

A-->B
B-2>A

Wyszukiwarki szybko zauwazaja takie wymiany linkodw, wigc sg one prawie bezuzyteczne.

Dodatkowa sposoby na zdobywania uzytkownikow i zdobywanie linkow do
strony

Przedstawione tutaj dodatkowe sposoby na zdobywanie linkow do strony internetowej sa
polecane przede wszystkim dla firm, ktore sg gotowe poswigcic odpowiednio duzo czasu w
wdrazanie tych pomystow.

Dodawanie artykulow
W kazdej niszy istniejg witryny, ktore pozwalaja dodawac artykuty poswieconej danej
tematyce. Moga to by¢ np. internetowe serwisy branzowe .

Oproécz serwisow Scisle tematycznych nich istniejg rowniez wielotematyczne serwisy
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internetowe, ktore umozliwiaja dodawanie wlasnych artykulow. W Polsce takimi stronami sg
np. Artelis.pl, Eioba.com Elans.pl, ItThink.pl i Artykularnia.pl. Bezposrednie dodawanie
linkéw do strony w obrebie tresci najczesciej nie jest dozwolone, ale publikujac artykut mamy
mozliwos¢ stworzenia swojej stopki, ktdra jest umieszczona na samym dole artykutu (stopka
taka moze zawiera¢ link do naszej strony).

Presell pages

Tworzenie tzw. presell pages, czyli stron stworzonym i udostepnionych przez inne serwisy, na
ktoérych mozemy umiescié¢ linki do podstron w naszym serwisie. Linki z dobrej presell page
powinny by¢ otoczone trescig, w ktorej jest duzo waznych dla nas stow kluczowych jak
rowniez powinno do niej prowadzi¢ duzo linkow w obrgbie serwisu, na ktorym jest

Najczesciej presell pages sg sprzedawane przez silne serwisy internetowe. Ostatnio jednak
pojawito si¢ kilka serwisow, ktore umozliwiaja darmowe dodawanie artykutow, zawierajace
linki do witryn internetowych.(wpisz w wyszukiwarke ,,presell page”, ).

Uczestniczenie w internetowych spolecznos$ciach lokalnych, takich jak grupy i fora
dyskusyjne.

Na takich forach ludzie czesto pytaja o rady w sprawie zakupu mebli, dobrego fryzjera czy
pewnego biura rachunkowego. Doradzanie czlonkom takich spolecznosci nawet w drobnych
sprawach to szansa na zdobycie renomy i zaufanie w obrebie tej spotecznosci.

W momencie, kiedy kto$ sposrod tej spolecznosci bedzie potrzebowal ustug lub produktow,
jakie sg dostarczane przez nasza firme, jest duze prawdopodobienstwo, ze skorzysta z naszej
oferty. Dziatalno$¢ taka umozliwia nam zdobywanie linkéw do naszej strony jak réwniez
bezposrednie zdobywanie klientow.

Sponsoring lokalny

Sponsoring drobnych wydarzen kulturalnych 1 biznesowych w danej spotecznosci lokalne;.
Sponsoring taki to nie tylko dobra reklama, ale rowniez szansa na pojawienie si¢ linkow do
naszej witryny na stronach internetowych serwiséw z wiadomosciami lokalnymi (silne
darmowe linki do strony).

Wyro6znianie si¢

Pod tym hastem mozna zawrze¢ wszystko, co daje lokalnej spotecznosci konkretng korzys¢, co
przyciaga uwage, przycigga publike. Im bardziej si¢ wyrdzniasz sposrdd innych, robisz co$
niespotykanego wczesniej, tym wigksza masz szans¢ na rozgtos

Przyklad:

W jednej z pierogarni w Warszawie wilasciciele mieli bardzo ciekawy pomyst
rozreklamowywania lokalu. Organizowali oni konkurs, w ktorym kazda osoba, ktora zjadta 45
pierogéw w 25 minut nie musiata za nie placi¢. Smiatkowie, ktorym si¢ udawato mieli
darmowe jedzenie, goscie w lokalu mieli darmowe przedstawienie, a wtasciciele lokalu mieli
prawie, ze darmowg reklame.
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Pozycje w Mapach Google

Ostatnio coraz wazniejszg rzeczg dla matych i §rednich firma staje si¢ obecnos¢ w najwyzszych
pozycjach wynikow map Google.

Dodaj firme do map Google

Jezeli w obrebie map Google nie ma jeszcze wizytdéwki Twojej firmy, czym predzej ja dodaj.
Warto tutaj zadba¢ o staranne wypetnienie danych w wizytowce, podajac jak najwiecej danych
I informacji o firmie.

Jezeli mozesz dodaj nawet takie elementy jak: zdjecia, filmiki z Youtube.
Po stworzeniu wizytowki trzeba zweryfikowac jej wlasnos¢. Najczgsciej mamy jedng z 3
mozliwo$ci weryfikacji adresu:

e kontakt na podany numer telefoniczny

o weryfikacja przez sms

o weryfikacje poprzez pocztowke (najdtuzszy sposob, ktory moze trwac nawet kilka

tygodni).

W jaki sposob maja by¢ zweryfikowane informacje o Twojej firmie?
Dla Twojego bezpieczeristwa musimy sprawdzi¢ podane informacje. Mozna to zrobi€ na jeden
z 3 sposobdw:

L # Telefonicznie
Zadzwonimy na podany numer telefonu: 22 345 67 89

o'%y Za pomoca SMS
§ Wyslemy wiadomosé SMS na podany numer:

Telefon komdrkowy: +4822 3456789

Operator: Wybierz operatora_ -

«"i Pocztowka (2-3 tygodnie)
Otrzymasz pocztdwke na podany adres:

firma x
wawelska 12
warszawa
Pol=ka

Aby pojawiac si¢ w wynikach Google dla fraz zwigzanych z danym miastem (np. przedszkole
Gdansk), system musi powigza¢ naszg firme¢ z tym miastem. Innymi stowy musimy mie¢ firme
w obrebie tego miasta, a nastgpnie potwierdzi¢ ten adres w obrebie miasta.

Przy pozycjonowaniu firmy w obrgbie map Google sprawdz, czy Twoja firma istnieje w bazie
Google tylko pod jednym adresem i numerem telefonu. Duplikowanie danych firmy moga mie¢
negatywny wplyw na pozycje wizytoéwki firmy w obrgbie wynikéw Google.

Optymalizacja tresci wizytowki
W obrgbie tresci wizytowki mozemy wyrdzni¢ kilka szczegdlnie waznych elementow, w
obrebie ktorych powinny pojawic si¢ stowa kluczowe, na ktore chcemy zdobywac pozycje w

wynikach map Google.

Nie mowimy oczywiscie tutaj o spamowaniu stowami kluczowymi, ktore nie tylko zrazi
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uzytkownikow, ale rowniez moze doprowadzi¢ do odrzucenia wizytowki.

tytut wizytowki (bardzo wazny element)

doktadny i jednoznaczny adres firmy

kategorie, do ktorych dodajemy wizytowke

stowa kluczowe w obrebie tresci wizytowki

optymalizacja materiatow dodawanych do wizytowki (np. obrazkdw)

+ Podstawowe informacje

Uwaga: zmiana adresu lub nazwy firmy wymaga dodatkowes) weryfikacji poczts lub
przez telefon /

Vraj Palska v K Prywatne Przedszkole
Montessori Ogrédek
Marysienki w Warszawie

Firmarorganizaca: * Prywatne Przedszkole Montessor Oarddek Marysienki

Adres pocziowy. = ul. Dabrowskiego 55 L. Bl " o
ul. Dabrowskiego
02-661 Warszawa

Paolska
Kod pocztowy: * 17 02-561
Migjscowodi: = \Warszawa e
Glawery nurner telefonu: * 27 845 03 02
Diods] wigee] numerdu telefondyw
Adres e-mail 4%%
9 %
) &
itrnna &
_ f
M _,_-—-""’_-_7 e ¢
L Yy =
Opis: &
/’ oy
iy
Bank Zachodn
pd WEK & ot =
-
y S Urzad s
Kategoria: Przedszkole niepubliczne o znr\ e Sy
&
&

Jakos¢ i “lokalnosé” witryny internetowej

Olbrzymig rol¢ przy ustalaniu pozycji wizytowki w obrebie wynikow Map Google odgrywaja
réwniez elementy nie zwigzane z tre$cig wizytowki.

W szczegolnosci duze znaczenie dla tych pozycji maja:
[los$¢ linkéw prowadzacych do strony internetowej (jej popularnos¢ w sieci pokazywana

w sekcji wizytowki Wiecej informacji na temat tego miejsca)

Wiecej informacji na temat tego miejsca

Restauracja BARBAKAN - Tradycyjna Kuchnia Polska - Warszawa - Stare Miasto
ostatnia aktualizacja 29.04.2007r
www barbakan waw.pl/

www.barbakan. waw.pl
RESTAURACJA "BARBAKAN" 00-227 Warszawa ul. Freta 1. Godziny otwarcia: pon - niedz: od 10:00 do 23:00.

Jezeli majg Parstwo che zarezerwowac u nas stoliki lub maja jakiekolwiek pytania prosimy o ...
www.barbakan.waw.pl/kontakt_html
Wiece] wynikdw z www.barbakan.waw.pl »

Feature: mozna placié karta llos¢ Miejsc: 60 Kuchnia: polska, staropolska Miejsca Dla ...

Feature: mozna ptacic karta. llod¢ Migjsc: 60. Kuchnia: polska, staropalska. Miejsca Dla Niepalacych: Wydzielone miejsca
dla niepalacych

www.gastronauci.pl/2671-restauracja-barbakan-warszawa

BARBAKAN - WARSZAWA - Sprawdz opinie na Po Godzinach.pl
kR
warszawa.pogodzinach. plfinfo.php3?id=/607/BARBAKAN

Lokalnos¢ linkéw prowadzacych do witryny, zawarto$¢ lokalnych stéw kluczowych w
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linkach prowadzacych do witryny

Obecnos¢ witryny w warto$ciowych serwisach lokalnych, lokalnych bazach firm,
witrynach zrzeszen branzowych i itp.

Doktadne dane adresowe firmy na stronie i zgodnos$¢ danych na stronie z danymi w
obrebie Miejsca Google firmy

Komentarze o naszej firmie na zewn¢trznych serwisach i w obrgbie map Google.
Komentarze zwigkszajg rowniez widoczno$¢ firmy w wynikach wyszukiwania.
Optymalizacja witryny dla lokalnych stéw kluczowych (zawarto$¢ stow kluczowych,
optymalizacja znacznikow Title i itp)
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Wyszukiwanie ptatne

Jezeli chcemy rozwija¢ obecno$¢ naszej firmy w Internecie warto pomysle¢ rowniez o ptatnych
opcjach promocji w Internecie. W Polsce dost¢pnych jest kilka opcji reklamy, ktére mozna w
dos$¢ prosty sposob wykorzystaé na potrzeby wyszukiwania lokalnego.

e Yellow Pages
e Reklama AdWords
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Yellow Pages

Witryny Yellow Pages takie jak www.pf.pl Panoramy Firm nadal cieszg si¢ duza popularnoscia
wsrod polskich uzytkownikéw. Oferujg one czesto kilka roznych opcji ptatnej reklamy.

W serwisach Yellow Pages mozna wykupi¢ wizytowki, ktore umozliwiajg petne
przedstawienie oferty firmy, banery na stowa kluczowe, ptatne linki, linki sponsorowane i itp.

Rysunek 12. Wizytéwka serwisu YellowPages
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Zalety serwisow Yellow Pages:

e serwisy Yellow Pages nadal dla wielu osob sa podstawowym medium zbierania informacji
o produktach i ustugach lokalnych;

e szukanie w nich produktow 1 uslug lokalnych jest czesto duzo wygodniejsze dla
uzytkownikow niz szukanie w wyszukiwarkach internetowych

e poprzez reklame¢ w nich docieramy do bardzo wartoSciowych uzytkownikow, ktorzy sa
zainteresowani wyszukiwaniem tylko produktow i ustug (w mniejszym lub wiekszym
promieniu lokalnym);

e serwisy Yellow Pages prowadza czesto aktywng polityke promocyjng w Internecie
zdobywajac uzytkownikow na potrzeby swoich klientow

o (Czesto serwisy Yellow Pages oferuja takie funkcjonalnosci jak planowanie trasy do
szukanej firmy, pokazywanie jej na mapie, ktore sg bardzo przydatne dla potencjalnych
Klientow.
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Rysunek 13. Firma na mapie w serwisie www.pf.pl
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W tym przypadku mozliwe jest bezposrednie zaplanowanie trasy do firmy lub tez znalezienie
jej lokalizacji bezposrednio z wizytowki.

e nicktore serwisy Yellow Pages oferuja dodawanie recenzji firm, ktore sa szansg dla
dobrych firm na zdobycie zaufania klientow i renomy w okreslonym s$rodowisku i w
okreslonej niszy. Recenzje i1 opinie o produktach i ustugach to przysztos¢ wyszukiwania
lokalnego. Nic tak nie przekona do skorzystania z oferty danej firmy, jak rzeczowe, dobre
recenzje ze strony jej klientow.

Rysunek 14. Funkcjonalno$¢ recenzji firm w serwisie Panoramy Firm
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Na co warto zwraca¢ uwage reklamujac sie¢ w serwisach Yellow Pages:

Jasno o doktadnie przedstawiaj swoje dane kontaktowe.

Jasno i zwiezle przedstawiaj informacje na temat dziatalnosci. Stosuj te same zasady
tworzenia tresci, o ktorych pisatem wczesniej.

Wizytowka w serwisie Yellow Pages nie powinna by¢ kopig strony internetowej. Jest
ona z zasady mniejsza (bo jednostronicowa) niz strona internetowa i bardziej
uporzadkowana. Jej uporzadkowanie i ograniczona tre$¢ sprawiajg, ze jednej strony
potencjalnemu klientowi moze by¢ tatwiej zorientowaé si¢ w Twojej ofercie ( jezeli
zwig¢zle i rzeczowo ja przedstawisz); z drugiej zas moze mu by¢ trudno uzyskaé
wyczerpujace informacje na temat Twojej dziatalnosci, jezeli nierozsadnie
zagospodarujesz miejscem i trescig na tej wizytowece.

Zawieraj odno$nik do swojej strony internetowej, na ktérej bedziesz miat mozliwosé
szczegblowego przedstawienia swojej oferty, =zawarcia tzw. ,marketingowej
paplaniny”, ktora niejednokrotnie przydaje si¢ w biznesie.

Aktualizuj tre§ci na wizytowce. Panel zarzadzania wizytowka daje mozliwosé
edytowania treSci wizytowki bez potrzeby kontaktu z jakimkolwiek informatykiem.
Wykorzystaj te funkcjonalnos¢ ( w koncu za nig tez placisz), tak aby treSci na Twojej
wizytowce zawsze byty aktualne .

Jak si¢ tworzy reklame¢ w serwisie YellowPages?

W tym celu wystarczy si¢ skontaktowa¢ z biurem obstugi klienta odpowiedniego serwisu
Yellow Pages. Po zdecydowaniu si¢ na zakup wizytowki w serwisie otrzymamy dostep do
panelu administracyjnego wizytowki, ktory umozliwia jej edytowanie bez znajomosci jezyka
HTML.
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Reklama Google AdWords

Reklamg AdWords jest reklamg sprzedawang w modelu CPC, czyli oplaty za kaide klikniecie
reklamy.

Reklam¢ Adwords mozna zauwazy¢ po prawej stronie wynikow wyszukiwania na
najpopularniejszej w Polsce wyszukiwarce www.google.pl. W przypadku, kiedy oferujemy
dos¢ wysokie stawki za stowa kluczowe, a sama jest reklama bardzo dobrze zrobiona i przez to
jest czesto klikang przez uzytkownikéw Google umieszcza ja nad wynikami wyszukiwania na
z6ttym polu.

Rysunek 18. Linki sponsorowane AdWords w Google
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Wyswietlanie reklamy AdWords na potrzeby wyszukiwania lokalnego

Reklamg AdWords na potrzeby promocji nieduzej firmy lokalnej mozna si¢ postugiwaé w
trojaki sposob:
e ustala¢ dos¢ ogdlne stowa kluczowe (lub tez regionalizowane), wybierajac region
wyswietlania reklamy, tzn.

Przykilad:
Wybieram fraze ,,ustugi fryzjerskie” i ustalam, ze reklama ma si¢ wyswietla¢ tylko dla
uzytkownikéw bedacych na terenie wojewodztwa mazowieckiego;

e ustala¢ dos$¢ ogdlne stowa kluczowe (lub tez regionalizowane), wybierajac miejsce, w
ktorego okreslonym promieniu (np. w promieniu 30 km) bedzie si¢ wyswietlata reklama

Przyklad:
Wybieram fraz¢ ,ustugi fryzjerskie” i ustalam, ze reklama ma si¢ wyswietla¢ w
promieniu 50 km od mojego miasta

e ustala¢ dos¢ szczegotowe stowa kluczowe bez ograniczenia geograficznego. W tej opcji
reklama bedzie si¢ wysSwietlala na kazde zapytanie uzytkownika, ktore odpowiada
wybranym przez nas stowom kluczowym bez wzgledu na to, gdzie si¢ znajduje
uzytkownik.,

Przyktad:
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Ustalamy wys$wietlanie si¢ reklamy na szczegotowe stowo kluczowe ,,fryzury slubne
Krakow” w catym kraju
Wyzglad reklamy AdWords

Reklama Adwords, podobnie jak reklama NetSprintu, sktada si¢ z czterech elementow, przy
czym jest od niej znaczaco mniejsza.

W jej sktad wchodza:
e naglowek, ktory moze mie¢ do 25 znakow;
e wlasciwy tekst reklamy, sktadajacy si¢ z dwodch linijek tekstu, ktoérych kazda moze mie¢
do 35 znakéw;
e adres docelowy reklamy, pod ktory trafiajg uzytkownicy, ktorzy klikng reklame i
e adres strony internetowej wyswietlany na samej reklamie.

Ile wynosi koszt reklamy AdWords

Jak juz wspominatem w reklamie AdWords placimy za kliknigcie w reklame, a nie w jej
wyswietlenia. Stawki ptacone za kliknigcie ma charakter aukcyjny, tzn. tym wigcej ptacimy za
dane stowo kluczowe, im wigcej firm czy osob chce si¢ reklamowaé na te same stowo
kluczowe. Sam algorytm ustalania stawki za kliknigcie danego stowa kluczowego jest w
AdWords do$¢ skomplikowany.

Najprosciej ujmujac cena za klikniecie danego stowa kluczowego zalezy od:

e konkurencyjnosci danego stowa, czyli tego ile firm lub oséb w danym momencie chce
si¢ pokazywa¢ w linkach sponsorowanych Google na te stowo kluczowe;

e klikalnosci reklamy, czyli jak czgsto nasza reklama jest klikana przez uzytkownikow
wyszukiwarki Google

e o0d tego, czy w tworzonym przez nas tekscie reklamy begdg stowa kluczowe, na ktore
wyswietlamy reklame;

e od tego, czy w teksécie strony internetowej, na ktora trafia uzytkownik po kliknigciu
reklamy sg stowa kluczowe, na ktore reklama si¢ wyswietla.

Doktadny opis algorytmu wyznaczania stawki za klikniecie w AdWords i pozycji reklamy
wykracza poza ramy tego przewodnika. Osoby zainteresowane takimi informacjami znajda je
na moim blogu internetowym http://www.ittechnology.us/.

Jak tworzy si¢ reklame AdWords ?

Reklame trzeba tworzy¢ samodzielnie w panelu AdWords, ktéry umozliwia jednoczesny
dostep do narzedzi tworzenia stow kluczowych, tworzenia reklamy 1 jej statystyk.
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Rysunek 19. Panel administracyjny AdWords

Narzedzia

Zoptymalizuj swoje reklamy

« Narzedzie zarzadzania stowami kluczowymi
Utwérz wzorcowa liste nowych stéw kluczowych grup
reklam i sprawdz szczegdlowe dane statystyczne
dotyczace stow kluczowych, takie jak populamosc
wérod reklamodawcdw (konkurencja reklamodawcy) i
uzytkownikdw (los¢ operacji wyszukiwania).

= Edytuj wykluczajgce slowa kluczowe kampanii
Teraz mozesz zarzadzac wykluczajacymi stowami
kluczowymi (ktére eliminujg niepotrzebne kliknigcia) na
poziomie kampanii.

= Wykluczenie witryny
Dopasuj kierowanie reklam w nasze) sieci stron z
informacjami, wykluczajac wyswietlanie reklam w
okreslonych watrynach

= Prognoza liczby odwiedzin
Cheesz sprawdzi¢ nowe stowo kluczowe? Wprowadz je
tutaj i zobacz jego szacowang skutecznosé

Zmodyfikuj swoje kampanie

Analizuj efektywnoséswoich reklam

« Narzedzia diagnostyczne dla reklam
Czy reklamy sg wy$wietlane dla okreslonych
wyszukiwan? Dowiedz sig tuta)

« Niezaakceptowane reklamy
Dowiedz sie, ktére reklamy zostaly odrzucone i
dlaczego

» Sledzenie konwersji
Juz czas usprawni¢ kampanie i zwiekszy¢ zwrot 2

inwestycji. Dowiedz sig, ktére reklamy najbardziej
zblizajq Cig do osiggniecia zatozonych celdw.

= Moja historia zmian
Przegladaj zmiany, ktérych dokonateé na swoim
koncie w ciggu ostatnich trzech miesigcy

W przypadku reklamy AdWords wazne sg cztery etapy przygotowania reklamy:

e Wybor stow kluczowych;

e Ustalenie stawek za kliknigcie,
e Przygotowanie tekstu reklamy;
[ J

Przygotowanie strony docelowej, czyli tej, na ktora trafi internauta po kliknigciu w
reklame.

Wybor stow kluczowych

W AdWords istniejg cztery rdozne opcje dopasowania stow kluczowych, czyli cztery rozne
metody kierowania reklam AdWords. W tej sytuacji skorzystanie z jednej opcji moze
spowodowac¢ wiecej wyswietlen reklamy, podczas gdy w innej mniej wyswietlen, ktore jednak
beda sie przektadaé na wyzsza liczbe kliknig¢ reklamy.

Dostepne s3g nastepujace opcje dopasowania w AdWords:
e dopasowanie przyblizone
e dopasowanie do wyrazenia
e dopasowanie Sciste
e dopasowanie wykluczajgce

Dopasowanie przybliZzone

Ta opcja dopasowania stow kluczowych jest opcja domyslng w koncie AdWords. Przy
dodaniu danego stowa w dopasowaniu przyblizonym, reklama Google AdWords moze sie
wyswietla¢ w sytuacji kiedy uzytkownik wpisze w wyszukiwarke

. dodane przez nas stowo kluczowe,

« wyrazy bliskoznaczne z stowem przez nas dodanym,

. inne formy tego stowa kluczowego (np. dodaliSmy wyraz w liczbie pojedynczej,
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wiec reklama moze sie rdwniez pojawic dla liczby mnogiej)..

Przyktad:

Przy stowie kluczowym ,kosmetyczka Krakdw” w dopasowaniu przyblizonym
reklama bedzie w tym przypadku wyswietla¢ dla wyrazen: , kosmetyczka Krakow”, ,tania
kosmetyczka Krakéw”, ,gabinet kosmetyczny Krakéw”, ,zaktad kosmetyczny Krakéw”.

|

kosmetyczka Krakow TAK

tania kosmetyczka Krakéw TAK

gabinet kosmetyczny Krakéw TAK

zaktad kosmetyczny Krakéw TAK

Dopasowanie do wyrazenia

Po wprowadzeniu stowa kluczowego w dopasowaniu do wyrazenia (takie stowo
kluczowe w panelu administracyjnym AdWords ujmuje sie w cudzystowie), reklama
bedzie pojawiata sie tylko do tych zapytan uzytkownikéw, ktére zawierajg w sobie
dodane przez nas stowo kluczowe.

Przyktad:

Jezeli wybierzemy stowo kluczowe ,kosmetyczka Krakéw” w dopasowaniu do
wyrazenia reklama bedzie sie w tym przypadku wyswietla¢ dla wyrazen: ,kosmetyczka
Krakéw”, ,tania kosmetyczka Krakéw”, ale nie bedzie sie wyswietla¢ dla stow: ,gabinet
kosmetyczny Krakow”, ,zaktad kosmetyczny Krakow”.

| |

kosmetyczka Krakéw TAK

tania kosmetyczka Krakéw TAK

gabinet kosmetyczny Krakéw NIE

zaktad kosmetyczny Krakow NIE

Dopasowanie dokladne

W tym wypadku reklama wys$wietla sie tylko na takie zapytania uzytkownika, ktore
doktadnie odpowiadajg wybranym przez nas stowom kluczowym.

Przyktad:
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Jezeli wybierzemy stowo kluczowe ,kosmetyczka Krakéw” w dopasowaniu $cistym
(wprowadzenie do panelu AdWords stowa kluczowego w nawiasach kwadratowych, np.
[uzywane opony] ), reklama zostanie wyswietlona tylko jezeli wyszukiwanym hastem jest
»kosmetyczka Krakow”.

Nie zostanie wyswietlona ona wys$wietlona dla zapytania uzytkownika: ,tania
kosmetyczka Krakow”, ,,gabinet kosmetyczny Krakow”, , zaktad kosmetyczny Krakow”.

kosmetyczka Krakow TAK

tania kosmetyczka Krakow NIE

gabinet kosmetyczny Krakéw NIE

zakiad kosmetyczny Krakéw NIE

Wykluczajace stowa kluczowe

Wykluczajace stowa kluczowe spowodujg brak wyswietlania reklamy na zdefiniowane
stowa kluczowe, na ktére reklama by sie wyswietlata bez zdefiniowania tych stéw.

Przyktad:

Jesli reklamujemy sie na hasto ,kosmetyczka Krakéw” stosujac dopasowanie do
wyrazenia to nasza reklama pojawi sie réwniez na hasta: ,kosmetyczka Krakéw forum”,
ytania kosmetyczka Krakéw”, ,tania kosmetyczka Krakéw na sylwester”.

Dopiero dodanie stéw wykluczajacych: ,sylwester”,,forum” spowoduje, Ze reklama
nie bedzie sie wyswietla¢ na stowa kluczowe: ,kosmetyczka Krakéw forum” (np. nie
interesuje nas kto$, kto szuka forum) czy i ,kosmetyczka Krakéw na sylwester” (np.
mamy juz zajete terminy sylwestrowe i nie chcemy pojawiac sie na takie zapytania).

.kosmetyczka Krakéw”

TI

}" kosmetyczka Krakow TAK

kosmetyczka Krakéw forum NIE

tania kosmetyczka Krakéw TAK

kosmetyczka krakow na sylwester [ll3

Pamietaj
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Wybierajac stowa kluczowe na potrzeby kierowanej lokalnie reklamy Adwords
nalezy wybiera¢ dokladnie te, ktore jak najbardziej odpowiadaja naszej ustudze
lub produktowi.

Wybor stawki za kliknigcie

Dodajac stowa kluczowe do kampanii AdWords okreslamy maksymalng stawke, jaka jestesmy
gotowi zaptaci¢ za reklame. Najczesciej jednak sama optata za kliknigcie wynosi mniej niz
stawka, ktora zastala ustawiona przez nas za kliknigcie i zalezy bezposrednio od tego, ile
gotowi sg zaptaci¢ za dane stowo kluczowe nasi konkurenci.

To, ile jesteSmy w stanie zaptaci¢ za kliknigcie ma bardzo duzy wptyw na to, na ktorej pozycji
w linkach sponsorowanych bedziemy (innym czynnikiem majacym wplyw na t¢ pozycje jest
Wynik Jakosci reklamy, ktory okresla jak dobrze tekst naszej reklamy jest dopasowany do
stowa kluczowego oraz jak czgsto nasza reklama jest klikana przez uzytkownika).

SzczegOtowy opis systemu aukcyjnego Google rowniez wykracza poza zakres tego
przewodnika. Osoby, ktore chcialyby go pozna¢ moga znalez¢ informacje o nim w moim
artykule: Wynik Jakos$ci Google - http://www.ittechnology.us/wynik-jakosci-google/

Tworzenie tekstu reklamowego reklamy AdWords

Co to doktadnie znaczy tworzy¢ dobre teksty w reklamie AdWords?

Teksty reklam tworzonych na potrzeby AdWords powinny by¢

e jak najbardziej skorelowane z naszymi stowami kluczowymi, na ktore si¢ reklamujemy
(najlepiej jakby zawieraly te stowa kluczowe, na ktore pokazywana jest reklama).

e natyle ciekawe, aby zapewni¢ naszym reklamom wysoka klikalnos¢;

e na tyle jednoznaczne i konkretne, aby nie powodowac klikania w nie przez osoby, ktore
nie sg zainteresowane naszymi produktami (np. osoby, ktore szukaja wszystkiego za
darmo);

e zawieraC elementy, ktore tresciwie i konkretnie beda przestawia¢ nasza ofert¢ (np. z
podawaniem cen, warunkow transakcji).

Przyklad:
Zaktad fryzjerski, ktory wybiera ,,fryzury $lubne Krakow” jako swoje stowo kluczowe
moze mie¢ nastepujacy tekst reklamowy:
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Rysunek 20. Przykladowy link AdWords

Fryzury Slubne Krakdw

Modne fryzury slubne juz od 70 zi
Fryzura probna gratis. Sprawdz!
moja-strona. pl/FryzurySlubne html

Google ma dos¢ restrykcyjng polityke zatwierdzania tekstu reklamowego.

Aby Twoj tekst reklamowy zostal dopuszczony do wySwietlania:

e nie moze zawiera¢ wykrzyknika w naglowku (dopuszczalny jest tylko jeden
wykrzyknik w catym teks$cie reklamy);

e musi by¢ poprawnie gramatyczny (niedopuszczalne jest skracanie wyrazow, o ile nie sg
to powszechnie obowigzujace skroty);

e nie moze zawiera¢ zbednych 1 sztucznych powtorzen stow kluczowych;

e nie moze zawiera¢ symboli zamiast stow (znakow typu ,.#”, ,.$”, ,,@"),

e musi zawiera¢ standardowe znaki interpunkcyjna, poprawnag forme¢ uzycia matych 1
duzych liter.

Z wszystkimi wytycznymi Google , co do tekstu reklamowego zapoznasz si¢ na stronie:
Wskazowki redakcyjne Google AdWords. - https://adwords.google.pl/select/quidelines.html

Przygotowanie strony docelowej reklamy AdWords

Strony, na ktére trafi uzytkownik po kliknigciu reklamy Adwords powinny zawiera¢ stowa
kluczowe, na ktére wyswietla si¢ ta reklama. (musi tez oczywiscie dziata¢, ale to jest juz
0Czywistg rzecza).

Podstawowym btgedem jest ustawianie strony gléwnej serwisu jako stron¢ docelowa reklam
AdWords. Jezeli reklamujesz si¢ na fraze ,,fryzury slubne” wysytaj uzytkownika na podstrong
serwisu, ktora opisuje fryzury $lubne, jakie wykonuje Twoja firma.

Jezeli w swojej reklamie wspominasz o promocjach, cenach, warunkach handlowych podaj to
na stronie docelowej reklamy. Nie kaz uzytkownikowi szuka¢ po swoim serwisie tego, co
sktonito go do klikniecia reklamy

Przyklad:
Zalozmy, ze tak wyglada nasza reklama.

Rysunek 21. Przykladowy link AdWords
Fryzury Slubne Krakow
Modne fryzury $lubne juz od 70 zi

Fryzura probna gratis. Sprawdz!
moja-strona. pl/FryzurySlubne html

Tak elementy moze zawiera¢ strona docelowa:
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Rysunek 21. Przykladowa strona docelowa dla linku AdWords

Cennik:

1. makijaze:
Makijaz slubny- 100 zt
Makijaz slubny (préba) -60 zt

2. Fryzury Slubne
Prosta fryzura slubna — 70zt
Kok slubny - 100 zt

Diugie uczesanie slubne :110

Przy fryzurach slubnych ,probna fryzura slubna gratis!

Podstawowe zasady przygotowywania strony docelowej reklamy
AdWords

Strona, na ktorg trafi uzytkownik po kliknigciu reklamy Adwords powinna zawiera¢ stowa
kluczowe, na ktore wyswietla si¢ ta reklama. Stowa kluczowe, pod ktore optymalizowana jest
kampania powinny by¢ tatwe do zidentyfikowania i znalezienia.

Jezeli chcemy, aby nasza strona docelowa reklamy AdWords miata wysoki Wynik jakosci 1
byta efektywna, powinno by¢ $cisle powigzanie pomigdzy stowem kluczowym, tekstem
reklamowym i strong docelowa.

Przyktad AdWords
Ponizemy mamy przyktad zapytania uzytkownika “sala weselna z klimatyzacja”.

Google  [saa weseina z kimatyzacia | [ Szuka) | sotmsecosmcszne
® Szukayw internecte O Szukag na stronach kategarii; jezyk polski

Jak widac¢ tekst reklamowy jest powigzany z stowem kluczowym (stowo klucz pojawia si¢
nawet w naglowku).
Klimatyzowana Sala Weselna

v Wesela-Niegowpl  Dom Weselny w Niegowie. Organizacja Wesel i Imprez OkolicznoSciowych !

Jednoczesnie strona docelowa podtrzymuje obietnice ztozong w tek$cie reklamowym, zawiera
stowa kluczowe powigzane z zapytaniem uzytkownika (wspomina o tym, ze sala jest
klimatyzowana).

Szanowni Parnstwo, pesiadamy ponad 10-letmig tradycie ) doSwiadczenie w
organizowaniu przyjec. aveselnych oraz wszelkiego rodzaju imprez okolicznoSciowych

Dysponujemy klimatyzowang salg na 280 osdb, dostosowang dla osob
niepeinosprawnych, ogrodzonym i strzezonym parkingiem, placem zabaw dla dzieci,
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Podstawowym btgdem wyboru strony docelowej reklamy jest ustawianie strony gldwne;j
serwisu jako strony docelowej reklam AdWords, na ktorej tak naprawde trzeba dopiero szukaé
informacji o tym, gdzie mozna si¢ zapoznac z oferta reklamodawcy.

Mala zmiana moze oznaczaé¢ duza réznice

Nieraz nawet niewielka modyfikacja strony docelowej moze znacznie zwickszy¢ efektywnos¢
strony docelowej. W niektorych przypadkach wystarczy doda¢ do strony docelowej kilka
wyrazow, ktore potwierdzaja obietnicg zawartg w tekscie reklamowym.

Ponizemy mamy przyktad zapytania uzytkownika “noclegi pod zakopanem”.

GO()gle Inoclegi pod zakopanem | (Szusa)

® Szukaj wintemecie O Szukaj na stronach kategorii: jezyk polski

Jak wida¢ tekst reklamowy jest powigzany z stowem kluczowym .

Noclegi pod Zakopanem

10 km od Zakopanego, 3 km od dolin
w Tatrach. Z tazienkg 35 zt za dobe
uStopki.pl/Noclegi

Na stronie docelowej brak jednoznacznego potwierdzenia oferty zawartej w tekscie

reklamowym. Te elementy, ktore sa potwierdzone ging w natloku catego tekstu.
Pokoje i noclegi - oferta

| Nasza oferta

Apartament dwu-pokojowy z tazienks, dwa lé2ka dla 3 osdb
Poko) dwu-osobowy z tazienky cbok, mozliwosié dostawk: rozkladanego tozka

Dla jedne) grupy molliwoié noclegu dla 8 ossb ( ldiko + dostewka w pokoju "barek")

W kazdym pokoju 2najduje sie stolik, szafa oraz krzesla
Do dyspozyc)l gosa sa rowniez dwie lodowki, reczniki, czejnik oraz mikrofaldwka

Mozliwos€ zorganizowania ogniska przy prawdziwej chacie gdralsikie) w odleglosa 1 km

Jakos¢ strony docelowej jak rowniez jej koncowa efektywnos¢ bytaby duzo wyzsza, gdyby na
stronie docelowej poprzez niewielkie modyfikacje zawarto by, a nastepnie uwydatniono
najwazniejsze elementy tekstu reklamowego.

Pokoje i noclegi - oferta

» Kwatery w Witowie, zaledwie 10 km od Zakopanego

« Bisko pigknych dolin w Tatrach: Dolina Chachotowska 2 km, Dolina Kociekska 4 km

« Dwa 2-osobowe pokoje « w kazdym jest tazienka z prysznicem

* Modiwodd dostawki rozidadanych i62ek. Maksymalnie noclegi dla 8 oséb

* W pokoju znajduje s stobk, szafa, krzesla, lodéwka, czajnik, reczniks | mkrofaldwka

Maziwedd zorganizowania ogniska przy prawdziwe) chacie géralskie) w odlegiodci 1 km

Cena wszystkich noclegéw: 35 zlfosobe.™
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Optymalizacja strony docelowej AdWords

Nawet jezeli strona docelowa jest zwigzana z frazg z wyszukiwania uzytkownika, potwierdza
obietnice zawarta w tekscie reklamowym moze nie by¢ ona optymalna z punktu widzenia
przekazywania tresci potencjalnemu klientowi.

Pamigtajmy o takich zasadach tworzenia przejrzystej tresci jak:
e wykorzystywanie nagtowkow
e wykorzystywanie pustej tresci do rozdzielania blokow tekstu
e wykorzystywanie list do opisu tresci

Ponizemy mamy przyktad zapytania uzytkownika “sala weselna warszawa”.

GO ()gle 'sala weselna pod warszawg | | Szukaj
& Szukaj wintemecie O Szukaj na stronach kategorii: jezyk polski

Jak widac tekst reklamowy jest powigzany z stowem kluczowym .

Klimatyzowana Sala Weseina

www Wesela-Miegowpl  Dom Weselny w Niegowie. Organizacja Wesel | Imprez Okolicznosciowych !

Strona docelowa podtrzymuje obietnice ztozong w tek$cie reklamowym, zawiera stowa
kluczowe powigzane z zapytaniem uzytkownika.

WESELA

We Dworku Akant organizujemy niezapomniane przyjecia weselne
i imprezy ckolicznosciowe. W soboty i Swieta od 100 - 180 os6b

w inne dni tygodnia od 80 osab.

Podstawowa oferta weselna zawiera
Wybrane n

Jednoczesnie jednak ta strona docelowa bylaby duzo bardziej przejrzysta dla uzytkownika,
gdyby wykonano na niej kilka drobnych zmian estetycznych. Nie zmienityby one niemal w
ogole tresc, jedynie jej odbior.

Cennik
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Jak uzyskaé¢ Wynik Jakosci Google

Wynik jakosci jest teraz jednym z najwazniejszych elementéw algorytmu AdWords. Wptywa
on bezposrednio na cen¢ kliknigcia w linku sponsorowanym i pozycje reklamy w wynikach
linku sponsorowanego.

Iloczyn Wyniku Jakosci i maksymalnej stawki za kliknigcie okresla Ranking reklamy,
decydujacy o tym, na ktorym miejscu w wynikach sponsorowanych bedzie nasza reklama

AdWords.
- ////\
| /- S k X - @ @
jakosci klamy,
=

Jezeli chcemy, aby nasza reklama byta wysoko w linkach sponsorowanych przy stosunkowo
niskich stawkach za klikni¢cie, moZemy osiggnqgé to jedynie poprzez uzyskanie wysokiego
Wyniku Jakosci dla naszych stow kluczowych.

Najwazniejsze elementy Wyniku Jakosci reklamy AdWords
Najwazniejsze elementy sktadowe Wyniku Jakosci w reklamie Google:

o CTR, czyli wskaznik klikalno$ci reklamy
e dopasowanie tekstu reklamowego do stowa kluczowego 1 zapytania uzytkownika

e dopasowanie strony docelowej do tekstu reklamowego i stowa kluczowego

CTR, czyli wskaznik klikalnosci reklamy

CTR to najwazniejszy element Wyniku Jako$ci. Mozna wrecz powiedzied, ze znaczy on
wiecej niz wszystkie pozostate czynniki razem wzigte.

CTR reklamy liczy si¢ oczywiscie dziela¢ liczbg kliknie¢ w reklame dla danego stowa
kluczowego przez liczbe wyswietlen tej reklamy.

W = 1000 wyswietlen
K =50 kliknig¢
CTR = (K/W) * 100% = (50/1000) * 100% = 5%

To co jest wazne przy obliczaniu CTR reklamy na potrzeby Wyniku Jakosci AdWords to fakt,
ze jest on liczony w odniesieniu do wskaZniku klikalnosci innych reklamodawcow, ktorzy
wyswietlajg reklamy dla tego samego stowa kluczowego.

Z tego wzgledu ten sam wskaznik klikalnosci w przypadku jednego stowa kluczowego moze
oznacza¢ wysoki Wynik Jakos$ci lub tez niezbyt wysoki Wskaznik Jakosci.
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Przyktad:
CTR naszej reklamy wynosi 2% przy czym wszyscy inni reklamodawcy majg nizsze CTR od
naszego. Wowczas nasz CTR bedzie si¢ wigzal z dos¢ wysokim Wskaznikiem Jakosci.

W innym przypadku CTR naszej reklamy rowniez wynosi 2%, jednak wigkszos$¢ naszych
konkurentow ma wyzsze wskazniki klikalnosci. W takim przypadku ten CTR naszej reklamy
bedzie wigzat si¢ z niezbyt wysokim Wskaznikiem Jakosci.

Dopasowanie tekstu reklamowego do stlowa kluczowego i zapytania uzytkownika

Tekst reklamowy musi by¢ zwigzany z reklamowanym stowem kluczowym. Najlepiej jezeli w
obrebie reklamy jest reklamowane stowo kluczowe.

Przykiad:
W tym przypadku mamy do czynienia z dobrym dopasowaniem:

o tekstu reklamowego do stowa kluczowego (w tek$cie mamy informacj¢ o kwaterach w
Tatrach)

e strony docelowej do stowa kluczowego (w tresci strony docelowej opisane s te
kwatery)

o tekstu reklamowego do strony docelowej (w tresci strony intenetowej mamy informacje
podawane w tekscie reklamowym)

kwatery prywatne tatry T Szukaj

Ckoto £09 000 wynkdw (0,40 s)
Tanie kwatery u Stopki

10 km od Zakopanego, tatwy dojazd W Tatrach. Z tazienky 35 i za dobe

!

Pokoje i noclegi - oferta
T Kwatery w Witowe, zaledwie 10 km od Zakopanego
y Blgko pigkrych dohin w Tatrach: Doling Chotholowsika 2 km, Dobna Kooehsks 4 km
Dwa 2-0scbowe pokoje - w kaddym jest tazienka z prysznicem
Mothwodd dostawks rozidadanych Ktek. Maksymainie nocleg: dis 8 csdb

W pokoju nayduje g stolik, szafa, krzesls, loddwka, czaynk, recerk + mukrofaléwika
§ Mozimodé zorgamzowania ogriska przy prawdziwe) chace goralsioe) w odlegloda 1 km

Cena wszystkich noclegdw: 35 2V/osobe.*

Dopasowanie strony docelowej do tekstu reklamowego i stowa
kluczowego

Temat optymalizacji strony docelowej poruszatem juz kiedy$ w poscie: Optymalizacja strony
docelowej AdWords.

Podstawowym btgdem wyboru strony docelowej reklamy jest ustawianie strony glowne;j
serwisu jako strony docelowej reklam AdWords, na ktorej tak naprawde trzeba dopiero szukaé
informacji o tym, gdzie mozna si¢ zapoznac z ofertg reklamodawcy.
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Podstrona, na ktora trafi uzytkownik po kliknigciu reklamy Adwords powinna zawiera¢ stowa
kluczowe, na ktore wyswietla si¢ ta reklama.

Przyktad:
Zaktadajac, ze reklama AdWords wyswietlana na stowo kluczowe “noclegi pod zakopanem”.

GO()gle Inoclegi pod zakopanem | [(Szukai |

® Szukaj winternecie O Szukaj na stronach kategorii: jezyk polski

wyglada w ten sposob,:

Noclegi Zakopanem

10 km od Zakopanego, 3 km od dolin
w Tatrach. Z tazienkg 35 zt za dobe
uStopki.pl/Noclegi

strona docelowa powinna zawiera¢ elementy zwigzane z zapytaniem uzytkownika i tekstem
reklamowym, np takie:

Pokoje i noclegi - oferta

» Kwatery w Witowie, zaledwie 10 km od Zakopanego

« Bhsko pigknych delin w Tatrach: Dolina Chacholowska 2 km, Dolina Kociekska 4 km

* Dwa 2-osobowe pokoje - w kazdym jest tazienka z prysznicem

* Mo2kwodd dostawki rozidadanych i62zek. Maksymalnie noclegi dla 8 oséb

* W pokoju znajduje s stobk, szafa, krzesla, lodéwka, czajnik, reczniks | mkrofaldwka

Ma2bkwedd zorganizowania ogniska przy prawdziwe) chacie géralskie) w odlegtodci 1 km

Cena wszystkich noclegéw: 35 zlfosobe.™

Optymalizacja CTR reklamy i dopasowania tekstu reklamowego do stowa
kluczowego

Waznym elementem uzyskiwania wysokiego wskaznika klikalnosci reklamy i dopasowania
tekstu reklamowego do stow kluczowych jest rozbudowa struktury kampanii AdWords i
grupowanie stow kluczowych.

Grupowanie stow kluczowych pozwala na tworzenie tekstow reklamowych $cisle dobranych do
poszczegbdlnych stow kluczowych.

Przyktad
W przypadku, kiedy bedziemy mieli tylko jedng grupe reklamowa obejmujace rozne, nie
zawsze ze sobg zwigzane stowa kluczowe:

sala weselna Warszawa

sale weselne Warszawa
Warszawa sala weselna

ladna sala weselna w Warszawie
organizacja wesel Warszawa
organizacja wesela Warszawa
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Warszawa organizacja wesel
organizowanie wesela w Warszawie
restauracje Warszawa

restauracja Warszawa

dobra restauracja w Warszawie
Warszawa restauracja

obiady Warszawa

obiad Warszawa

Warszawa obiady

jak réwniez og6lny tekst reklamowy

Organizacja wesel

Bankietow, restauracja w Warszawie.
Z parkingiem i noclegami. Sprawdz
www._strona.pl

bedziemy mieli stosunkowo niski wskaznik klikalno$ci reklamy.

Lepsza struktura kampanii AdWords

W sytuacji, kiedy ten zbior stow kluczowych podzielimy na grupy reklamowe z odpowiednimi

tekstami reklamowymi (tekst jest $cisle zwigzany z stowami kluczowymi z danej grupy

reklamowej), wskaznik klikalno$ci reklamy bedzie duzo wyzszy.
1.

sala weselna Warszawa
sale weselne Warszawa
Warszawa sala weselna
ladna sala weselna w Warszawie

Wesela w Warszawie

Sala od 100 do 200 osob
Klimatyzacja, parkingi noclegi!
www._strona_pl/Wesela

2.

organizacja wesel Warszawa
organizacja wesela Warszawa
Warszawa organizacja wesel
organizowanie wesela w Warszawie

Wesela w Warszawie
Organizowanie wesel od A do Z
Sala, zespot, noclegi, auto, Slub!
www.strona.pl/OrganizacjaWesel

3.
restauracje Warszawa
restauracja Warszawa
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dobra restauracja w Warszawie
Warszawa restauracja

Restauracja w Warszawie
Kuchnia staropolska i wioska
Szeroki wybor win. Sprawdz!
www_strona.pl/Restauracja

4,

obiady Warszawa
obiad Warszawa
Warszawa obiady

Obiady w Warszawie
Od 20 zt. Dowozimy na telefon

Od 50 zt 10% znizki. Sprawdz!
www.strona.pl/Obiady

Optymalizacja kampanii poprzez slowa wykluczajace

Waznym elementem zwickszania wskaznika klikalnosci reklamy jest rowniez regularne
dodawanie stow wykluczajacych w kampanii poprzez funkcje Zobacz wyszukiwane hasta

Grupy reklam  Ustawienia Reklamy ESGNERATTEINT Sieci  Odbi

Wazystkie

Siowa kuczowe © Podzielv Fitr v Kolumny |~ &, Szukz

4

+ Dodaj stowa kluczowe Edycla |~ Zmenstan.. v Zobecz wyszukiwane hasis... v

W ten sposob blokujemy wyswietlanie reklamy na zapytania uzytkownikow, ktére nie sa
zwigzane z naszymi produktami i1 ustugami.
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Z gory dzigkuje za wszelkie sugestie i pomysly na ulepszenie tego przewodnika. MoZna je

przesylaé w komentarzach do mojego bloga, jak rowniez mailem poprzez formularz
kontaktowy.

Marketing w Internecie — http://www.ittechnology.us/
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